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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepc¢édo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestao para
gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do das acfes e servicos de saude do
HEAPA, instituicdo de referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia
ortopédica e cirurgia geral de abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na
cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22 CEP
74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposicées da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins néo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade
de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salide por meio da Portaria n® 978, de 02 de
julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos
pacientes, especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores
aos clientes, conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
anexos técnicos Il e Illl — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-
SES/GO).
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Os dados e informagbes apresentados neste relatorio foram extraidos do

banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o

gerenciamento de todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de

forma integrada. As informacgfGes evidenciadas demonstram o cenario atual das
acoes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar préaticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e
quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada.
E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que
atende cerca de 45 municipios que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricao
e servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP:
74.969-210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydoeme-eem.br/validate/CV2TC-BYLLZ-U
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’4—. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica
(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia
vascular). Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com
funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de
enfermaria adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacéo adulta, 10 leitos de UTI
Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte
forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/CV2TC-BMY
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No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto
na fase de recuperacéo.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do
paciente e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internacgao.

Alimentagéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacédo enteral
e parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal no
periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital (médico
hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as
normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

10
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e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos
usuarios atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades
de saude por meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/CV2TC-BYLLZ-U
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado
pela central de regulagdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a
uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela propria instituicdo, realizada ap0és a alta Hospitalar da instituicao,
para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES NAO

MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral
Angiologia e Cirurgia Bucomaxilo
vascular
Ortopedia e

traumatologia
Cardiologia- risco
cirdrgico

Enfermagem

osemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/CV2TC-BYLLZ-U

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA deveré realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirurgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.
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Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEAPA para o més de junho de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 48
Clinica cirdrgica 403 607
Total 527 655

Foram realizadas um total de 655 saidas hospitalares, frente as 527
contratadas. Atingindo 124,29% da meta mensal, ficando acima da variagdo de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA deveré realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas
que poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual,
com variagdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de
urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560
Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HEAPA para o més de junho de 2023.
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Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Programadas/eletivas COEIEeE junho 2023
Cirurgia Geral 50 40
Ortopedia e Traumatologia 130 145
Cirurgia Vascular 20 17
Total 200 202

Foram realizadas um total de 202 cirurgias programadas/eletivas, frente as
200 contratadas. Atingindo, 106,32,00% da meta mensal, ficando acima da variacéo
aceitavel de £10%.

Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Producéo de cirurgias no més REEIZER S [ming

2023
Cirurgias eletivas 202
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 340
Total 542
5.3 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e

emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEAPA para o0 més.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em junho de
Emergéncia 2023
Referenciada 973
Demanda Espontanea 726
Total 1.699

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.
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Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 5- Producéo de servico de apoio diagndéstico e terapéutico.

Andlises Clinicas 15.906
Radiografias 2.368
Doppler 40
Ultrassonografia 157
Tomografia Computadorizada 1.068
Eletrocardiograma 114
Total 19.653

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao
de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consglt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de junho
de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1.300
Consultas

Multiprofissionais (Nao

meédicas) 80 152
Total 1136 1.452

Foram realizados um total de 1.452 consultas ambulatoriais, frente as
1.136 contratados. Atingindo, aproximadamente 127,82% da meta mensal.
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5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo
regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT,
com variagao de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de junho de

2023:
Tabela 7- SADT externo.
Realizado em
SADT EXTERNO Contratada junho 2023
Raio X 200 102
Ultrassonografia Doppler 100 99
Tomografia Computadorizada Externo 200 149
Eletrocardiograma 130 256
Total 630 606

Foram realizados um total de 606 exames externos, frente aos 630
contratados. Atingindo, aproximadamente 96,19% da meta mensal, ficando na
variacao aceitavel de £10%.

Destacamos que conforme reunido com o Complexo Regulado Estadual,
fora informado que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para realizagcao
de exames externos. Todavia, 0 quantitativo de pacientes enviados pelo parceiro
regulador ndo supre de forma absoluta o preenchimento das vagas ofertadas que
para o referido més foi realizado forca tarefa de classificacdo da lista de demandas
reprimidas para alcance da meta estabelecida.
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia
por més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia Meta mensal Meta anual

Atendimentos 231 2772

Segue abaixo demonstrativo da producdo de hospital dia para o0 més de
junho de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Hospital Dia Contratada Realizado em junho de 2023
231 251
Total 251

No més em analise, observa-se o quantitativo de pacientes do atendimento
leito dia de 251 frente a 231 contratadas. Atingindo, aproximadamente 108,66% da
meta mensal, ficando acima da variacédo aceitavel de £10%.

ara validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/CV2TC-BYLLZ-U

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacéo e valoracéo a
cada trimestre:
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Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁzz
oras
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicoes| 1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <59,
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razé&o de consultas ofertadas 1
g_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 | 70%
ias
Percentual de manifestacdes gqueixosas recebidas no sistema de ouvidoriado | __,
suUS <5%

6.1 Taxa de ocupacédo hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e 0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupac¢ao muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | R€alizado
Hospitalar Maio//23
2 85% 103,99%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagéo nos cuidados ao paciente.
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Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

- <5 dias 4,86

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacado com a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia) / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituigdo (horas).

! <22 horas -4,48

6.4 Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apdés a primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta]
x 100.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

- 5% 0%
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6.5 Taxa de readmissado Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissado Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessérias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. InternagBes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / NOomero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissbes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles
com mencédo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencao de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissédo € contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmissao em 29 Contratada :
di jun/23
ias
<20% 8%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicédo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
20
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hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

L

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monhnitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Realizado
o Meta un/23
% de rejei¢cbes no SIH jun
<1% Delay

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condigcdes
operacionais (Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacao, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas da unidade).

% de suspensdao de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des | Contratada jun/23
operacionais (problemas da

unidade) <1% 2%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condicdes
operacionais (Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, nao
suspendeu o medicamento, sem condic¢des clinicas, em relacéo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.
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Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico)] x100

Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cdo
operacional (problemas do paciente).

% de suspensao de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condigdes jun/23

operacionais (problemas do < £o 0
paciente) 5% 0%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao nimero de consultas propostas
nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Féormula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas
propostas nas metas da unidade.

Tabela 18-Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

~ o Realizado
Razdo do quantitativo de Contratada jun/23
consultas ofertadas
1 1,26

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagao do resultado).

Formula: [Niamero de exames de imagem entregues em até 10 dias /
total de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de Coriaieak R(_ealizado
imagem com resultado jun/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 100%
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Namero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestacdes CaiaedE Realizado
gueixosas recebidas no jun/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.34%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo jun/2023
Taxa de Mortalidade Operatéria 1,81%
Taxa de Mortalidade Instituicional 3,47%
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8. RELATORIO DE CUSTOS &
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Os dados apresentados referentes a custeio séo derivados do Relatdrio g

de Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, g

disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health £

A . o

na competéncia de marco/2023. =

:

e]

7

8.1 Custos da unidade - KPIH S

5

£

KPIH *

; E

Key Perfor y Z . R = 2

Indicators Pl&sisacrio de composicéo/evolucdo de custos g

®

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 5/2023 - 5/2023 - Com a

Depreciacdo - Com Recursos Externos %

5/2023 Média £

Conta de custo a

Valor % var. Valor % comp. S

Diretos %

Pessoal Nao Médico o

Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.310.235,79 0,00 1.310.235,79 16,61 E

Hora Extra - Ndo Médico 4.062,94 0,00 4.062,94 0,05 g

Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 262.859,75 0,00 262.859,75 3,33 8

Provisdes Nao Médicos - CLT 43.240,43 0,00 43.240,43 0,55 ©

Beneficios Ndo Médicos CLT 92.178,88 0,00 92.178,88 1,17 S

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 59.895,64 0,00 59.895,64 0,76 S

Encargos Sociais Diretoria - CLT 11.979,13 0,00 11.979,13 0,15 §

Provisdes Diretoria - CLT 1.970,57 0,00 1.970,57 0,02 o

Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 541.304,06 0,00 541.304,06 6,86 g

Encargos Sociais N&do Médicos - Servidores Glosado 60.138,88 0,00 60.138,88 0,76 %

Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 58.900,01 0,00 58.900,01 0,75 §

Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado 127.768,76 0,00 127.768,76 1,62 g

Outros Custos com Pessoal 70.772,88 0,00 70.772,88 0,90 g

Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 224.267,90 0,00 224.267,90 2,84 %

2.869.575,61 0,00 2.869.575,61 36,38 _U')

Pessoal Médico é

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 9.074,59 0,00 9.074,59 0,12 g

Encargos Sociais Médicos CLT 1.814,92 0,00 1.814,92 0,02 §

Provisdes Médicos - CLT 298,55 0,00 298,55 0,00 g

Beneficios Médicos CLT 852,39 0,00 852,39 0,01 %

Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 101.671,24 0,00 101.671,24 1,29 c

Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 11.295,67 0,00 11.295,67 0,14 ﬂf

Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 32.402,48 0,00 32.402,48 0,41 Rl

Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 23.556,98 0,00 23.556,98 0,30 E

Residéncia Médica 25.868,37 0,00 25.868,37 0,33 "',:

Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 2.710,02 0,00 2.710,02 0,03 8

Contribuigdo Patronal Residéncia Médica 5.173,67 0,00 5.173,67 0,07 g

Honorarios Médicos Fixos 190.385,00 0,00 190.385,00 2,41 g

Honoréarios Médicos Variaveis 1.611.441,52 0,00 1.611.441,52 20,43 a

Outros Custos com Pessoal Médico 17.912,52 0,00 17.912,52 0,23 _f

2.034.457,93 0,00 2.034.457,93 25,79 £

o

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente S

Medicamentos 474.698,35 0,00 474.698,35 6,02 §
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 287.685,78 0,00 287.685,78 3,65 é <
Materiais Dietas Enterais 18.024,23 0,00 18.024,23 0,23 o I
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 136.145,48 0,00 136.145,48 1,73 7 S
Medicamentos - Gases Medicinais 20.472,33 0,00 20.472,33 0,26 -

Fios Cirargicos 8.863,76 0,00 8.863,76 0,11
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Materiais de Consumo Geral
Quimicos

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( gal6es de agua )

Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informética
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manuteng&o - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacado de servicos
Servigos de Lavanderia

Servicos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagao Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestéo e Administracdo

Servigo de Condugéo - Maqueiros

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informética

Servigcos de Manutengao

Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica
Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao
Servigos Especializados em Andlise da Agua
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servigos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores
Servigos de Manutencgéo de Veiculos
Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares

Gerais

Locacéo de Equipamentos Assistenciais

Locacéo de Equipamentos de Informética / Impressora
Locagao de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Comunicagéo /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracéo

Telefonia Mével Celular

Conducdes e Refei¢bes (estacionamento, kilometragem, reembolso de
refei¢cGes, condugédo)

Locacdo Cilindros Gases Medicinais

Locag&o de Ambulancia sem Médico

Locag&o de Veiculos Administrativos

Locacdo de Equipamentos

Indiretos
Prestacao de servicos

Servigos de Informética (Ind.)

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

[
SUS
]

945.889,93

1.461,42
2.794,00
134,64
2.572,59
4.462,40
17.556,80
39.809,15
2.028,71
35.491,25
9.786,32
179,70
116.276,98

93.847,24
386.182,50
245.145,56

19.385,36

8.041,28

10.000,00

43.128,38
165.830,00

39.708,72

32.831,81

68.040,35

29.484,14

79.328,97

744,23
8.019,75
2.687,25

132.000,00
1.990,00

450,00
6.079,20

1.372.924,74

73.038,50
33.485,42
14.193,96

7.272,00
12.299,54

233.315,56
673,39
148,33

1.143,57
26.770,28
2.750,00
2.864,45
407.955,00

7.747.080,18

44.585,65
44.585,65

27.669,31
61.280,02
2.034,41
5.325,38
96.309,12

140.894,77
7.887.974,95

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

945.889,93

1.461,42
2.794,00
134,64
2.572,59
4.462,40
17.556,80
39.809,15
2.028,71
35.491,25
9.786,32
179,70
116.276,98

93.847,24
386.182,50
245.145,56

19.385,36

8.041,28

10.000,00

43.128,38
165.830,00

39.708,72

32.831,81

68.040,35

29.484,14

79.328,97

744,23
8.019,75
2.687,25

132.000,00
1.990,00

450,00
6.079,20

1.372.924,74

73.038,50
33.485,42
14.193,96

7.272,00
12.299,54

233.315,56
673,39
148,33

1.143,57
26.770,28
2.750,00
2.864,45
407.955,00

7.747.080,18

44.585,65
44.585,65

27.669,31
61.280,02
2.034,41
5.325,38
96.309,12

140.894,77
7.887.974,95

0,02
0,04
0,00
0,03
0,06
0,22
0,50
0,03
0,45
0,12
0,00
1,47

1,19
4,90
3,11
0,25
0,10
0,13
0,55
2,10
0,50
0,42
0,86
0,37
1,01
0,01
0,10
0,03
1,67
0,03
0,01
0,08
17,41

0,93
0,42
0,18
0,09
0,16

2,96
0,01
0,00

0,01
0,34
0,03
0,04
5,17

98,21

0,57
0,57

0,35
0,78
0,03
0,07
1,22
1,79

100,00

25

2
N
—
=
=
@
O
'_
N
>
o
=
Q
2
]
i=i
IS
£
Q
€
Q
Q
xe]
£
3]
o
°
@
©
«
o
°
c
=]
£
o
1]
=
=]
<
]
7]
]
Q
Q
©
%]
@©
S
2
@
£
]
1]
@
%)
]
>
7]
[}
[©]
2
c
[}
1S
=1
o
o
°
o
.
(o]
=l
IS
>
©
s
@
o
9]
[
X
L
c
Q
X
]
@®©
—
o
=2
[}
o
£
Q
7]
o
o
o]
°
c
o]
c
=
(B}
L
8
>
i
L
=
o
o
o
°
o]
£
7]
9]
@
S
L
o
2
c
[}
1S
>
3]
o
°
Q
7]
]
w

LY6HA




APA

AL ESTADUAL DE

IRO LOUZADA

‘ 9. ANEXOS

DA DE GOIANIA

9.1 Atividades realizadas no més junho de 2023.
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Heapa conscientiza colaboradores
. sobre a higienizacao das maos

ffarinfo unicas mo ¢

A higiene das maos & a medida
comprovadamente mais eficaz para a
prevencdo de infecgles relacionadas a
assisténcia a sadde (Iras). Segundo
dados da Organizagao Mundial da Salude
(OMS). o ato pode reduzir em até 40% a
incidéncia de infecgbes e doencas. Por
isso, o Hospital Estadual de Aparecida de
Goiania Cairo Louzada (Heapa), por meio
do Servico de Controle de Infecgdo
Hospitalar (SCIH) e Ndcleo de Seguranca
do Paciente (NSP), desenvolveu, nos dias
30 e 31 de maio, algumas acgdes no
intuito de conscientizar os colaboradores

sobre a higienizagio cometa das maos.

A programagao, alusiva ao Dia
Mundial de Higienizacao das Maos, que
foi instituido pela Organizagao Mundial da
Saude no dia 5 de maio, contou com
atividades lddicaz e educativas. Um
painel alertando que o cuidado seguro
estd nas méos, foi colocado,
esirategicamente, no comedor da
unidade, para gue todos pudessem
interagir. Também foi disponibilizada uma
televisBo com apresentacio de videos
curtcs sobre a  importincia da
higenizagao das mdos. Equipes do SCIH
e NSP fizeram blitz educativa em cada
setor do Heapa mobilizando os
profissionais e repassando os passos de
uma lavagem correta das maos. Houve
entrega de mimos e sorteio de brindes.

“Nossa intencdo é sensibilizar os
colaboradores do hospital para fortalecer
o protocolo de higienizagdo das maos,
garantindo a sua salde e seguranca
ocupacional e a seguranga dos
pacientes”, afirmou a coordenadora do
SCIH Andreia Andrade. “Alertamos para
que todos possam aderir a pratica de

higienizagao das maos, pols esse simples
ato pode salvar vidas, evitando a
transmizssdc de doencas”, pontuou a
coordenadora do NSP  Renatha
Rodrigues.

Mesmo sendo um assunto debatido
constantemente, 0% colaboradores
gostaram do diferencial utilizado na
abordagem. “Importante esse reforgo da
higienizagdo adequada das mdos. A
utilizac8o do lidico & fundamental para
conhecer, aprender, relembrar e se
comprometer com o controle das
infecces  hospitalares”,  destacou  a
enfermeira Tania Cristina.

Unidade promove a Semana de Enfermagem

O Heapa, por meio da Geréncia de
Enfermagem, promoveu uma
programacao especial para comemorar a
Semana de Enfermagem. Durante toda a
semana de 22 a 26 de maio, o0s
profissionais da unidade participaram de
varias palestras e também de uma
sessao de cinema.

A Semana de Enfermagem ocorre

em comemoragdo ac Dia do Enfermeiro,
em 12 de maio, & ao Dia do Auxiliar &
Técnico de Enfermagem, em 20 de maio.

A palestra que deu inicio a
programacac para homenagear esses
profissionais fol "0 poder da autoestima®,
minisirada pela pedagoga Femanda
Sousa, que estimulou os colaboradores a
praticar o autocuidado. O segundo dia foi
de descontracio, com o Cine Day, onde
os profissionais assistiram ao filme “Mais
que vencedores” (2019), dirgido por Alex
Kendrick. A noite, teve a palestra “A vida
pede equilibrio”, com a psicdloga Raniele
Marques, que expds a necessidade

Projfissionos cefebraram o Semona de Enfermogem

da construcio de uma cultura da sadde
mental.

O terceiro dia confou com uma
palestra on-line, com abardagem ao tema
“Novo modelo assistencial na gestao do
fluxo do cuidado”, ministrada pela
consultora e enfermeira Gisele Baldez. O
quarte dia de explanagao fol com o tema
0 propdsito do culdar: a importincia do
profizsional de enfermagem”, pela
profizsional de Recursos Humanos,
Morgana Figueird. Para encerar a
semana, na ulima sexta-feira, 26 de

maio, o conselheiro Laysson de Zouza e
a fiscal Luzia Domingues - integrantes do
Conselho Regional de Enfermagem de
Goias  (Coren-GO)  alertaram 0s
profissionais sobre a “Legislacao e ética
de Enfermagem”. Luzia falou das Leis
Federais que rege a categoria e do papel
de cada profissional da Enfermagem.
Segundo a gerente de Enfermagem

da unidade, Vanessa Lefo, essa
comemoragio  é importante  para
enriquecer o dia a dia dos profizsionais da
categoria, seja o enfermeiro, o técnico ou
o auxiliar de enfermagem. “Temos uma
equipe muito dedicada e pensamos numa
programacio gue além de destacar a
importancia do profissional de
enfermagem no processo do  cuidar,
também ressaltazse a importincia do
autocuidado, pols a qualidade do
atendimento prestado esta diretamente
relacionada ao trabalho deles, que sa0 0s
profissionais  mais  prdximos  dos
pacientes”, destacou.
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A(;ao somal do Heapa tem alcance extramuros

Focado nos valores de
humanizacdoc e responsabilidade social,
o Heapa realizou, neste més de maio, a
doacao de roupas para a Adra - Agéncia
Adventista de Desenvolvimento de
Recursos Assistenciais - instituicao
religiosa da lgreja Adventista do Sétimo
Dia, localizada em Aparecida de Goiania.

A acio foi organizada pelo Servigo
Social e Geréncia Operacional do Heapa.
Segundo a coordenadora multidisciplinar,
Mirian de Souza, a unidade recebeu uma
grande doacdo de roupas. "O Servigo
Social recebeu muitas roupas, calgados e
alguns cobertores. Entao, selecionamos
as gue servem para 0s NOSSOS pacientes,
que se encontram em situacdo de
wulnerabilidade e precisam de
vestimentas. As roupas que nao sdo
do perfil do hospital, resolvemos doar
para a comunidade carente da cidade”,
disse a assistente social.

A doacdo foi entreque para o

Pastor Rafael Hirle, da Igreja Adventista
do Sétimo Dia, responsavel pela
instituicdo Adra, que foi até o Heapa
acompanhado por alguns membros e
lideres voluntdrios da Igreja que
trabalham no departamento de acgao
solidaria Adventista na regido pastoral da
Cidade Livre para buscar a contribui¢ao.
“Sabemos do trabalho

desenvolvido pelo Pastor Rafael, da
Igreja Adventista, junto & comunidade
mais vulneravel de Aparecida de Goiania
e decidimos repassar a doagdo para essa
instituicdo®, avaliou a coordenadora
operacional Leudilene Brito.

O Pastor Rafael admirou a a¢ao do
Heapa. “E importante perceber o Hospital
trabalhando para ir além dos
atendimentos de salde e atuando
também nas necessidades sociais da
comunidade ao redor. Para a Igreja
Adventista do Sétimo Dia é motivo de
alegria participar desse processo e
construir na distribuicdo. Agradecemos
pela confianga depositada em nosso
trabalho social”, pontuou. O pastor
informou que as roupas doadas serdo
entregues na regiao do Jardim Tiradentes
em uma campanha assistencial realizada
pela igreja através do projeto Missdo
Calebe que acontece todos os anos no
més de julho.

Heapa promove cine pipoca para alertar sobre protecao de dados

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goiania Cairo Louzada (Heapa), por
meio do comité de privacidade, promoveu
nos dias 18 e 19 de maio, o “Cine
Pipoca". Durante os dois dias os
colaboradores tiveram a oportunidade de
assistir ao filme “Privacidade Hackeada™ —
documentario de 2019 que mostra ©
escandalo das empresas de consultoria
Cambridge Analytica e  Facebook
acusadas de  hackearem informacies
pessoais de 240 milhdes de pessecas para
criar perfis politicos e Influenciar as
eleicbes americanas de 2016. Esse
escandalo levantou a discussao mundial
em tormo da agdo das grandes empresas
que coletam e vendem, sem autorizacio,
as infarmagtes digitais das pessoas.

Segundo o presidente do comité de
privacidade do Heapa, Marcos Wesley,
que ¢ coordenador da Tecnologia da
Informacgao (TI) da unidade, a escolha do
fime se deve ao fato do hospital esta
trabalhando na cullura de protecio de
dados visando a confidencialidade de

informagbes dos  colaboradores @
pacientes. “Estamos trabalhando sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
& o documentdrio tem tudo a wver, pois
envolve protecio de dados e a questio
da privacidade. Importante lembrar do
compromisso de todos nds com a LGPD.
Mo caso do hosgpital, temos que zelar e
proteger 0% dados dos
pacientes”, destacou Marcos.

O comité de privacidade do Heapa

é formado por oito membros, de
diferentes areas do hospital, e tem como
desafio buscar e elaborar estratégias para
garantir a adequacao da instituicdo a
LGDP. Os colaboradores entenderam o
recado e gostaram da Iniciativa. “O fime
nos faz refletir sobre a comercializagao
dos nossos dados, o cuidado que
devemos ter em relacdo a nossa
privacidade e também dos nossos
pacientes™.  ponderotl a  téenica  de
enfermagem Valdene Martins."Fol
interessante vermos como nossos dados
sdo comercializados e usados para
manipular oufras pessoas. Serviu de
alerta para observarmos para quem
compartiihamos nossos dados e das
pessoas com quem trabalhamos”, afirmou
o assessor de  diretoria Daniel
Mercadante. “Muito impactante. Trouxe a
importancia de  verficarmos  onde
estamos colocando nossos dados e o
quio valiozos eles s3p0", pontuou a
auxiliar administrativa, Estefany do
Mascimento.

Unidade libera visitas de filhos no dia das maes

A presenca de familiares minimiza o
isolamento causado pela hospitalizagao,
além de permitir que o paciente se sinta
apoiado, protegido e confortado. Numa data
@30 especial como o Dia das Maes,
celebrada no dia 14 de maio, o Heapa,
prezando pela humanizagdo, liberou a visita
de filhos menores as pacienles internadas.

Organizada pelos setores do Servigo
Social, Enfarmagem a Psicologia
juntamente com a diretoria do hospital,
lodas as medidas de seguranga foram
avaliadas a fim de wviabilizar o encontro
enire maes e fithos.

A assistente social Mirdan de Souza,
coordenadora multidisciplinar, ressaltou que
as visitas s3o importantes para o bem-estar

e recuperacio dos pacientes internados. “A
presenca de entes gueridos auxiliam na
recuperacio fisica e mental do paciente. E
uma dala t3o especial como o Dia das
Maes, replelo de representatividade do
amor entre as maes e seus filhos, ndo
poderiamos deixar de proporcionar essa
alegria a nossas pacientes®, destacou.

A paciente Angela Maria de Souza
(foto), com 14 dias de intermagdo, ndo via a
hora de poder abragar sua filha de nove
anos, Maria Fernanda, e ficou muito feliz

com o encontro. “Me fez muito bem estar

com minha filha no dia das Maes. Meu
maior  presente”,
marido de dona Angela, o carpinteira Aarcio
Ferreira aprovou a iniciativa.  “Maria

afirmou a paciente. O §

Fernanda estava com muita saudades da
mde. Poder ftrazé-la nesse dia foi uma
bengao”, disse Aarcio.
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Heapa promove Il edicdo do Café com a Diretoria

Com tantas transformagdes no
mercado, empresas que valorizam o
capital humano fazem toda a diferencga.
Fortalece a relagdo entre empresa e
funcionério, além de transmitir seguranga
e projecao futura.

Com essa premissa, a diregdo do
Heapa, junto com o setor de Recursos
Humanos do |Instituto de Gestio e
Humanizacao (IGH), gestor da unidade,
promoveram no dia 17 de maio, no
auditério da unidade, a |l edigdo do Café
com a Diretoria — Nossa Gente, Nossa
Histéria. O projeto do RH do IGH Goias,
tem como objetivo reconhecer e
homenagear seus colaboradores mais
antigos.

A coordenadora do RH do IGH,
Morgana Figueir6, fez a abertura do
encontro e explicou que “o projeto do RH

do IGH Goias tem como objetivo
reconhecer e homenagear seus
colaboradores mais  antigos”.  Foi

apresentado um video, onde alguns
funciondrios contaram suas histérias
dentro do Heapa, segquido pela
homenagem a 72 colaboradores. A
diretora geral, Flavia Rosembera
diretora Técnica Dandara stlra
entregaram os certificados & bottons em
tons prata e dourado, conforme o tempo
de casza, a cada homenageado.

De acordo com Flavia Rosemberg,
esza & uma forma de agradecer e retribuir
o excelente trabalho dos funciondrios.
“Meus agradecimenios a todos os

colaboradores pela parceria, dedicacao e
comprometimento. Cada dia enfrentamos
um desafio e somos gratos pela
cooperacdo que recebemos de vocés”
pontuou a diretora geral.

Satisfagdo

Todos os participantes ressaltaram a
importancia desse mamento de
acolhimento & agradecimanto.

“Esza aclo fransmitiu o respeito que a
instituiciio tem com a gente. E um
reconhecimento ao trabalho que estamos
executando durante varios anos dentro
da unidade. Me senti agradecida por
fazer parte desse time que faz histdria”,

afiimou a coordenadora operacional

Leudilene Brito.

“Sentimento de gratidao pela
oportunidade de estar aqui. Me sinto
motivado em continuar mais tempo,
dando minha contribuicdo para o
crescimento do hospital’, salientou o
gerente operacional Agripino Neto.

“E uma motivagao para encarar os
desafics do trabalho. Fiz uma reflexio de
todos os anos percornidos |, o resultado
alcangado & percebl que valeu a pena
todo o esforgo. Muito feliz por esse
momentol”, destacou a  enfermeira
Andreia Andrade. Ao final, um café da
manha foi gervido aos colaboradores.

Unidade sensibiliza colaboradores
sobre a campanha Maio Amarelo

Mo intuito de sensibilizar os seus
colaboradores, o Heapa, por meio da
Comissao Interna de Prevencio de
Acidentes (CIPA), do Servigo
Especializado de Medicina e Segurancga
do Trabalho (Semst) e do Micleo de

Vigildncia  Epidemicldgica  Hospitalar
(MVEH), promoveu uma  palestra
educativa, no dia 15 de maio, sobre a
campanha Maio Amarelo. Os

profissionais da Secretaria Executiva de
Mobilidade e Transito de Aparecida de
Goidnia (SMTA), Clevis Rodrigues -
diretor da Educagao de Transito, Selma
Alves - educadora & Elias Rosa dos
Santos — agente de trAnsito, foram oz
responsavels por alertarem 05
colaboradores sobre a importancia da
campanha, que esie ano tem como tema
“Mo transito, escolha a vida™

O agente Elias Rosa abordou

sobre o Maio Amarelo, apresentou alguns
dados sobre acidentes de transito que
chamam atencido, como. o8 acidentes
com motos  representam  54%  dos
acidentes de frAnsito do Brasil, a maior
parte das vitimas fataizs & do sexo
miasculing (75%); -] acometem
principalmente os jovens em idade
produtiva, entre 20 a 39 anos. Elias falou
ainda =obre a utilizacio de equipamentos
de protecio individual pelos motociclistas;
respeito & velocidade; uso do cinto de
seguranga; ndo misturar alcool com
dire¢do; nao utlizar celular engquanto
dirige. “Obedecer as regras de fransito
preving e reduz o ndmero de acidentes”,
pontuou o agente de transito. A
educadora de frAnsito Selma Alves
alertou também aoz pedesires para
sinalizarem antes de atravessar a faixa
de seguranca.

“A intencio do nosso trabalho, aqui
hoje, & plantar uma sementinha para que
todos se tormem multiplicadores sobre a
importancia de respeitar as regras de
tranzito. Disseminar informacio pode
salvar a wvida de alguém”, afirmou o
diretor de Educacio de Transito, Clevis
Rodrigues.

Os colaboradores gostaram da
iniciativa. “Essa parceria do Heapa com a
SMTA é& de muita importancia, pois
grande parte de nossos pacientes =80
viimas de acidente de ftrinsito. E
importante enfatizar a conscientizacio
das pessoas em relacdo a um transito
seguro @ na redugdo dos acidentes e

mortes  no trAnsito”, destacou a
coordenadora do Micleo Hospitalar de
Epidemiologia, enfermeira Ewvellin

Rodrigues. *Foi dtimo! disse o técnico de
enfermagem Paulo César Magalhaes.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Aparecida de Goldnia Cairo Louzada [Heapa)

Diretora Geral: Flivia Rosemberg
Diretora Témica: Dandara Oliveira

Enderego: Avenida Diamante, esguina com Aua Mucouri, 5/n - Setor Conde dos Arcos,

Aparecida de Goidni (GO} - CEP- 75.965-210
Telefone: [62) 3583.1750

Instituto de Gestio e Humanizagdo [IGH]
Superintendente: Joel Schral

Aszeszoria de Comunicagio do Heapa:
Bastidores - Assessoria de Comunicagio
ET: Jomnalista Daris Costa - Reg. W@ 286/G0
Ernail: heapacomunicacao @gmai com
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HOSPITAL ESTADU. L DE

APARECIDA DE GO.
CAIRO LOUZADA

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢ao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: 942.329.115-53
Data: 11/07/2023 17:43:39 -03:00
MUND®#3 DIGITAL

Flavia Rosemberg
Diretora Geral-HEAPA
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagdo: CV2TC-BYLLZ-USULK-LYG6HA

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas (CPF 942.329.115-53) em 11/07/2023
17:43 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
167.249.248.58 N&o disponivel
Autenticacéo flavia.rosemberg@igh.org.br (Verificado)
Login

Y3HIb7PXqujY+Ivxj4M8DsZpE1lcOA6ngfpba/6HO5aw=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/CV2TC-BYLLZ-U5ULK-LYGHA

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate





