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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepcédo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestao para
gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do das acfes e servicos de saude do
HEAPA, instituicdo de referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia
ortopédica e cirurgia geral de abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na
cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22 CEP
74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposicdes da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins néo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade
de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salide por meio da Portaria n°® 978, de 02 de
julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos
pacientes, especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores
aos clientes, conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S
anexos técnicos Il e Illl — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-
SES/GO).
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Os dados e informagbes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de
forma integrada. As informacgfGes evidenciadas demonstram o cenario atual das

acoOes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar préaticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e
quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada.
E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que
atende cerca de 45 municipios que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricao
e servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP:
74.969-210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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’4—. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica
(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia
vascular). Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com
funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de
enfermaria adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacéo adulta, 10 leitos de UTI
Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte
forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102
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No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto
na fase de recuperacéo.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do
paciente e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internacgao.

Alimentagéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacédo enteral
e parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal no
periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital (médico
hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as
normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

10



& SES i
EST SUSIRll oo @ L RID
ApAnzconoeAm [ ] T Sand @g
CAIRO LOUZADA ety

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos
usuarios atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades
de saude por meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

11
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado
pela central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a
uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela propria instituicdo, realizada ap0és a alta Hospitalar da instituicao,
para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES NAO

MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral
Angiologia e Cirurgia Bucomaxilo
vascular
Ortopedia e

traumatologia
Cardiologia- risco
cirdrgico

Enfermagem

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA deveré realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirurgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

12
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Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEAPA para o0 més de agosto de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 52
Clinica cirdrgica 403 632
Total 527 684

Foram realizadas um total de 684 saidas hospitalares, frente as 527

contratadas. Atingindo 129,79% da meta mensal, ficando acima da variagdo de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA deveré realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas
que poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual,
com variagdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de
urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560

Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HEAPA para o més de agosto de 2023.

13
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Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Programadas/eletivas COEIEeE agosto 2023
Cirurgia Geral 50 57
Ortopedia e Traumatologia 130 154
Cirurgia Vascular 20 5

Total 200 216

Foram realizadas um total de 216 cirurgias programadas/eletivas, frente as
200 contratadas. Atingindo, 108% da meta mensal.

Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Produgao de cirurgias no més Realizado em

agosto/2023
Cirurgias eletivas 216
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 357
Total 573
5.3 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e

emergéncia, apesar de nao comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEAPA para o0 més.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em
Emergéncia agosto/2023
Referenciada 1125
Demanda Espontanea 824
Total 1.949

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produc¢ao interna de exames:
14
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Tabela 5- Producgé&o de servigo de apoio diagndéstico e terapéutico.

Andlises Clinicas 15.226
Radiografias 2.718
Doppler 51
Ultrassonografia 156
Tomografia Computadorizada 1.131
Eletrocardiograma 88
Total 19.370

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao
de até £10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consylt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de
agosto de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1.569
Consultas
Multiprofissionais (Nao
meédicas) 80 86
Total 1136 1.655

Foram realizados um total de 1.655 consultas ambulatoriais, frente as
1.136 contratados. Atingindo, aproximadamente 145,69% da meta mensal.

5.5 SADT Externo
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O HEAPA deverd realizar SADT externos, regulados pelo complexo
regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT,
com variacao de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Abaixo demonstrativo da producédo de SADT externo para o més de agosto
de 2023:

Tabela 7- SADT externo.

Raio X 200 159
Ultrassonografia Doppler 100 93
Tomografia Computadorizada Externo 200 166
Eletrocardiograma 130 252
Total 630 766

Foram realizados um total de 766 exames externos, frente aos 630
contratados. Atingindo, aproximadamente 121,59% da meta mensal, ficando na
variacdo de +10%.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia
por més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 231 2772
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Segue abaixo demonstrativo da producéo de hospital dia para o0 més de
agosto de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Hospital Dia Contratada Realizado em agosto/2023
231 236
Total 236

No més em analise, observa-se o quantitativo de pacientes do atendimento
leito dia de 231 contratadas. Atingindo, 102,16% da meta mensal, ficando acima da
variacédo de £10%.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuéarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacédo e valoracéo a
cada trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des <59%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
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Percentual de Ocorréncia de Rejeicao no SIH (acompanhamento) <1%

Razao de consultas ofertadas 1

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%
dias _

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

[0)
SUS <5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | Redlizado
Hospitalar ago//23
2 85% 100,89%

6.2 Tempo meédio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

; Contratada RGP
Tempo Médio de ago/23
permanéncia
<5 dias 4,66
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6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituicdo (horas).

C Realizado
ontratada 123
Intervalo de substituicéo o

<22 horas -0,98

6.4 Taxa de readmissdo em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta]
x 100.

Tabela 12- Taxa de readmissdao em UTI| em até 48h.

Contratada Real|72go
Taxa de readmisséo em UTI ago
5% 2%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar ap6s a primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

ReadmissOes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
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de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao

sistema. Internacfes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

L

Férmula: [NUumero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / Namero total de internagdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencéo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencao de um diagnostico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

L Realizado
Taxa de readmissdo em 29| Contratada
: ago/23
dias
<20% 4,39%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monhnitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nao esta sob
do parceiro privado.
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Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Realizado
- Meta 123
% de rejei¢cbes no SIH ago
<1% Delay

Percentual de rejeicdo no SIH referente ao més 07/2023:

Realizado
- Meta /23
% de rejeicbes no SIH Ju
1% 0%

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condigcbes
operacionais (Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacgéo, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas da unidade).

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des | Contratada ago/23
operacionais (problemas da

unidade) <1% 2%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cbes
operacionais (Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, nao
suspendeu o medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
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programadas (mapa cirurgico)] x100

Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas do paciente).

% de suspenséo de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condi¢cdes ago/23

operacionais (problemas do < EO 0
paciente) 5% 0%

6.8 Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao niumero de consultas propostas
nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas
propostas nas metas da unidade.

Tabela 18-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

~ o Realizado
Razdo do quantitativo de Contratada ago/23
consultas ofertadas
1 1,37

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacédo do resultado).

Férmula: [NOmero de exames de imagem entregues em até 10 dias /
total de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de Ealtraiai A Realizado
imagem com resultado ago/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 100%
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Namero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema

de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestagdes Eaitrsian e Realizado
gueixosas recebidas no ago/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.26%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo ago/2023
Taxa de Mortalidade Operatéria 1,40%
Taxa de Mortalidade Instituicional 2,92%
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério
de Composicdo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard,
disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health
na competéncia abaixo.

8.1 Custos da unidade - KPIH

Plardkacrio de composicdo/evolucio de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 7/2023 - 7/2023 - Com
Deprecia¢éo - Com Recursos Externos

712023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.357.049,04 0,00 1.357.049,04 16,55
Hora Extra - Ndo Médico 3.174,97 0,00 3.174,97 0,04
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 272.044,80 0,00 272.044,80 3,32
Provisdes Nao Médicos - CLT 44.751,37 0,00 44.751,37 0,55
Beneficios Ndo Médicos CLT 88.198,13 0,00 88.198,13 1,08
Saléarios e Ordenados Diretoria - CLT 59.895,64 0,00 59.895,64 0,73
Encargos Sociais Diretoria - CLT 11.979,13 0,00 11.979,13 0,15
Provisdes Diretoria - CLT 1.970,57 0,00 1.970,57 0,02
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 564.744,72 0,00 564.744,72 6,89
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 62.743,14 0,00 62.743,14 0,77
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 49.550,02 0,00 49.550,02 0,60
Contribuigdo Patronal Ndo Médicos Glosado 123.631,48 0,00 123.631,48 1,51
Outros Custos com Pessoal 70.482,32 0,00 70.482,32 0,86
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 216.079,44 0,00 216.079,44 2,63

2.926.294,76 0,00 2.926.294,76 35,68
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 9.074,59 0,00 9.074,59 0,11
Encargos Sociais Médicos CLT 1.814,92 0,00 1.814,92 0,02
Provisbes Médicos - CLT 298,55 0,00 298,55 0,00
Beneficios Médicos CLT 862,53 0,00 862,53 0,01
Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 109.518,01 0,00 109.518,01 1,34
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 12.167,45 0,00 12.167,45 0,15
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 33.620,01 0,00 33.620,01 0,41
Contribui¢do Patronal Médicos Glosado 23.169,82 0,00 23.169,82 0,28
Residéncia Médica 25.868,37 0,00 25.868,37 0,32
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 2.710,02 0,00 2.710,02 0,03
Contribuicdo Patronal Residéncia Médica 5.173,67 0,00 5.173,67 0,06
Honorarios Médicos Fixos 190.385,00 0,00 190.385,00 2,32
Honorarios Médicos Variaveis 1.859.507,52 0,00 1.859.507,52 22,67
Outros Custos com Pessoal Médico 17.912,52 0,00 17.912,52 0,22

2.292.082,99 0,00 2.292.082,99 27,95
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 438.678,67 0,00 438.678,67 5,35
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 281.281,52 0,00 281.281,52 3,43
Materiais Dietas Enterais 9.772,08 0,00 9.772,08 0,12
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 161.453,16 0,00 161.453,16 1,97
Medicamentos - Gases Medicinais 16.974,49 0,00 16.974,49 0,21
Fios Cirargicos 10.325,06 0,00 10.325,06 0,13
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918.484,98 0,00 918.484,98 11,20
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 2.602,10 0,00 2.602,10 0,03
Combustiveis e Lubrificantes 2.195,00 0,00 2.195,00 0,03
Géneros Alimenticios ( gal6es de agua ) 218,43 0,00 218,43 0,00
Materiais de E.P.1. 4.795,97 0,00 4.795,97 0,06
Materiais de Embalagens 5.292,74 0,00 5.292,74 0,06
Materiais de Escritério, Impressos e de Informética 23.671,73 0,00 23.671,73 0,29
Materiais de Higiene e Limpeza 34.197,63 0,00 34.197,63 0,42
Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos 2.028,71 0,00 2.028,71 0,02
Pecas e Materiais de Manutencao - Predial 34.048,22 0,00 34.048,22 0,42
Uniformes e Enxovais 7.730,37 0,00 7.730,37 0,09
Outros Materiais de Consumo 375,05 0,00 375,05 0,00
117.155,95 0,00 117.155,95 1,43
Prestacao de servicos
Servigos de Lavanderia 90.111,32 0,00 90.111,32 1,10
Servicos de Nutricdo 385.093,65 0,00 385.093,65 4,70
Servigos de Limpeza 245.145,56 0,00 245.145,56 2,99
Servico de Certificagdo Digital 19.385,36 0,00 19.385,36 0,24
Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 11.696,00 0,00 11.696,00 0,14
Servigos de Gestdo e Administragao 10.000,00 0,00 10.000,00 0,12
Servigco de Conducéo - Maqueiros 43.128,38 0,00 43.128,38 0,53
Servigos de Seguranga Patrimonial 165.830,00 0,00 165.830,00 2,02
Servigos de Informética 39.690,85 0,00 39.690,85 0,48
Servigcos de Manutengao 32.831,81 0,00 32.831,81 0,40
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 64.089,99 0,00 64.089,99 0,78
Servigos Laboratoriais 28.540,68 0,00 28.540,68 0,35
Servigos de Consultoria 87.578,97 0,00 87.578,97 1,07
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao 746,70 0,00 746,70 0,01
Servigos Especializados em Anélise da Agua 6.808,50 0,00 6.808,50 0,08
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 3.147,27 0,00 3.147,27 0,04
Servigos de Esterilizacdo 132.000,00 0,00 132.000,00 1,61
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 1.990,00 0,00 1.990,00 0,02
Servigos de Manutengédo de Veiculos 550,00 0,00 550,00 0,01
Servigcos De Coleta de Residuos Hospitalares 8.961,83 0,00 8.961,83 0,11
1.377.326,87 0,00 1.377.326,87 16,79
Gerais
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 58.333,26 0,00 58.333,26 0,71
Locacéo de Equipamentos de Informética / Impressora 37.054,09 0,00 37.054,09 0,45
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 14.193,96 0,00 14.193,96 0,17
Comunicagéo /Publicagdes 7.272,00 0,00 7.272,00 0,09
Outros Custos Gerais 15.812,26 0,00 15.812,26 0,19
Eﬁtﬁ:ng;g?g"-ﬂgfgég de Serv. Compartilhados - Recursos 254.358,78 0,00 254.358,78 310
Telefonia Moével Celular 691,94 0,00 691,94 0,01
Locag&o Cilindros Gases Medicinais 1.322,93 0,00 1.322,93 0,02
Locagéo de Ambulancia sem Médico 32.387,98 0,00 32.387,98 0,39
Locagéo de Veiculos Administrativos 2.750,00 0,00 2.750,00 0,03
Locagéo de Equipamentos 2.864,45 0,00 2.864,45 0,03
427.041,65 0,00 427.041,65 521
8.058.387,20 0,00 8.058.387,20 98,26
Indiretos
Prestacao de servicos
Servigos de Informatica (Ind.) 44.585,65 0,00 44.585,65 0,54
44.585,65 0,00 44.585,65 0,54
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 29.174,15 0,00 29.174,15 0,36
Energia Elétrica (ind.) 61.161,97 0,00 61.161,97 0,75
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 2.196,88 0,00 2.196,88 0,03
Telefone (ind.) 5.325,38 0,00 5.325,38 0,06
97.858,38 0,00 97.858,38 1,19
142.444,03 0,00 142.444,03 1,74
Total 8.200.831,23 0,00 8.200.831,23 100,00
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9.1 Atividades realizadas no més julho de 2023.
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Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa) N2 109 - Julho/2023

Colaboradores do Heapa sao treinados
sobre tipos de comunicagao

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goiania Cairo Louzada (Heapa), por
meio do setor de Recursos Humanos
(RH) do Instituto de Gestdo e
Humanizagédo (IGH), promoveu nos dias
27 e 28 de junho, no auditério da unidade,
treinamento sobre comunicagdo nao-
violenta. Ministrados pelos analistas de
RH Alex Ledo e Millena Gongalves, os
processos de comunicagdo foram
detalhados, a partir de caracteristicas
comportamentais e necessidades de cada
trabalhador.

Segundo os palestrantes, é
fundamental que as empresas tenham um
olhar humanizado para entender e saber
lidar com diferentes perfis de pacientes. A
partir disso, os tipos de comunicacdo sao
divididas em verbal e n&o-verbal.
“Enquanto a primeira é definida por uma
linguagem falada ou escrita, a segunda
nao utiliza palavras, mas é transmitida por
emogoes através da linguagem corporal,
com expressoes faciais, gestos, olhares,

A analista de RH, Millena Gongalves, detalhou
as formas de comunicagdo ndo-violenta

tom de voz, posturas e movimentos do
corpo”, descreveu Alex.

O método de comunicagdo nao-
violenta, desenvolvido pelo psicélogo
norte-americano Marshall Rosenberg, na
década de 60, permite reformulagdo da
forma como cada um se expressa e ouve
os demais. “Assim, as respostas a
estimulos comunicacionais deixam de ser

automaticas e repetitivas, passando a ser
mais conscientes. Nossa atencao se
concentra em classificar, analisar e
determinar niveis de erro, e ndo o
contrario”, explanou Millena.

Os analistas ainda explicaram as
quatro etapas ideais da técnica para
serem seguidas, resultando em uma
comunicagdo efetiva e assertiva: a
observagao, o sentimento, a necessidade
e o pedido.

Aproximadamente 80
colaboradores participaram do
treinamento, nos turnos diurno e noturno.
Para a assistente administrativa do setor
de Imaginologia, Thaynara Araujo, “a
palestra foi muito boa porque serviu para
acender o alerta de que podemos passar
uma imagem que nao queremos”, refletiu.
Ja para o Luiz Nunes, auxiliar de
Manutengdo, “é preciso saber falar em
certos momentos, mesmo sendo em
situagbes que a gente ndo domina, sem
ser mal-educado”, disse.

Acordes acolhedores dao o tom

O servidor publico Divino Mauricio se emocionou e
acompanhou o cantor Marcos Leal em sua visita

“[...] Vocé é um espelho, que reflete
a imagem do Senhor, Nao chore se o
mundo ainda né@o notou, Ja é o bastante
Deus reconhecer o seu valor [...]". Foi
com esse louvor composto por Anderson
Freire que o projeto “Sons que Curam”
estreou no Heapa. Os olhares, que se
assustaram com a chegada das cangdes
interpretadas pelo cantor gospel Marcos
Leal, se acalmaram e se emocionaram
em seguida, levando vozes
desconhecidas a se unirem.

Por onde passou, Marcos e seu

violdo arrancaram lagrimas e aqueceu o
coracdo de pacientes, acompanhantes e
funcionarios. “Foi muito bom porque o
louvor acalma o nosso coragdo que esta
angustiado. Estou com meu pai entubado
e esse momento foi muito especial. Vocés
estdo de parabéns!”, disse o servidor
publico Divino Mauricio, emocionado. Nas
enfermarias, a sensagdo foi de extremo
alento para quem ouvia e acompanhava o
repertério. “Eu estou passando por um
periodo muito dificii e essa visita me
renovou e deu forgas”, relatou Kedma
Freitas, que acompanha a filha internada
no Heapa.

Roséangela Lima, de 62 anos, esta
no hospital ha 4 meses e se emocionou
muito com o momento ladico. “Eu
também faco esse tipo de trabalho
voluntario e foi maravilhoso receber essa
visita. Estou ha tanto tempo aqui, ja
passei por tanta coisa, que isso me deu
uma animada”, falou a paciente. A terapia
musical também atingiu os funcionarios,
que se impressionaram com a interagao
do publico com o cantor. “Essa dedicagao
traz paz e conforto para todo mundo. O

nosso coracao transborda de alegria e
amor”, detalhou a técnica de
Enfermagem, Cynara Gomes.

O cantor Marcos Leal parabenizou
a iniciativa e agradeceu a oportunidade
de ter sido o primeiro a ser escolhido. “E
sempre muito bom poder falar de Jesus
ao préximo e estar aqui trazendo musicas
e palavras acolhedoras & simplesmente
maravilhoso. Esse contato trouxe mais
esperanga e calma para os coragdes de
todos”, ressaltou.

Nas enfermarias, o cantor gospel cantou e encantou
pacientes e colaboradores, que registraram o momento
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O Heapa, em conjunto com a
Eficiéncia Hospitalista, empresa parceira
da unidade hospitalar, promoveu nos dias

13, 14 e 21 de junho, ciclo de
atualizacoes sobre o protocolo de
cirurgias seguras, voltado para os

profissionais que atuam no Centro
Cirrgico da unidade. Ministradas pela
enfermeira Lorena Vieira, as palestras
tem o objetivo de aumentar a eficiéncia
do centro cirtrgico, evitando possiveis
erros.

Durante o treinamento, Lorena
explicou que a reducao do tempo médio
de permanéncia e de complicagdes
durante e pds-operatérios, a realizagao
racional de exames diagnosticos e
terapias medicamentosas, a qualificagdo
da assisténcia prestada ao paciente sao
os pontos ideais para se obter uma
cirurgia segura.

“A aplicacéo desse checklist reduz
pela metade o risco de cancelamento ou

A enfermeira Lorena Vieira (C) atualizou os
profissionais do centro cirurgico sobre o protocolo

complicagbes de pacientes submetidos a
cirurgias”, relatou a enfermeira.

A checagem de informacdes
comega assim que o paciente da entrada
em uma unidade de saude, com a
confirmagdo de dados pessoais e
detalhes da cirurgia. Todo esse processo
deve ser acompanhado pela equipe
médica e multiprofissional do hospital.

“Por mais que parega Obvio, sao

nessas perguntas que erros sao
prevenidos e a vida do paciente é salva.
Uma comunicagdo bem feita pode evitar
50% das complicagdes pds-cirtrgicas”,
alertou a palestrante.

Para a coordenadora da Educagao
Continuada, Tania Souza, “isso resulta no
aumento dos padrées de qualidade e
seguranga do cuidado cirirgico e na
reducdo de ocorréncia de incidentes e
eventos adversos ao paciente,
assegurando, assim, uma linha de
cuidado continua”, disse a enfermeira.

Ja a técnica de Enfermagem
Nayara Tavares, que atua no centro
cirurgico da unidade, acha que o debate é
valido, ja que o cuidado com o paciente
vem em primeiro lugar. “Esse treinamento
é importante porque veio para agregar e
para evitarmos erros também durante as
cirurgias, sempre pensando na seguranga
do paciente”, falou a profissional.

Unidade adquire nova ambulancia

O Heapa, por meio da Secretaria
Estadual de Saude de Goias (SES-GO),
adquiriu uma nova ambulancia. O veiculo
sera utilizado, principalmente, para o
transporte inter-hospitalar, em casos de
conduga@o de pacientes para consultas e
exames previamente agendados em
outras unidades.

A ambuléncia é adaptada para
prestar atendimento Tipo B. Ou seja, é

um veiculo com capacidade para fornecer |

cuidados médicos basicos. A chegada da
nova ambulancia no dia 19 de junho,
proveniente de investimento da SES para
o Heapa, é vista como um excelente
investimento, uma vez que € moderna.

Para a diretora geral do Heapa, Flavia
Rosemberg, a renovacéo da frota € um
avango para o hospital, que pensa muito

HE

A nova ambuléncia do Heapa ja chegou e serd
essencial para o servigo assistencial da unidade

no conforto e na seguranga do paciente.

“Este novo veiculo vai permitir que
nosso servigo de transporte atue de forma
agil, segura e acolhedora para os nossos
pacientes, seguindo todas as normas

vigentes, garantindo, assim, a exceléncia
dos servigos prestados na unidade”,
declarou.

Devidamente sinalizada e com
dispositivos sonoros, a nova ambulancia
é equipada com isolamento termo
acustico; revestimento interno  nas
laterais, teto e piso antiderrapante em
fibora de vidro; armario superior com

.| portas deslizantes em acrilico e balcao

em fibra de vidro; local para fixagao de

' prancha; portas deslizantes em acrilico;

espaco para armazenamento de bateria e
medicamentos;  poltronas  individuais
anatdmicas fixas com cintos de
seguranga; maca retratil; sistema elétrico;
sinalizador; sistema de oxigenoterapia e
de ventilacdo de udltima geracdo; dentre
outros itens essenciais.

Festa Junina tem decoragao, comidas e trajes tipicos

No dia 16 de junho o
estacionamento da unidade foi todo
decorado com bandeirolas coloridas,
chapéus de palha, barraquinhas com
variadas comidas tipicas, muito forré e
sertanejo, além de cerca de 70
colaboradores vestidos a carater para
aproveitar a festanca.

No cardapio, foi servido cachorro-
quente, milho cozido, canjica, curau,
pamonha assada, caldo de frango, pipoca
doce e salgada, tudo feito pelo setor de
Nutricdo da unidade. “Juntamos-nos e
arrecadamos 0 maximo de recursos, com
o intuito de tornar essa festa possivel e
cheia de gostosura”, falou o coordenador
da Nutrigao, Fabricio Costa.

O “Arraida do Heapa” também
contou com um “cantinho da fotografia”,
onde todos os colaboradores posaram
para fotos munidos de plaquinhas e

chapéu de palha.

A comissao organizadora do
“Arraia do Heapa” comemorou o sucesso
da festa, que atendeu os dois turnos de
trabalho: dia e noite. “Pensamos sempre
em alcangar o maior numero de
participantes e dessa maneira podemos
fazer essa interagdo também com quem
estd assumindo o plantdo depois do
‘horario comercial. Neste ano nos
empenhamos bastante para que tudo
saisse conforme o planejado e deu muito
certo”, disse uma das responsaveis pela
organizacao do evento, Leudilene Brito.

“Tudo estava uma delicia. A
companhia do pessoal, a decoragdao
estava linda e as comidas muito bem
feitas. Todos os envolvidos estdo de

parabéns!”, destacou o analista da
Tecnologia da Informagdo, Wagner
Corréa.

Jad a assistente administrativa
Antonia Oliveira, aproveitou o espago de
fotos para registrar as colegas durante a
festa. “A gente tem que aproveitar esses
momentos de diversao e alegria com todo
mundo. Até tirar uma fotinha diferente é
bom, eu ja tirei varias brincando com

O cantinho da foto foi o mais disputado durante
0 Arraid do Heapa
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Unidade mantém certificagao ONA Nivel Il

O Heapa manteve a certificagcao
ONA  (Organizacgao Nacional de
Acreditacao) Nivel I, apoés ser
submetido ao processo de manutengao
do selo da Acreditagao Pleno Nivel Il. A
visita foi realizada pelo Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude (lbes). A
unidade do Governo de Goias, em
Aparecida de Goiania, recebeu o
resultado de aprovagdo no dia 17 de
maio, porém sé pdde ser amplamente
divulgado apds publicagdo oficial do
relatério final por parte da ONA, feita em
junho.

A gerente de Qualidade do IGH
Goids, Michele Silveira, explicou que,
apo6s visita e auditoria, o resultado
comprova a qualidade que os processos
vem sendo desenvolvidos para a
manutengdo da certificagdo ONA Nivel Il
“Esse resultado mostra a maturidade em
nossos processos, bem como a
responsabilidade e preocupagdo dos
gestores com a qualificagdo e

Foram empossados no dia 12 de
junho no Heapa, os novos membros da
Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa) para gestdo 2023/2024. A
comissao tem o objetivo de formar uma
parceria entre os funcionarios e a empresa
para que, de uma forma dinamica e

funcional, possa haver um dialogo para a &

conscientizagdo da prevencao de acidentes
e promogao da saude, seguindo a norma
regulamentadora (NR) 05, do Ministério do
Trabalho e Emprego.

A votagao promovida entre os dias 08
e 12 de maio, foi aberta para todos os
funcionarios da unidade, e elegeram 10
trabalhadores para compor a nova chapa.
Eles se juntaram aos 10 colaboradores
indicados pela diretoria e ja estdo prontos
para atuar.

desempenho nas agdes, e o envolvimento
do quadro de colaboradores, com foco na
gestao integrada e o cuidado centrado no
paciente, gerando valores na entrega do
resultado”, destacou Michele. As gerentes
de qualidade do IGH em Goias e da
Bahia, representada por  Renata
Damasceno, acompanharam as areas
durante todo o processo de avaliacao,
contribuindo para a manutengao do selo
de qualidade e seguranga nos servigos
ofertados aos pacientes.

Para a diretora geral do Heapa,
Flavia Rosemberg, "a vibragdo e
engajamento da equipe ficou evidente no
momento do anuncio da recertificagdo
feito pelos avaliadores do Ibes, que
chegaram a dizer que nao parecia uma
visita de manutencdo e sim de uma
primeira certificagdo. Isso demonstra um
clima de total comprometimento entre
toda equipe, que reflete diretamente no
atendimento ao nosso  paciente”,
ressaltou Flavia. Ja a diretora técnica,

Os novos cipeiros animados do Heapa
para a proxima gesrdo

Ap6s a divulgagao do resultado da
eleigdo, os novos componentes da Cipa
passaram por treinamento, que abordou
nogbes sobre as normas da Cipa;
legislacdes trabalhistas e previdenciarias

de
equipamentos

Dandara Oliveira, disse que o desejo de
aprimorar na seguranga do paciente,
protocolos seguros e humanizados
seguem vivos, visando sempre na
melhoria continua. "Os nossos esforgos
para que os processos sejam cumpridos €
uma forma de reconhecer que estamos
fazendo nosso trabalho de forma impar.
E, se estamos recebendo um retorno
como este, é porque estamos impactando
de forma positiva a vida dos nossos
pacientes", refletiu.

O selo de Acreditacdo Pleno é
valido por um ano e valida o compromisso
do Heapa perante a sociedade, com a
qualidade e seguranga nos atendimentos
de saude prestados aos pacientes. Até o
final de 2023, a instituicdo vai pleitear, de
acordo com a gerente de Qualidade do
IGH/GO, a certificagdo ONA Nivel Il
“Nossa meta é atingir o grau maximo de
reconhecimento da exceléncia dos
servicos prestados no Heapa”, afirmou
Michele Silveira.

relativas a seguranga e saude no trabalho;
inclusdo de pessoas com deficiéncia e
reabilitados nos processos de trabalho;
acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho decorrente de suas condigées; e
metodologia de investigacdo e analise de
acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho.

Também foram falados os principios
gerais de higiene do trabalho e de medidas
prevencdo de risco; uso de
de protegdo individual
(EPIs); prevengdo e combate ao assédio
sexual e outras formas de violéncia no
trabalho; riscos ambientais e mapa de risco
a partir do estudo do ambiente do trabalho e
prevencdo e combate de incéndio e
primeiros socorros. As palestras também
contaram com demonstragoes praticas.

Pacientes do Heapa tem tarde de alegria com grupo voluntario

A unidade recebeu no dia 11 de
junho, o Instituto Grupo Florescer, formado
por voluntarios que atuam em hospitais,
abrigos e asilos de Goiania, Aparecida de
Goiania e regido. O grupo foi recebido pela
equipe multiprofissional do Heapa e pelo
setor de Eventos do IGH, em Goias.

Percorrendo os corredores, o grupo
dos sete palhacinhos, todos trajados com
enfeites coloridos, instrumentos musicais e
mascara, animaram o periodo em que
passaram na unidade, levando palavras de
conforto, musicas, histérias e descontragao
aos pacientes, acompanhantes e os

==

Os voluntdrios do grupo Florescer se juntaram e
trouxeram amor para os pacientes do Heapa

trabalhadores que ali estavam. “Estar num
hospital como o Heapa ¢é gratificante”, disse
o coordenador da area de politica do grupo,
Vinicius Portugal.

Este tipo de trabalho acrescenta
muito na vida de quem precisa e mais ainda
quem se dispde a fazé-lo, sendo um ganho
duplo. As atividades ludicas, culturais e
educativas amenizam a permanéncia de
pacientes, como €& o caso do pedreiro

' Manoel da Silva, de 47 anos, que adorou a
presenca do grupo. “Da um animo para nos.

Eu achei muito boa a presenga de todo
mundo, eu adorei”, finalizou.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou & COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e variavel, por
meio de relatdrios e planilhas de producéao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do HEAPA.
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