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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepcédo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestao para
gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do das acfes e servicos de saude do
HEAPA, instituicdo de referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia
ortopédica e cirurgia geral de abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na
cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22 CEP
74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposicbes da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins néo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade
de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salide por meio da Portaria n°® 978, de 02 de
julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos
pacientes, especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores
aos clientes, conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S
anexos técnicos Il e Illl — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-
SES/GO).
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Os dados e informagbes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de
forma integrada. As informacgfGes evidenciadas demonstram o cenario atual das

acoOes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar préaticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e
quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada.
E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que
atende cerca de 45 municipios que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricao
e servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP:
74.969-210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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’4—. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica
(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia
vascular). Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com
funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de
enfermaria adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacéo adulta, 10 leitos de UTI
Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte
forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102
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No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacéao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto
na fase de recuperacéo.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do
paciente e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internacgao.

Alimentagéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacédo enteral
e parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal no
periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital (médico
hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as
normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

10
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e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos
usuarios atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades
de saude por meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

11
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado
pela central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a
uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela propria instituicdo, realizada ap0és a alta Hospitalar da instituicao,
para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES NAO

MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral
Angiologia e Cirurgia Bucomaxilo
vascular
Ortopedia e

traumatologia
Cardiologia- risco
cirdrgico

Enfermagem

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA deveré realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirurgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

12
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Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEAPA para o més de setembro de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 45
Clinica cirdrgica 403 611
Total 527 656

Foram realizadas um total de 656 saidas hospitalares, frente as 527

contratadas. Atingindo 124,48% da meta mensal, ficando acima da variagdo de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA deveré realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas
que poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual,
com variagdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de
urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560

Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HEAPA para o més de setembro de 2023.

13
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Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Programadas/eletivas COEIEeE setembro 2023
Cirurgia Geral 50 51
Ortopedia e Traumatologia 130 165
Cirurgia Vascular 20 6

Total 200 222

Foram realizadas um total de 222 cirurgias programadas/eletivas, frente as
200 contratadas. Atingindo, 111% da meta mensal.

Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Produgao de cirurgias no més Realizado em

setembro/2023
Cirurgias eletivas 222
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 358
Total 573
5.3 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e

emergéncia, apesar de nao comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEAPA para o0 més.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em
Emergéncia setembro/2023
Referenciada 944
Demanda Espontanea 880

Total 1.824

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produc¢ao interna de exames:
14
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Tabela 5- Producgé&o de servigco de apoio diagndstico e terapéutico.

Andlises Clinicas 14.025
Radiografias 2.674
Doppler 50
Ultrassonografia 68
Tomografia Computadorizada 1.254
Eletrocardiograma 267
Total 18.338

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao
de até £10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consylt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de
setembro de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1.327
Consultas
Multiprofissionais (Nao
meédicas) 80 86
Total 1136 1.413

Foram realizados um total de 1.413 consultas ambulatoriais, frente as
1.136 contratados. Atingindo, aproximadamente 124,38% da meta mensal.

5.5 SADT Externo
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O HEAPA deverd realizar SADT externos,
regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT,

com variacao de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

regulados pelo complexo

Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o0 més de

setembro de 2023:

Tabela 7- SADT externo.

Raio X 200 94
Ultrassonografia Doppler 100 81
Tomografia Computadorizada Externo 200 341
Eletrocardiograma 130 267
Total 630 783

Foram realizados um total de 783 exames externos, frente aos 630
contratados. Atingindo, aproximadamente 124,29% da meta mensal.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia

por més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos

231

2772

Segue abaixo demonstrativo da producéo de hospital dia para o0 més de
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setembro de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Hospital Dia Contratada Realizado em setembro/2023
231 246
Total 246

No més em anadlise, observa-se o quantitativo de pacientes do atendimento
leito dia de 231 contratadas. Atingindo, 106,49% da meta mensal, ficando acima da
variacédo de £10%.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuéarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacéo e valoracéo a
cada trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituico (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicoes | _ 1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacdo da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des <59
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (acompanhamento) <1%
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Razao de consultas ofertadas 1

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%
dias _

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

[0)
SUS <5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacé&o hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | R€alizado
Hospitalar SET//23
2 85% 101,14%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou O6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatOria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

Realizado
Tempo Médio de Contratada SET/23
permanéncia
<5 dias 4,88
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6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituicdo (horas).

Realizado
Contratada SET/23
Intervalo de substituicao
<22 horas -5,04

6.4 Taxa de readmissdo em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta]
x 100.

Tabela 12- Taxa de readmissdao em UTI| em até 48h.

Realizado
Contratada
Taxa de readmissdo em UTI SET/23
<5% 5%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar ap6s a primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

ReadmissOes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
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de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao

sistema. Internacfes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

L

Férmula: [NUumero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / Namero total de internagdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencéo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencao de um diagnostico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

T Contratada REEUPECE
Taxa de read.mlssao em 29 SET/23
dias
<20% 5%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monhnitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nao esta sob
do parceiro privado.
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Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH SET/23
<1% Delay

Percentual de rejeicdo no SIH referente ao més 08/2023:

Meta Realizado
% de rejeigdes no SIH AGO/23
1% 0%

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condigcbes
operacionais (Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacgéo, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas da unidade).

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condicdes | Contratada SET/23
operacionais (problemas da

unidade) <1% 1%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cbes
operacionais (Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, nao
suspendeu o medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
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programadas (mapa cirurgico)] x100

Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas do paciente).

% de suspenséo de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condi¢cdes SET/23

operacionais (problemas do < EO 0
paciente) 5% 0%

6.8 Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao niumero de consultas propostas
nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas
propostas nas metas da unidade.

Tabela 18-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

= itati Contratada Realizado
Razéo do quantitativo de SET/23
consultas ofertadas
1 1,58

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacédo do resultado).

Férmula: [NOmero de exames de imagem entregues em até 10 dias /
total de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de Ealtraiai A Realizado
imagem com resultado SET/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 100%
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Namero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema

de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestagdes Eaitrsian e Realizado
queixosas recebidas no SET/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.32%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo SET/2023
Taxa de Mortalidade Operatéria 0,35%
Taxa de Mortalidade Instituicional > 24h 0,54%
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8. RELATORIO DE CUSTQOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicéo e Evolugéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia
abaixo.

8.1 Custos da unidade - KPIH

PlanRglatério de composicéo/evolucéo de custos

Hospltal Estadual de Aparecida de Goiéania Caio Louzada (HEAPA) 8/2023 - 8/2023 - Com
Depreciacdo - Com Recursos Externos

8/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salérios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.355.704,43 0,00 1.355.704,43 16,50
Hora Extra - Ndo Médico 9.011,78 0,00 9.011,78 0,11
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 272.943,24 0,00 272.943,24 3,32
Provisdes Nao Médicos - CLT 44.899,16 0,00 44.899,16 0,55
Beneficios Ndo Médicos CLT 88.692,91 0,00 88.692,91 1,08
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 59.895,64 0,00 59.895,64 0,73
Encargos Sociais Diretoria - CLT 11.979,13 0,00 11.979,13 0,15
Provisdes Diretoria - CLT 1.970,57 0,00 1.970,57 0,02
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 524.471,82 0,00 524.471,82 6,38
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 58.268,82 0,00 58.268,82 0,71
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 54.833,34 0,00 54.833,34 0,67
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado 123.134,62 0,00 123.134,62 1,50
Outros Custos com Pessoal 71.691,44 0,00 71.691,44 0,87
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 217.551,30 0,00 217.551,30 2,65

2.895.048,20 0,00 2.895.048,20 35,23
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 9.074,59 0,00 9.074,59 0,11
Encargos Sociais Médicos CLT 1.814,92 0,00 1.814,92 0,02
Provisdes Médicos - CLT 298,55 0,00 298,55 0,00
Beneficios Médicos CLT 862,53 0,00 862,53 0,01
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 99.048,43 0,00 99.048,43 1,21
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 11.004,28 0,00 11.004,28 0,13
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 31.682,05 0,00 31.682,05 0,39
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 21.508,26 0,00 21.508,26 0,26
Residéncia Médica 34.819,67 0,00 34.819,67 0,42
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 2.710,02 0,00 2.710,02 0,03
Contribuigdo Patronal Residéncia Médica 6.963,94 0,00 6.963,94 0,08
Honorarios Médicos Fixos 190.385,00 0,00 190.385,00 2,32
Honorarios Médicos Variaveis 1.852.361,18 0,00 1.852.361,18 22,54
Outros Custos com Pessoal Médico 17.912,52 0,00 17.912,52 0,22

2.280.445,94 0,00 2.280.445,94 27,75
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 402.670,75 0,00 402.670,75 4,90
Medicamentos Nutricdo Parenteral 6.176,38 0,00 6.176,38 0,08
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 324.108,92 0,00 324.108,92 3,94
Materiais Dietas Enterais 17.936,49 0,00 17.936,49 0,22
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 183.895,37 0,00 183.895,37 2,24
Medicamentos - Gases Medicinais 12.511,72 0,00 12.511,72 0,15
Fios Cirurgicos 11.970,90 0,00 11.970,90 0,15
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Materiais de Consumo Geral
Quimicos

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( gal6es de agua )

Materiais de E.P.1I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informética
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacado de servigcos
Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutrigdo

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagao Digital

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestdo e Administragao

Servigco de Conducéo - Maqueiros

Servicos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica
Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao
Servigos Especializados em Anélise da Agua
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servigos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores
Servigos de Manutencgéo de Veiculos
Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares

Gerais

Locacéo de Equipamentos Assistenciais

Locacéo de Equipamentos de Informética / Impressora
Locag&ao de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Comunicagéo /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracéo

Telefonia Mével Celular

Locagéo Cilindros Gases Medicinais

Locag&o de Ambulancia sem Médico

Locag&o de Veiculos Administrativos

Locagéo de Equipamentos

Indiretos
Prestacao de servicos

Servigos de Informética (Ind.)

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribui¢cBes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

i)
SUS
]

959.270,53 0,00
1.476,91 0,00
2.899,00 0,00
701,09 0,00
4.385,50 0,00
6.172,55 0,00
19.196,43 0,00
42.030,21 0,00
1.034,69 0,00
46.717,80 0,00
8.911,69 0,00
97,80 0,00
133.623,68 0,00
90.867,61 0,00
399.333,20 0,00
245.145,56 0,00
19.385,36 0,00
11.696,00 0,00
10.000,00 0,00
43.128,38 0,00
165.830,00 0,00
39.804,16 0,00
32.831,81 0,00
60.789,99 0,00
28.540,68 0,00
87.578,97 0,00
746,70 0,00
6.808,50 0,00
2.579,48 0,00
164.293,92 0,00
1.990,00 0,00
250,00 0,00
8.961,83 0,00
1.420.562,15 0,00
37.800,00 0,00
37.096,61 0,00
14.193,96 0,00
7.272,00 0,00
21.832,43 0,00
227.802,68 0,00
674,28 0,00
1.322,93 0,00
30.721,70 0,00
2.750,00 0,00
2.864,45 0,00
384.331,04 0,00
8.073.281,54 0,00
46.806,00 0,00
46.806,00 0,00
33.135,42 0,00
58.496,52 0,00
1.177,98 0,00
5.347,23 0,00
98.157,15 0,00
144.963,15 0,00
8.218.244,69 0,00

}

959.270,53

1.476,91
2.899,00
701,09
4.385,50
6.172,55
19.196,43
42.030,21
1.034,69
46.717,80
8.911,69
97,80
133.623,68

90.867,61
399.333,20
245.145,56

19.385,36

11.696,00

10.000,00

43.128,38
165.830,00

39.804,16

32.831,81

60.789,99

28.540,68

87.578,97

746,70
6.808,50
2.579,48

164.293,92
1.990,00

250,00
8.961,83

1.420.562,15

37.800,00
37.096,61
14.193,96

7.272,00
21.832,43

227.802,68

674,28
1.322,93
30.721,70
2.750,00
2.864,45
384.331,04

8.073.281,54

46.806,00
46.806,00

33.135,42
58.496,52
1.177,98
5.347,23
98.157,15

144.963,15
8.218.244,69
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11,67

0,02
0,04
0,01
0,05
0,08
0,23
0,51
0,01
0,57
0,11
0,00
1,63

1,11
4,86
2,98
0,24
0,14
0,12
0,52
2,02
0,48
0,40
0,74
0,35
1,07
0,01
0,08
0,03
2,00
0,02
0,00
0,11
17,29

0,46
0,45
0,17
0,09
0,27

2,77

0,01
0,02
0,37
0,03
0,03
4,68

98,24

0,57
0,57

0,40
0,71
0,01
0,07
1,19
1,76

100,00
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‘9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més agosto de 2023.
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Pronto Atendimento

AN D
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Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) N2 110 - Agosto/2023

Jogo de tabuleiro sobre cirurgias seguras marca semana no Heapa

d SEMANL
DA CLRMRGIA
SEGURA«

Com marcagio no chis, os coloboredores iam
Jfogondo @ pontuando, em coda resposta certa

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goidnia Cairo Louzada (Heapa), por
meio do seu setor de Educagdo
Continuada e do Nicleo de Seguranga do
Paciente (NSP), agitou os tumos diumos
e nofumos da unidade, entre os dias 17 e
21 de julho. Durante a campanha de
conscientizagio sobre o protocolo de
cirurgias seguras, cerca de 100
colaboradores  puderam calibrar seus
conhecimentos sobre o tema, no formato
de jogo de tabuleiro, onde eles tinham
gue responder corretamente as perguntas
para avangar nas rodadas.

Entre uma dupla e outra, as
organizadoras do evento, enfermeiras

Ténia Cristina Souza e Renatha
Rodrigues, salientaram a imporidancia de
ter na ponta da lingua todos os protocolos
de uma cirurgia segura. “A interagdo dos
colaboradores  foi fantastica, inclusive
porque alcangou profissionais que ndo
atuam diretamente na cirurgia, mas sdo
importantes aliados da equipe envolvida
no Centro Cirlrgico. Eles tém um papel
fundamental de semear es3E3
conhecimentoe e  alertar  qualquer
situagdo com potencial risco de emo’,
pontuou Renatha.

Muitos fatores concomem para que
um procedimento cinirgico seja realizado
de forma segura: profizzionais
capacitados, ambiente, equipamentos e
materiais adequados para a realizagio do
procedimento, conformidade com a
legislagdo vigente, entre outros. E & por
izz0 que o check-list deve ser seguido
antes de cada cirurgia, para garantir a
sequranca do paciente, reduzir as mortes
e complicagdes e evitar possiveis emos
durante a cirurgia.

Aprendizado - A técnica de Enfermagem
Marilucia Alves atua nas enfermarias do
Heapa e concorda com a realizagéo de

dindmicas como essa, poiz o conteddo
precizsa ser lembrado sempre enire os
profissionais. “Por mais gue a gente tenha
o conhecimento sobre o tema, & sempre
bom relembrar & estar atualizade com as
diretrizes. Foi muito divertido jogar com
meus colegas, apesar de nao ter ganho®,
fechou.

Para Ténia, o saldo da campanha
foi positivo. “Aproveitamos para
movimentar os profissionais de uma

forma divertida e criativa. Néo ocupou
muito o tempo deles e eles conseguiram
responder de forma clara e objetiva,
maostrando que estdo atentos no assunto
engquanto atuam no Heapa®,
coordenadora.

fechou a

A companha mobilizou cenca de 100 colaboradores

Unidade participa de workshop sobre Plano Terapéutico

Mo intuito de alavancar os
processos de melhoria e gualificagdo na
assisténcia prestada, a Geréncia de
Qualidade e Seguranca do Paciente do
Instituto  de Gest8o e HumanizagSo,
regionall Goigs, promoveu no dia 26 de
julho, no auditorio do Hospital Estadual da
Mulher Dr. Jurandir do Nascimento
{(Hemu), um workshop sobre Plano
Terapéutico na Intemagdo Hospitalar.
Quem minigtrou o curso foi o médico
Fabricio Fonseca — da empresa Eficiéncia
Hospitalista, parceira do Heapa, e vice-
presidente da Sociedade Brasileira de
Medicina Hospitalista (SOBRAMH).

oltado para os profissionais da
assisténcia, participaram do workshop os
colaboradores do Hemu e do Hospital
Estadual e Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes, além da diretora-geral do
Heapa, Flavia Rozemberg e o diretor
tecnico do IGH, o médico Gustavo

Fobricio Fonseca ministra curso sobre Plano
Terapéutice na intemapio Hospitolor

Guimardes. *Buscamos estimular uma
aprendizagem continua e a capacitagéo
ajuda a padronizar processos e aprimorar
os procedimentos para implantagdo do
plano terapéutice”, afimou a gerente de
Qualidade, Michele Silveira.

Ma oportunidade, Fabricio abordou
sobre os elementos do plano terapéutico;
elementos do plano de diagndstico comao:

lista de hipoteses, exames confimatorios,
exames complementares e avaliagdes de
especialista; objetive do plano de
tratamento; plano de alta hospitalar;
metas para alta hospitalar prematuridade,
entre outros.

Ele destacou a importdncia de um
plang terapéutico bem estruturado
envolvendo toda a equipe multidisciplinar,
bem como do plano de alta hospitalar
para promover uma melhor eficiéncia no
ambiente hospitalar.

“0 planejamento de alta hospitalar
traz beneficios tanto para o paciente
como para o3 profissionais e a unidade
de salde. Mas, & preciso ter um critério
para ezza alta hospitalar. O round
multidizciplinar & o safefy huddle (reunido
de seguranca) S0 ferramentas
importantes que promovem qualidade do
atendimento e seguranga no cuidado com
o paciente”, destacou Fabricio.
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Ouvir  cangbes de  artistas
renomados alimenta a alma. E ser
surpreendido com uma boa misica

enquanto se estd em um hospital, ndo
tem prego. Foi isso gque pacientes,
acompanhantez e colaboradorez do
Hospital Estadual de Aparecida de
Goidnia Cairo Louzada (Heapa) sentiram
no dia 20 de julhe, ac receberem a
apresentacdo da cantora e compositora
Alanna Godoy, durante a realizagio da
segunda edigdo do projefo "Sons gque
Curam®.

Com sucessos de Elis Regina,
Alceu Valenca e outros cantores de MPB |
Alanna Godoy, acompanhada do doce
som de um violdo, levou emogdo e arte
para enfermarias, dreas administrativas e
corredores do hospital. "Isso serviu para
lembrar que temos uma vida Ia fora, nos
da forgas, renova e traz uma alegria muito
grande, poiz a arte tem esse dom. Ela
tem wma woz muito linda, muito
revigorante, trazendo uma alegria, um
aconchego”, disse a pedagoga Maria da
Guia, que estd acompanhando o pai
intemado ha cinco dias no Heapa.

Dona de uma voz potente, Alanna
contou que esta foi a primeira vez que

O pociente Jonio Ferreira se emocionow com a cantaria

de Alonng Godoy, que embalow misicas populares

esteve em um hospital para apresentar
seu talento artistico, ainda maiz sendo
representante  de  um  projeto o
importante como este. "Nao sabia que eu
receberna tantc amor de volta, acabei me
surpreendendo. Em cada quarto que eu
passzei, mesmo cantando na porta ou de
longe, consegui quebrar essa tensdo que
eles estavam sentindo agui dentro”, frisou
a cantora.

Weslayne de Jesus Souza, de 28
anos, definiu a visita de Alanna com uma
palavra: gratiddo. “Estar aqui & exaustivo,
ainda mais eu gue estou agui ha 24 dias
para fratar uma pancreatite. Entdo,
quando ela entrou no quarto, o dia se

encheu de felicidade novamentes, trouxe
muito sentimentc bom. Parabénz pela
iniciativa do Heapa em fazer isso",
enfatizou a paciente.

Ja Janio Femreira Freitas, gque esta
na unidade para tratamento de uma
fratura no ombro, estava deitado e
recebeu a cantora com um somizo largo
no rosto. "Ela & extremamente talentosa.
Eu me surpreendi quando ela entrou
cantando esse repertorio, que & um pouco
antigo para a idade dela. Me senti nas
nuvens ac ouvir a voz dela, foi uma
bengdo”, destacou Jénio, que esta ha trés
semanas no Heapa.

Sons que Curam - O projeto, previsio
para acontecer uma vez em cada més, &
itinerante e tem a mudsica como
complemente  terapéutico, percomendo
enfermarias, UTls e areas administrativas
do hospital, levando mosica para os

pacientes, acompanhantes e
colaboradores. O principal objetivo &
proporcionar  momentos  de  alegria,

descontragdo, solidariedade e conforto
através da misica, reduzindo o estresse e
quebrando a rotina de dor, ansiedade e
tristeza dos pacientes e familiares.

Hospital lanca projeto de valorizacao
e promocgao de trabalhadores

“Como foi o inicio da sua camreira?®
Foi com essa pergunta que a
apresentagSo do novo projete do Instituto
de Gestio e Humanizagio (IGH), no
Hospital Estadual de Aparecida de
Goidnia Cairo Louzada (Heapa), chamou
a atengdo dos colaboradores no auditorio
da unidade. Liderados pela coordenadora
de RH, Morgana Figueird, os
gestores conheceram, no dia 06 de julho
(quinta-feira), o projeto “Promove + IGH",
criado com o objefive de reconhecer
agueles gue estio apios a serem

promovidos, conforme as vagas, e
impulsionar o desenvolvimento
académico destes profissionais.

Segundo Morgana, ‘“valorizar e
reconhecer os talentos internos, ofimizar
parcerias com instituipdes acadé&micas,
incentivar oz colaboradores gue néo
possuem nenhuma gqualificacdo, além da
exigida, a buscarem oportunidade de
desenvolvimento, sdo possibilidades que
permitem uma ascensdo na cameira
profizsional, gerande assim uma cultura
de aprendizagem®, disse. Com isso, a

Morgane Figueiro [de verde ) explicow para os
gestores do Heapa o objetive do projeto

chance de diminuir o furnover de
colaboradores que 3e desligam da
instituigdio por melhores oportunidades de
trabalho no mercado cai drasticamente.

Por meio de um formuldrio, serd
feito um levantamento com o grau de
escolaridade de cada profissional, para
estabelecer vinculos entre o que =e
destacam e as instituicdes de ensino
parceiras do IGH, direcicnando-os melhor

as vagas disponiveis; e tambeém
identificar e estimular aqueles
profissicnais gue néo estio

comprometidos com seu desenvolvimento

profiszional, encorajando-os a seguir com
algum aprendizado. £ preciso olhar para
as pessoas e desenvolvé-las. Nos, como
gestores, temos que cuidar disso”,
refletiu.

Recepgio - A iniciativa do RH foi bem
recebida pelos coordenadores presentes
no langamento. A coordenadora de
Fisioterapia, Leticia Batista, disse que
‘apesar de pensarmos somente nas
promogdes dentro do nosso setor, essa &
uma oportunidade de olharmos ao redor e
perceber que também tem pessoas que
podem agregar em nossa rotina”,
detalhou.

Ja o coordenador de Tecnologia
em Informagdo, Marcos Wesley Andrade,
falou que o projeto pode melhorar o clima
organizacional, fazendo o caminho
inverso das pessoas que podem se
desligar por falta de perspectiva de
crescimento e desenvolvimente dentro de
uma empresza. “0 nosso papel como
gestor & moldar e evoluir o profissional
interesgado, dando as oportunidades
necessanas”, ressaltou.
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Agosto Lilas e tema de palestra no Heapa

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goidnia Cairo Lourada (Heapa), por
meio de sua Comissdo Intema de
Preveng@c de Acidentes (Cipa) e do
Servigo Especializado em Seguranga e
em Medicina do Trabalho (Sesmit),
convidou a psicologa clinica e terapeuta
Ariene Soares da Silva, para falar aos
seus colaboradores e profissionais de
zalide sobre a campanha “Agosto Lilds®,
que estabelece medidas de
enfrentamento & violéncia domeéstica
contra a mulher.

Instituido por meio da lei federal de
nimero 14.448/2022, o movimento tem
como principal objetive “intensificar a
divulgagdc da Lei Maria da Penha,
sensibilizar & conscientizar a sociedade
sobre o fim de qualguer tipo de violéncia
contra a mulher, divulgar os servigos
especializados da rede de atendimento a
mulher em situagdc de violéncia e os
mecanismos de denlncia existentes”,
trouxe a peicdloga, por meio de uma

Emocgao

O Heapa promoveu no dia 22 de
agosto, mais uma edicdo do projeto
itinerante "Sons que Curam”, que
transforma canto e mdsica para
pacienies, acompanhantes, visitantes e
colaboradores da unidade, em ferapia.
Desta vez, a cantora gospel Stephany
Almeida, de 16 anos, embalou e
emocionou pessoas que a assisfiram e
acompanharam.

Entre uma enfermaria e outra, as
misicas cristds ganharam mais forga
na voz & no som do violdo tocado por
Stephany. "Eu achei lindo o trabalho
delal Foi nota 10000 Eu me
impressionei com a poténeia da voz
dela, forte e afinada. Quando a wi
entrando no guario, 8 minha vontade foi
s0 ouvir e adorar a palavra junto com
ela”, disse Elza Leite, que visitava sua
mie intemada no Heapa. Muitas
pessoas elogiaram e pediram gue esta
iniciativa do hospital continue.

"Wocés ndo tem nogdo do quanto
isso faz bem para a gente. Eu gostei
demais de ouvir ela cantar, me trouxe

conversa com os participantes.

A especialista ainda mencionou
sobre a mudanca de comportamento que
essas mulheres devem ter ao se
encentrar numa situagdc de violéncia. “A
gente sabe gue & dificil reconhecer e
aceitar que estamos passando por uma
situagdo de vicléncia ou de abuso.
Infelizmente, e3sa crueldade 8
naturalizada no nosso pais, tanto que
aprendemos a nos comportar de
determinada forma em fungdo disso’,
detalhou.

Apoio - Ariene ainda mostrou para
o publico maneiras de ajudar vitimas de
violéncia. “Precisamos ter cuidado ao
abordar essa situago e acolher a vitima,
porque ela vai precisar passar por um
novo aprendizado. Contribuir na luta & um
dever de todos e gque possamos levar
esza campanha para o ano inteiro”,
finalizou.

“Muitas das vezes ndo enxergamos
que estamos num relacionamento toxico

mas, guando saimos, & exiremamente
libertador. Eu adorei a palesira e me sinto
na obrigagdo de ajudar guem estiver
nessa situagio”, disse a enfermeira Ténia
Crigtina Souza. A diretora geral do
Heapa, Flavia Rosemberg, parabenizou a
iniciativa de frazer um tema téo
importante para discussdo na unidade.
“Precisamos engajar nessa luta e
enxergar quem passa por  isso

]

oferecende apoio. E um debate que
precisa sempre estar em evidéncia®,
frisou.

A pricoioga Ariene Sifve durante a polastra, mo Heapa

marca projeto Sons que Curam

uma sensacdo tdo hoa. Me fez lembrar
o quanto a palavra de Deus & bonita e 0
tanto que Ele me guia. Vocés estio de
parabéns por esse projeto  lindo”,
elogiou a dona Benedita Carvalho, de
76 anos, que esta no Heapa em
tratamento de uma fratura no braco.
"Até eu que ndo tenho uma religifio me
emocionel com ela. Achei
demais quando ela enirou cantando
aqui no quarto, me arrepiei. Eu adorei”,
relatou Juracy de Carvalho.

Retorno - Apos a apresentagdo,
Siephany disse que se sentiu honrada
com o convite pois, por mais que a
entrega dela seja minima porque & algo

que & natural para ela, o retomo é |

altissimo. "Além de fazer a diferenca
nas widas destas pessoas que
precisam, vir aqui  agrega um
sentimento de alegria no meu coracio,
pois nasci para ser usada por Deus
para transmitir a cura, através das
notas que foco e da voz que Ele me
deu. Entdo, wvale muitc mais que
dinheiro ver a alegria e o conforto no

bonito |

rosto deles”, falou.

Palos corredores, o combois acompanfou @ cantors
Stephany Almeido, de 18 anos

Celuiares grovaram todo o trojote do cantora dentro do
Hoopa, qua emocionou muita genta
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O Dia dos Pais & uma celebrago

comemorada desde os anos 50 no Brasil

no segundo domingo do més de agosto.
Paiz séo exemples de forga, sabedoria,
amor incondicional e  sdo
fundamentais na vida, sempre prontos
para apoiar, enginar e incentivar. Diante
tal walor sobre esse dia, o Heapa
promoveu em 16/08, uma tarde especial
para 03 papais colaboradores da unidade.

Comecando a tarde com palavras
motivacionaiz, o coach e educador fisico
Roni Brito, que mexeu os pais presentes
com gindstica laboral e depois fez uma
reflexio sobre o autocuidado masculino.
Com uma auto andlise, oz pais colocaram
no papel como eles estio hoje, tanto
fizicamente quanto psicologicamente.
“Precisamos entender que nds, homens,
também precisamos de cuidados e néo &
somente na parte exterior”, reforcou Roni.

Com varios pontos que fizeram os
homens lembrarem de geragies de suas
familias, a dindmica terminou com uma

pilares g

O wencadar Maroos Wasiey (D). ao lodo do Gidarson
MNascmento @ Eliza Gonzoga, que represontou o teroiny
escolhido, Naydoll Almaida

mensagem especial do educador fisico.
“Cuidem-se. Da mesma forma gque asz
mulheres fazem. Sejam ainda melhores
com vocés meszmos. Se amem e
aproveitem a vida, sendo pode ser tarde
demais porque passou”, fechou.
Concurso - Em  seguida, foi
revelado o momento mais esperado da
tarde: o concursc da melhor fotografia dos
pais com seus filhos, em votagdo online.

Em terceiro lugar, o colaborador Naydell
Barbosa de Almeida, foi o escolhido, com
46 votos. Ja em segundo, o selecionado
foi Gilderson da Silva Mascimento, com

47 votos. O grande campedo foi o
coordenador de Tecnologia da
Informagio, Marcos Wesley Andrade,

com 57 votos. Ambos ganharam um kit
personalizado contendo um copo de café,
agenda com caneta e um mousepad.

“Achei muito bacana essa forma de
homenagem. Passar um momento com
minha filha fazendo algo simples - um
bolo de chocolate -, foi maravilhoso e
comico. E poder compartilhar isso entre
meus colegas foi melhor ainda. Pazsa um
filme na nossa cabega ouvir @ mensagem
de hoje e ainda lembrar que tenho minha
pequena para servir de alicerce”, revelou.

0 dia ainda foi finalizade com muita
alegria & midsica, gragas aos embalos do
cantor Jhonny Rodrigues, que soliou a
voz com sertanejo e misica popular
brasileira.

Heapa empossa Comlssao de Etica de Enfermagem

A nova Comissfo de Etica de
Enfermagem do Heapa, eleita para o
triénio 2023-2025, tomouw posse em 15/09.
A Comizsdo tem como missdo zelar pela
conduta é&tica no desempenho da
profissio & promover agdes educativas
que prezem pela boa condugdo da
enfermagem na unidade. A cerimdnia,
realizada no auditorio do Heapa, contou
com a presenca de membros do
Conselho Regional de Enfermagem de
Goigs (Coren-GO); das diretorias Geral e
Técnica, da Geréncia de Enfermagem e
demais colaboradores do hospital_

A conselheira Amanda Christina
Sousa, acompanhada pela integrante da

Ao fingl, oz novos membros so jurtaram com
o5 conwidados parg COMEMmoTar O posse

Camara Técnica de Instrumentalizacio de
Comissfic de FEtica do Coren-GO,
Cristiane de Sousa; e pela gerente de
Enfermagem do Heapa, Vanessa Ledo,

saudaram o% novos indicados, nomeando
a enfermeira da Educagéo Contlnuada do
Heapa, Ténia Cristina Souza Costa, como
a presidente da comizsdo.

Além de Tania, assumiram o novo

| desafio oz enfermeiros Leandro Henrigue

Onério, do Pronto Atendimento; Femanda

Peixoto de  Aguiar, do  Sernvigo
Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (Sesmt); Roberta Vanni

Oliveira Campos, do Centro Cinlrgico; e
as técnicas em Enfermagem Elizéngela
Lopes da Silva, da Unidade de
Intemacéo; e Thalyssa Morais Femeira,
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Adulto.

Unidade realiza palestras sobre cuidados com extubacao acidental

0 setor de Educag@o Continuada
do Heapa, com o intuitc de apimorar a
qualidade dos cuidados prestados pelos
profissionais da  unidade, ministrou
palestraz para o2 enfermeiros e técnicos
de enfermagem da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Adulto sobre extubag@o
acidental em pacientes com respiragdo
mecanica, nos dias 09, 10 e 15 de agosto.

Conduzidas pelos enfermeiros
Ténia Cristina Costa, responzdvel pela
Educagio Continuada, e Mauricio dos
Santos, coordenador da UTI, as
atualizagbes abordaram o que &, quando
ocome, o que fazer para evitar e os
momentos  criticos  da  extubag@o

acidental. “E preciso entender a diferenca
enfre o desmame, que & a retirada
gradual do suporte ventilatorio mecanico,
e da extubagdo, & a retirada total do tubo
gque auxilia na respiragfo®, esclareceu
Tania.

O principal objetivo das palestras &
reforgar a importncia do cuidado com oz
pacientes criticos para evitar uma
extubagBo acidental, principal fator de
rizco que pode levar ao oObito. "Existem
momentos essenciais que temos gque
prestar atengdo para que isso ndo
acontegca e, uma das principais
feramentas €& a comunicagdo, gque
preciza acontecer em gualquer tipo de

manipulagdo no paciente. Outra situagdo
importante & observar o comportamento
do paciente, para gue ele ndo retire o
tubo de propdsito”, alertou a enfermeira.

O coordenador Mauricio [C) se reuniu com
os pmrsscnun;;nm rage istraro momanto
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou & COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e variavel, por
meio de relatdrios e planilhas de producéao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do HEAPA.
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Diretora Geral-HEAPA
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