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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepcédo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestao para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do
HEAPA, instituicdo de referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia
ortopédica e cirurgia geral de abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na
cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22 CEP
74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposi¢cdes da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goiés, por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade
de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02 de
julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos
pacientes, especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores
aos clientes, conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S
anexos técnicos Il e Illl — Indicadores e metas de producdo e desempenho:

6
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atividades minimas a realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-
SES/GO).

L

Os dados e informacfes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de
forma integrada. As informagfes evidenciadas demonstram o cenario atual das
acoOes e servigos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

O alvo primordial é utilizar e divulgar préaticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e
quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacao, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada.
E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que
atende cerca de 45 municipios que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sédo realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo
e servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP:
74.969-210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestéo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica
(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia
vascular). Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com
funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagcdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacdo de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de
enfermaria adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacéo adulta, 10 leitos de UTI
Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte
forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/IJMLULMV-Z5L WT-9
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internagéao.

Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto
na fase de recuperacéo.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condicbes especiais do
paciente e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internagéo.

Alimentacéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral
e parenteral.

Assisténcia  por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal no
periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital (médico
hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as
normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislagao que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para 0os usuérios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

10
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e Sangue e hemoderivados.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos
usuérios atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades
de saude por meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/JMLLV-Z5LWT-9
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

)
SUS m.
]

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado

pela central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a

uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente

encaminhada pela propria instituicdo, realizada apods a alta Hospitalar da instituicao,
para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES NAO

Cardiologia- risco
cirdrgico

MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral
Angiologia e Cirurgia Bucomaxilo
vascular
Ortopedia e
traumatologia Enfermagem
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Internacéo (saidas
hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica médica 124 1.488
Clinica cirurgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
més de outubro de 2023, conforme ANEXO N° | - Especificagcbes
Técnicas/2023 — Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Dr. Caio Louzada
(HEAPA)

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Realizado em

Indicador de saidas Contratada outubro/2023
Clinica Médica 97 35
Clinica cirurgica 405 603
Total 502 638

Foram realizadas um total de 638 saidas hospitalares, frente as 502
contratadas. Atingindo 127,09% da meta mensal, ficando acima da variagdo de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas
gue poderdao ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual,
com variacdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de
urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

13
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Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgias programadas Meta mensal | Meta anual
Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560
Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas para o
més de outubro de 2023, conforme ANEXO N° | - Especificagcoes
Técnicas/2023 — Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Dr. Caio Louzada
(HEAPA):

Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Programadas/eletivas CEmEE outubro 2023
Cirurgia Geral 54
Ortopedia e Traumatologia 190 138
Cirurgia Vascular 3

Total 190 195

Foram realizadas um total de 195 cirurgias programadas/eletivas, frente as
200 contratadas. Atingindo, 102% da meta mensal.

Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Produgéo de cirurgias no més Realizado em

outubro/2023
Cirurgias eletivas 195
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 404
Total 599
5.3 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e

emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanga da Organizagcdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente.
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Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados para o més de outubro de 2023, conforme ANEXO N° | -
Especificacbes Técnicas/2023 — Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Dr.
Caio Louzada (HEAPA):

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em
Emergéncia outubro/2023
Referenciada 906
Demanda Espontanea 892
Total 1.798

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 5- Producao de servi¢co de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT Interno* Realizado em setembro/23
Andlises Clinicas 17.454
Radiografias 2690

Doppler 50
Ultrassonografia 93

Tomografia Computadorizada 1.531
Eletrocardiograma 303

Total 22.144

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao
de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Ambulatoério Meta mensal Meta anual
Consultas médicas 1.056 12.672
Consglt_as nao 80 960
médicas
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Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de
outubro de 2023, conforme ANEXO N° | - Especificacbes Teécnicas/2023 —
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Dr. Caio Louzada (HEAPA):

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Atendimento Realizado em
Ambulatorial Lot outubro/2023
Consultas Médicas 1500 1.343
Consultas

Multiprofissionais (Nao

meédicas) 250 262

Pequeno procedimento
ambulatorial 100%
regulado (via BPA) 300 492

Total 2.050 2.097

Foram realizados um total de 2.097 consultas ambulatoriais, frente as
2.050 contratados. Informa-se que o valor do BPM refere-se ao més de setembro,
considerando o Delay no fluxo de faturamento da SES/GO.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo
regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT,
com variacao de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de outubro
de 2023, conforme ANEXO N° | - Especificacbes Técnicas/2023 — Hospital
Estadual de Aparecida de Goiania Dr. Caio Louzada (HEAPA):
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Tabela 7- SADT externo.

Raio X 80

Raio X com contraste 40 84
Ultrassonografia/Doppler 150 111
Tomografia Computadorizada Externo 160 341
com e sem contraste

Total 430 593

Foram realizados um total de 593 exames externos, frente aos 430
contratados. Atingindo, aproximadamente 137,91% da meta mensal.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia
por més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 231 2772

Segue abaixo demonstrativo da producdo de hospital dia para o0 més de
outubro de 2023, conforme ANEXO N° | - Especificacdes Técnicas/2023 —
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Dr. Caio Louzada (HEAPA):

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

308 310
Total 310

No més em andlise, observa-se o quantitativo de pacientes do atendimento
leito dia de 308 contratadas. Atingindo, 100,65% da meta mensal.
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Segundo o 9° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a
cada trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicbes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <59%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razé&o de consultas ofertadas 1
g_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 | 70%
ias
Percentual de manifestaces queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do | __,
suUS <5%

6.1 Taxa de ocupacédo hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupag¢do muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.
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Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

L

Tabela 9- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | €&lizado
Hospitalar Outubro//23
> 85% 109,46%

6.2 Tempo meédio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacédo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internacdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagéo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

: Contratada REE LT
Tempo Médio de Outubro/23
permanéncia
<5 dias 5,42

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituicado (horas).

Contratada ORetaIti)Z&?;?,
Intervalo de substituicéo s
<22 horas -11,25
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6.4 Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apdés a primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta]
x 100.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

Contratada Realizado
VEREE Efe mEsnlrisEED Em U Outubro/23
<5% 0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessérias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / NOomero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estarado incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencéo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.
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b. S&o excluidos pacientes com menc¢do de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

L

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmisséo é contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

PR Contratada REEIZEEE
Taxa de reaéi.mlssao em 29 Outubro/23
ias
<20% 5,92%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacgdes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue 0 mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH Outubro/23
1% Delay

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢coes
operacionais (Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacao da Unidade, tais como falta de vaga na internacao, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100
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Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicao
operacional (problemas da unidade).

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condicdes | Contratada Outubro/23
operacionais (problemas da

unidade) <1% 1%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao nimero de consultas propostas
nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas
propostas nas metas da unidade.

Tabela 18-Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

= itati Contratada Realizado
Razéo do quantitativo de Outubro/23
consultas ofertadas
1 1,26

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacédo do resultado).

Formula: [Niamero de exames de imagem entregues em até 10 dias /
total de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de Coriralac Realizado
imagem com resultado Outubro/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 98%

6.10 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulsoria imediata (DAEI) digitados oportunamente.

Analisa a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por
meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de
22
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L
notificagdo compulsoria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de

informacGes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-
SUS- SINAN).

Tabela 20-Percentual de Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificagdo compulsoria imediata (DAEI) digitados oportunamente

Percentual de Casos de Contratad Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagcéo ontratada Outubro/23
Compulsério Imediata (DAEI)
Digitadas Oportunamente - até 7 dias 280% 98%
Percentual de Casos de Contratada Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo Outubro/23
Compulsério Imediata (DAEI)
Investigadas Oportunamente - até 48 >80% 100%
horas da data da notificagcéo

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo SET/2023
Taxa de Mortalidade Operatdria (Obito 1,50%
em até 07 dias do p6s-operatério)

Taxa de Mortalidade Instituicional > 24h 3%
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Os dados apresentados referentes a custeio sdao derivados do Relatério de 2
.~ ~ ’ Y M ag uge n
Composicgéo e Evolugéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados 2
. A . °
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia E
abaixo. 5
I
]
B
8.1 Custos da unidade - KPIH 8
K P I F % §
’ Q
) 3
L c
Key Perforr . S
Indicators f Pla nlsa g
<3
Relatério de composicao/evolucao de custos =
Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Caio Louzada (HEAPA) 9/2023 - 9/2023 - Com a
Deprecia¢éo - Com Recursos Externos &
9/2023 Média @
Conta de custo 3
Valor % var. Valor % comp. %
Diretos @
Pessoal Ndo Médico o
Saléarios e Ordenados N@o Médicos - CLT 1.363.941,40 0,00 1.363.941,40 16,90 g
Hora Extra - Ndo Médico 4.481,81 0,00 4.481,81 0,06 $
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 273.684,64 0,00 273.684,64 3,39 o
Provisdes Nao Médicos - CLT 45.021,12 0,00 45.021,12 0,56 c
Beneficios Ndo Médicos CLT 89.989,34 0,00 89.989,34 1,11 g
Salérios e Ordenados Diretoria - CLT 59.895,64 0,00 59.895,64 0,74 3
Encargos Sociais Diretoria - CLT 11.979,13 0,00 11.979,13 0,15 o
Provisdes Diretoria - CLT 1.970,57 0,00 1.970,57 0,02 g
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 511.962,01 0,00 511.962,01 6,34 =
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 56.878,98 0,00 56.878,98 0,70 %
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 56.066,67 0,00 56.066,67 0,69 =
Contribui¢do Patronal Ndo Médicos Glosado 121.686,46 0,00 121.686,46 1,51 :
Outros Custos com Pessoal 71.108,11 0,00 71.108,11 0,88 b
Prémio Incentivo - Servidor N&do Médico Glosado 214.992,26 0,00 214.992,26 2,66 o
2.883.658,14 0,00 2.883.658,14 35,73 g
Pessoal Médico =
Salérios e Ordenados Médicos - CLT 9.074,59 0,00 9.074,59 0,11 o
Encargos Sociais Médicos CLT 1.814,92 0,00 1.814,92 0,02 >
Provisdes Médicos - CLT 298,55 0,00 298,55 0,00 8
Beneficios Médicos CLT 862,53 0,00 862,53 0,01 =2
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 106.467,06 0,00 106.467,06 1,32 2
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 11.828,49 0,00 11.828,49 0,15 [=
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 32.609,00 0,00 32.609,00 0,40 g
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 19.767,20 0,00 19.767,20 0,24 §
Residéncia Médica 37.502,29 0,00 37.502,29 0,46 p
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 3.854,25 0,00 3.854,25 0,05 o
Contribuicdo Patronal Residéncia Médica 5.420,04 0,00 5.420,04 0,07 o]
Honorarios Médicos Fixos 180.385,00 0,00 180.385,00 2,23 g
Honorarios Médicos Variaveis 1.796.972,70 0,00 1.796.972,70 22,26 L
Outros Custos com Pessoal Médico 17.912,52 0,00 17.912,52 0,22 o
2.224.769,14 0,00 2.224.769,14 27,56 é
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 5
Medicamentos 367.212,17 0,00 367.212,17 4,55 Q
Medicamentos Nutricdo Parenteral 38.204,01 0,00 38.204,01 0,47 8
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 311.537,63 0,00 311.537,63 3,86 g
Materiais Dietas Enterais 16.513,33 0,00 16.513,33 0,20 Q
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 148.128,99 0,00 148.128,99 1,84 <
Medicamentos - Gases Medicinais 19.226,15 0,00 19.226,15 0,24 '§
Fios Cirargicos 11.394,09 0,00 11.394,09 0,14 o
912.216,37 0,00 912.216,37 11,30 E
Materiais de Consumo Geral £
Quimicos 1.846,83 0,00 1.846,83 0,02 8
Combustiveis e Lubrificantes 2.615,00 0,00 2.615,00 0,03 E %
Géneros Alimenticios ( galdes de &gua ) 253,89 0,00 253,89 0,00 a Q
Materiais de E.P.1. 9.590,72 0,00 9.590,72 0,12 w X
Materiais de Embalagens 3.582,90 0,00 3.582,90 0,04
Materiais de Escritério, Impressos e de Informéatica 16.932,24 0,00 16.932,24 0,21
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Materiais de Higiene e Limpeza
Pecas e Materiais de Manutencgéo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacao de servicos

Servigos de Lavanderia

Servicos de Nutrigdo

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagao Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestéo e Administracdo

Servigo de Condugéo - Maqueiros

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica

Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao
Servigos Especializados em Andlise da Agua

Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same

Servigos de Esterilizagdo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores

Servigos de Manutencgéo de Veiculos

Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares

Gerais

Locacdo de Equipamentos Assistenciais

Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Comunicagao /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracéo

Telefonia Mével Celular

Locacéo Cilindros Gases Medicinais

Locacéo de Ambulancia sem Médico

Locacéo de Veiculos Administrativos

Locacdo de Equipamentos

Indiretos
Prestacao de servicos

Servigos de Informatica (Ind.)

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

[
SUS
]

37.771,41
1.034,69
19.983,40
10.939,52
4.158,95
108.709,55

90.328,09
391.503,75
245.145,56

19.385,36

11.696,00

15.000,00

43.128,38
165.830,00

39.363,30

32.831,81

60.789,99

28.540,68

87.578,97

1.115,85
6.808,50
3.285,89
165.356,22
1.990,00
250,00
8.961,83
1.418.890,18

37.800,00
37.196,61
14.193,96

7.272,00
12.525,10

220.840,96

1.411,83
1.322,93
30.721,70
2.750,00
2.864,45
368.899,54

7.917.142,92

50.216,40
50.216,40

31.121,59
65.582,75
1.639,70
5.464,28
103.808,32
154.024,72

8.071.167,64

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

37.771,41
1.034,69
19.983,40
10.939,52
4.158,95
108.709,55

90.328,09
391.503,75
245.145,56

19.385,36

11.696,00

15.000,00

43.128,38
165.830,00

39.363,30

32.831,81

60.789,99

28.540,68

87.578,97

1.115,85
6.808,50
3.285,89
165.356,22
1.990,00
250,00
8.961,83
1.418.890,18

37.800,00
37.196,61
14.193,96

7.272,00
12.525,10

220.840,96

1.411,83
1.322,93
30.721,70
2.750,00
2.864,45
368.899,54

7.917.142,92

50.216,40
50.216,40

31.121,59
65.582,75
1.639,70
5.464,28
103.808,32
154.024,72

8.071.167,64

1,12
4,85
3,04
0,24
0,14
0,19
0,53
2,05
0,49
0,41
0,75
0,35
1,09
0,01
0,08
0,04
2,05
0,02
0,00
0,11
17,58

0,47
0,46
0,18
0,09
0,16

2,74

0,02
0,02
0,38
0,03
0,04
4,57

98,09

0,62
0,62

0,39
0,81
0,02
0,07
1,29
191
100,00
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més outubro de 2023.

r{
K
Rei

O psicanalista Agenor Gongalves falou sobre depresséo
e ansiedade para o publico do Heapa

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goiania Cairo Louzada (Heapa),
promoveu nos dias 26 e 27 de setembro,
momentos de reflexdo, autocuidado e
comogédo para pacientes, colaboradores,
profissionais de saude e familiares. Com
palestras sobre ansiedade, depressao e a
importancia da doacdo de oérgaos, além
da apresentacdo musical pelo projeto
“Sons que Curam”, a rotina da unidade foi
quebrada de forma positiva.

(o] psicanalista Aldenor
Goncalves falou sobre os
comportamentos que estdo ligados a

ansiedade e depressdo. “A depressédo
afeta o emocional, assim como a
ansiedade, que gera uma preocupagdo
excessiva. Ambas prejudicam a rotina por
conta da tensdo de algo que ainda ira
acontecer”, refletiu. Com  discurso
motivador, o profissional ainda deu dicas

Pronto Atendimento

EyAYEIA

Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa) N2 112 - Outubro/2023

liéncia em pauta no Heapa

enfatizando que o melhor & sobreviver e
nao desistir. “Muitas pessoas pensam que
abandonar tudo €& a melhor solugéo.
Quando a situagdo apertar, se reafirmem
e perseverem, pois todos nés somos
capazes”, concluiu.

Esperanca - Lembrando o Dia
Nacional de Doagio de Orgdos, a
Comisséao Intra-Hospitalar de Doagéao de
Orgdos e Tecidos do Heapa promoveu
um bate-papo incentivador com o
transplantado Roberto Gomes, que ha
quatro anos passou um transplante de
rim. Roberto detalhou como foi todo o
processo, desde a descoberta até o
sucesso da cirurgia. “A doagdo precisa
ser falada, pois um ‘sim’ salvou a minha
vida. A autorizagdo de uma familia me fez
estar vivo hoje e dar esse testemunho
para vocés, ressaltando que doar faz
milagres”. E acrescentou: "eu sou um
milagre”, disse.

O transplantado Roberto Gomes deu detalhes de sua
trajetdria de vida

Olhares curiosos e emocionados voltaram a atengdo
para ver o saxofonista André Monteiro

Abrilhantando e apoiando a causa
da doacao, o saxofonista André Monteiro,
estrela do projeto “Sons que Curam”, deu
uma palhinha no auditério, fechando com
chave de ouro a roda de conversa entre
os presentes. Em seguida, ele emocionou
a todos durante sua passagem no Heapa,
com um repertério recheado de musicas
nacionais e internacionais. “Para mim é
um privilégio poder participar dessa tarde
iluminada, pois compartilhar cada vitéria é
inspirador. Eu ndo poderia estar num
lugar melhor” refletiu.

Por onde passou, a musica
arrancou lagrimas. “Ouvir um instrumento
desse, de som forte, ndo tem como nao
emocionar. E lindo demais!”, disse dona
Maria Silva, que ainda ganhou um
parabéns especial da turma que
acompanhava o projeto. “Isso renovou
minhas forgcas”, agradeceu o senhor Jodo
Amaral, em tratamento do joelho.

Heapa, Hemu e HEMNSL se unem em prol da Seguranca do Paciente

A forma de prestar os cuidados de
saude esta em constante evolugdo. Em
especial nos Uultimos anos, com um
avanco do conhecimento cientifico,
muitas mudancas aconteceram e com
isso a seguranca do paciente se torna
cada vez mais importante dentro de
instituicbes de saude. Pensando nisso, o
Heapa, em conjunto com o Hospital
Estadual da Mulher Dr. Jurandir do
Nascimento (Hemu) e Hospital e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL), promoveram no dia 19, uma
programacéo especial para celebrar o Dia
Mundial da Seguranca do Paciente,
lembrado todo dia 17/09.

De maneira virtual e integrada, os
auditérios das trés unidades se encheram
para receber a palestra da doutora em

Enfermagem Cassiane Prates, da
empresa parceira Eficiéncia Hospitalista,

que abordou sobre "Qualidade e
seguranga assistencial em  Centro
Cirargico". Aproveitando o tema da

campanha deste ano: "Engajamento de
Pacientes pela Seguranca do Paciente”,
ao longo da dissertagdo, Cassiane
demonstrou dados e explicou o que pode
ser feito para evitar que eventos adversos
acontecam e prejudiqguem a saude de
quem busca o servigo de saude.

"Em média, 10% dos pacientes
internados sofrem algum tipo de evento
adverso e destes 50% sé&o evitaveis, que
€ aquele incidente que resulta em algum
dano ao paciente, de forma nao-
intencional. A melhor maneira para que
isso ndo aconteca é seguir uma rotina de

checagem antes de qualquer agdo com
aquele paciente. Toda e qualquer
informacdo que envolve o paciente é
digno de confirmacdo. E se ainda assim
houver duvidas, pergunte”, disse a
enfermeira.

Qualidade - O engajamento da
equipe com a familia também interfere
diretamente no bem estar do paciente,
por isso que ouvi-lo é extremamente
importante durante o periodo de
internagcdo. Para a coordenadora do
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP),
Renatha Rodrigues, "esta €& uma
oportunidade valiosa para educar e
envolver todas as partes interessadas na
promogdo de um ambiente de cuidados
mais seguros, com a participagdo de
todos", refletiu.
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HEAPA

HOSPITAL ESTAD!
APARECIDA DE GO
CAIRO LOUZAD,

LDE

&
SUS Secietads de L QD
1 ‘

Semana da Saude movimenta unidade

Estar em consonéncia com o ambiente
que te envolve & 100% natural para um
desenvolvimento saudavel da sua vida. Mas
serd que, mesmo com a agitacdo didria, vocé
tem tido o cuidado necessario que precisa?
Essa foi a premissa das atividades promovidas
entre os dias 11 e 22 de setembro, dentro da
"Semana da Saude" da unidade, com agdes
voltadas para paciente, colaboradores e
sociedade.

Iniciando a programacgéo, a Comisséo
Intra-Hospitalar de Doagiio de Orgos e
Tecidos (CIHDOTT) da unidade promoveu,
nos corredores, palestras nos dias 11 e 12 de
setembro, sobre a importéncia de converter-se
em um doador e tornar isso publico a familia,
ja que a recusa familiar € um dos principais
entraves na hora da doagéo. "Hoje temos mais
de 58 mil pessoas em todo o Brasil esperando
por algum tipo de érgdo ou tecido e nem
sempre conseguimos realizar os transplantes
por conta da familia. Apesar de termos
aumentado o numero de doagdes, Goias teve
65% dessa recusa e & um indice que
precisamos mudar no cendrio nacional”,
salientou Dirce Gomes, responsavel pela
Coordenagdo de Organizagdo de Procura de
Orgéios, da Central de Transplantes de Goias.

A profissional ainda interagiu com os
participantes por meio de um quiz, abordando
os mitos e as verdades sobre a doagéo. Lagos
verdes, em lembranca a campanha, e
informativos ainda foram distribuidos aos
participantes. "E importante que essa
conscientizagdo chegue ao préximo porque é
a informagdo que salva vidas e ter essa
palestra foi fundamental no meu ponto de
vista". relatou o assistente de Tecnologia da
Informacgéo, Geraldo Neto.

Com uma caixinha de som na méo e
uma parédia na ponta da lingua, o Setor da
Tecnologia e Informagdo do Heapa, de forma
divertida, promoveu a "Blitz LGDP" nos dias 12
e 13, para testar os conhecimentos de
colaboradores e profissionais da saude sobre
a Lei Geral de Protecdo de Dados e descarte
correto de documentos com informagées

Diversas dindmicas marcaram a Semana
da Satde do Heapa

sensiveis. A cada parada, perguntas eram
feitas e quem acertasse a resposta, era
premiado. "Essa foi uma forma de testar o
conhecimento de todos sobre o tema e percebi
gue todos estédo afiados sobre LGDP, o que é
muito bom para a instituigdo”, comemorou o
coordenador de Tl, Marcos Wesley Andrade.

Ndo & somente cuidar da salde e
seguranca cibernética, lembrar do lado
biopsicossocial de cada pessoa foi um ponto
levantado durante a promogéo da “I Feira da
Saude”, com a presenga de atendimentos e
servicos totalmente gratuitos ndo sé para o
publico do hospital, mas como também para a
populagdo em geral. Oficina de beleza,
doagéo de sangue, afericdo de presséo,
vacinagéo, espago de elogios, orientagtes
sobre seguranga e medicina do trabalho e
doacgdo de drgéos foram os destaques do dia
14 de setembro. Aproximadamente 220
pessoas passaram pela feira, sendo que 152
aproveitaram para se cuidarem com os
diversos servicos oferecidos, e 66 que
aproveitaram. "Eu achei bom demais a
programacéo dessa semana, gente. Depois de
falar sobre doagéo de érgéos e seguranca do
mundo da internet, eu consegui doar sangue e
ainda sair mais bonita e protegida depois que
atualizei as minhas vacinas", disse a
assistente administrativa Antnia Oliveira.

Ja no dia 15, foi realizada uma palestra
sobre Sepse, voltada para os profissionais da

| saude da unidade, com a infectologista do

Heapa, Cristielly Guimardes. No dia 21,
palestras e atividades Iudicas sobre a
seguranca do paciente. Voltadas para
trabalhadores, colaboradores e pacientes da
unidade, as acdes foram promovidas com a
unido entre os setores de Educagdo
Continuada e Nucleo de Segurangca do
Paciente (NSP), que espalharam as seis
metas do cuidado relacionado a seguranca do
paciente. “Trabalhando continuamente com o
apoio dos familiares gera melhores resultados
na salde, maior satisfagdo com o tratamento e
uma maior sensagdo de controle sobre a

condicdo meédica do paciente”, alertou a
enfermeira Ténia Souza, da Educacgéo
Continuada.

“Precisamos saber ouvir e dar voz aos
nossos pacientes, pois eles entregam a vida
deles em nossas maos. O ambiente hospitalar
é muito pesado e eles sentem que esse
vinculo € uma forma humanizada dele ter um
momento para tirar qualquer duavida. Esse
acolhimento é um jeito de passar seguranca
para & eles”, reforcou a coordenadora do NSP,
Renatha Rodrigues. A dinamica interativa, que
aconteceu no corredor do Centro Cirdrgico,
também contou com a participacdo de
familiares e pacientes.

No dia 22, aconteceu a palestra sobre

“Prevencéo ao Suicidio: Estratégias e
Recursos”,  ministrada pela  psicdloga
convidada, Karem MNacostielle. O Heapa

reforgou o apoio @ campanha do “Setembro
Amarelo”, que tem como tema esse ano “Se
precisar, peca ajudal”.

Segundo Karem, é preciso
compreender quais sdo os fatores de risco e
sinais de alertas que envolvem o
suicidio. “Nés temos vivido num tempo que
somos cobrados e exigidos demais, momentos
que lembramos que somos humanos. E muito
bom saber que Aparecida de Goidnia possui
muitos pontos de atendimentos psicolégicos e
acessiveis nos Centros de Atengéo
Psicossocial (Caps)’, disse a assistente de
Recursos Humanos, Erika Oliveira.

Heapa e Hemu recebem homenagem na Alego

As CIHDOTTs do Hemu e do Heapa
receberam, no dia 19 de setembro, o
certificado de Mérito Legislativo, entregue pela
Assembleia Legislativa de Goias (Alego), por
atuarem de maneira enérgica nos processos
de captacéo, doacdo e transplante de orgdos
e tecidos. Estiveram presentes para receber
esse reconhecimento a diretora geral Laryssa
Santa Cruz e enfermeira da CIHDOTT,
Aparecida Marinho, do Hemu; e a diretora
geral Flavia Rosemberg e enfermeira da
CIHDOTT, Ana Paula Feitosa, do Heapa.

A iniciativa foi promovida pelo deputado
Estadual Wilde Camb&o (PSD), em parceria
com a Central Estadual de Transplantes de
Goias. "Eu estou me sentindo honrado em
estar junto de tantas pessoas fundamentais no
processo de doagdc e agradeco pelo
empenho e pela disposicdo de cada um de

As orgulhosas homenageadas posaram
para o registro no final da sessdo

vocés que fazem a diferenga na vida das
pessoas’, disse.

Homenageadas - "Essa homenagem
n&o é s6 minha, mas sim de todo o time do
Heapa, que se envolve totalmente guando
esse assunto entra em pauta. S6 sabe a

importancia dessa mobilizagdo quem esta no
processo de doagdo, mesmo que iniciada num
momento de dor. Entéo, essa é uma congquista
para todos", declarou a diretora geral do
Heapa, Flavia Rosemberg.

O ftransplante de érgéos pode ser a
unica esperanga ou uma oportunidade de
recomego para as pessoas que precisam de
doacdo. Para a diretora geral do Hemu,
Laryssa Santa Cruz, "o papel desempenhado
pela familia nesse contexto &€ de extrema
importancia. Por essa razéo, é essencial que a
sociedade compreenda e compartilhe a
importancia da doagdo de odrgéos. Isso
garante que mesmo diante da perda, a familia
possa dizer ‘sim’, dando a oportunidade da
realizacdo da doacdo, tirando pessoas das
listas de transplantes e devolvendo a vida
aqueles que precisam”, ressaltou Laryssa.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Cairo Louzada (Heapa)

Diretora Geral: Flavia Rosemberg
Diretora Técnica: Dandara Oliveira

Instituto de Gestdo e Humanizagao (IGH)

Enderego: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, s/n - Setor Conde dos Arcos,

Aparecida de Goiénia (GO) - CEP: 75.969-210
Telefone: (62) 3983.1750

Superintendente: Joel Sobral

© ESTADO QUE DA CERTO
Assessoria de Comunicagdo do Heapa:
Bastidores - Assessoria de Comunicagdo
RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 886/GO

Email: heapacomu
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HOSPITAL ESTADU L DE SuUS S de s b ¢

APARECIDA DE GO [ | siche A
CAIRO LOUZADA ‘ gz

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢ao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacao: JMLLV-Z5LWT-9BWTP-KK88P

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas (CPF ***.329.115-**) em 10/11/2023
18:31 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
177.51.104.42 N&o disponivel
Autenticacéo flavia.rosemberg@igh.org.br (Verificado)
Login

opRKqgVu/ICB/3DgsAeZRtvIihP1IGsDOVAVM3R0OHOP8= AT

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/JIMLLV-Z5LWT-9BWTP-KK88P

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate





