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. EMPRESA

Com mais de 30 anos de atuagao, a Planisa tem se firmado como a solugao ideal para as
organizacdes de saude que buscam a exceléncia em gestao. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacao para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdoes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagndsticos e
operadoras de planos de saude, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestacao dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria na performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinacdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdao custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sdlida e sustentavel.

“O reconhecddo sucesso no campo da consultoria

Fundadorda Planisa
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II. PRODUTOS

Conheca Nossas Solucoes para Gestao de Custos

- s 25
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Gestao Estrategica DRG - Diagnosis Related Groups Simulacao Orcamentaria
de Custos Inteligente

ACESSE O SITE: www.planisa.com.br
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[Il. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Cabo Verde

Brasil
Peru

Argentina

No Brasil, encontra-se em 22 estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte participacdo nas Organizacdes Sociais de Saude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude.

IV. RECONHECIMENTO

2008 - 2017

Barbosa

-
e Nossa genhora ¢
Lowrres L MNSL

Programa Parceiros ANAHP

I 2021 Prémio Lideres da Saude na Categoria: Consultoria— Gestdo Empresarial
[ 100 Mais Influentes da Saude 2017 - Afonso J. de Matos - Prestacdo de
2017
Servigo
I 2016 Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
l 2014 Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
[ 2013 Prémio Top Hospitalar - IT Midia Categoria Consultoria
2012 Congresso Vi Jor das Ci ificasda idade Lucrécia Paim - Luanda
Angola
l 2012 ADH - Prémio S&o Camilo destaque no ano de 2011 na Area de Gestdo
Fir irae C H italares
l 2009 Prémio Hospital Best - C. I do Ano
l 2009 I FEPAS Planisa - Por su Apoyo Invalorable Mayo
2009 Prémio Hospital Best Categoria: dode Te logia em Saude/ Consultoria
5 italar / C ¥ ia Financeira Hospitalar

2004 ] Prémio TOP italarem C I iaH
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V. OBJETIVOS

Esta proposta de prestacdao de servicos ao MNSL - Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes, tem como objetivo o acompanhamento, monitoramento, analise do processo
de apuracao de custos e fornecimento de licenga de uso da solu¢ao de gestao de custos

hospitalares, visando a melhoria das informac¢des para uma gestao adequada.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As principais atividades previstas estao descritas a seguir.

1. Disponibilizagcao da solugdo, das atualizacdes e da manutencao da solug¢ao KPIH, que
correspondem, em linhas gerais, a:

1.1. Utilizacdo do modelo de painel de acesso aos dados na solugcao KPIH, insercao
de dados, consultas e dashboard,

1.2. Utilizagdo de relatdrios gerenciais;

1.3. Disponibilizacdao de acesso ao comparativo de indicadores assistenciais com
outras Instituicdes vinculadas a Planisa, por meio de percentis;

1.4. Suporte operacional da solucdo KPIH em horario comercial (Help Desk).

2. Disponibilizacdo de apoio especializado de consultoria presencial e/ou a distancia.

Laryssa Barbosa
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Vil. METODOLOGIA DE TRABALHO

Os trabalhos terdo uma geréncia de servicos, cujas atribuicdes compreenderao a
definicao das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integracao da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, preparacao e apresentacdao dos resultados
ao cliente.

A execucao do projeto serd suportada pela solucao online de apuracao e gestao de
custos, com apoio de ferramentas de comunicacao e Help Desk.

ProgramacOes serdo preparadas pela Planisa com a descricdo do cronograma,

atividades, consultores e produtos a serem elaborados.

VIll. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH

PAINEL DE ACESSO A SOLUCAO KPIH (Key Performance Indicators for Health)
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1. TECNOLOGIA
1.1. Solugao:

O KPIH é uma solugao 100% online, desenvolvida em Java, com tecnologia de
ultima geragao. A solucdao pode ser utilizada em qualquer lugar do mundo, a
gualgquer momento e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalacdao de qualquer
programa ou sistema.

1.2. Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computagdao em nuvem, por isso nao é necessaria a aquisicao ou
manuteng¢dao de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o
acesso a internet ja é o suficiente. Ademais, nao ha necessidade de intervencao da
Tl para a realizacao de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é
gerenciado por nés, na nuvem, e nao ha possibilidade de perda de dados.

1.3. Seguranca:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos
métodos de seguranca contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os
sistemas operacionais Linux, que sao livres de virus.
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2.1.

2.2.

2.3.

2. FUNCIONALIDADES
Utilizagao:

O KPIH foi construido com a concepcao de facil utilizagcdo. Todas as suas telas sao
pensadas para tornar a utilizacdao mais clara e amigavel ao usuario. Além disso,
videos e tutoriais sao disponibilizados na solugao com a descricdao e exemplo do
funcionamento das telas.

PROCESSAMENTO ANALISE DOS
DAS INFORMACOES RESULTADOS

COLETA DE DADOS

KPIH . Gt

Importacdes/Integracdes:

O KPIH dispde fortemente de integracdes e importacdes. As informacdes de custos
sao importadas no nivel mais granular do dado, por exemplo, os funcionarios da
folha de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importagdes sao feitas
por simples planilhas de Excel, que podem ser operadas em qualquer sistema e
por qualquer pessoa. Também estdo disponiveis integracdes com os sistemas Tasy
e MV, nos quais o KPIH |é os relatdorios e importa as informacdes, sem a
necessidade da intervengao das empresas terceiras.

Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma solucao online, traz painéis interativos de
informacdes, com graficos, drill down de informagdes e montagem individualizada
de andlises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a
informacao grafica e direta a ser analisada.
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PAINEL DA SOLUCAO KPIH — INDICADORES DAS UNIDADES

KPIH
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2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza, para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades
do grupo, no qual os indicadores de custos, econémicos e de performance sao
comparados para que haja a visdao global da corporacdo, e ndo apenas a visao
individualizada de cada unidade. Assim, é possivel identificar oportunidades de
melhoria e adocdao de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também hd o comparativo por meio de percentis com toda a amostra
do KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.

PAINEIS DA SOLUGAO KPIH — BENCHMARKING INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMAGAO E INDICADORES
COMPARATIVOS
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Importante: para acesso ao mdédulo de Benchmarking, é necessaria a autorizagao, em
contrato, do uso dos dados gerados pela solu¢ao KPIH, para composicao de base de
dados comparativa entre clientes e elaboracao de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados sao apresentados estatisticamente por meio de percentis
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificacdo ou possibilidade de identificacao
das unidades.

A recusa da inclusdo da clausula acima no contrato de prestacdo de servicos resulta na
nao disponibilizacdo do mddulo de Benchmarking para o cliente.

IX. EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdao desenvolvidos por uma equipe composta por profissionais das areas
de custos hospitalares, administracao hospitalar, finangas e tecnologia da informacao,
sob a coordenacgdo técnica de uma geréncia especializada em projetos de gestao de

custos hospitalares.

IX. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de RS 7.212,27 referente a continuac¢do do projeto de
gestdo de custos, consultoria dedicada e especializada em formato hibrido (presencial
e a distancia), acesso ilimitado a solucdao KPIH, incluindo sua parametrizacdo e
capacitag¢ao na utilizagao e disponibilidade do Help Desk.

Observagoes:

e O valor acima inclui as despesas de viagem — passagens aéreas, transporte e
estadia dos consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior
em acomodacao single e refeicdes).

e A partir do 132 més, os valores serdo reajustados anualmente pelo IGP-M (FGV).
e A licenca de uso da solugdao KPIH, mencionado anteriormente, esta sendo
considerada nos valores acima e tera validade enquanto perdurar o contrato com
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XI. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverao ser realizados até o dia 25 de cada més da prestacao de
servigos.

XIl. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 dias, contados da data de sua apresentacao.

X1Il. CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratacdo de servigos dar-se-a através de contrato de prestacao de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contratacdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a
gualquer indenizacao.

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUICOES DE SAUDE SS LTDA.
CNPJ - 58.921.792/0001-17
INSCRICAO MUNICIPAL: - 9.523.478-0
INSCRICAO ESTADUAL: - ISENTA

Assinado eletronicamente por:

Ana Cristina Pinho dos Santos

CPF: 915.141.935-15 ~

Data: 03/03/2023 10:20:07 -03:00 Sao Paulo, 02 de margo de 2023

MUND#%3 DIGITAL

MUND#%3 DIGITAL

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios.
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