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RESUMO CONTRATUAL

Das Partes

Contratante: Instituto de Gestão e Humanização – IGH 

CNPJ: 11.858.570/0005-67

Contratado: Midnal Serviços De Tecnologia Da Informação

CNPJ: 17.879.226/0001-07

Do Objeto:

prestação de serviço de implantação de controles da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados).

Unidade:

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes – MNSL, situada à Rua 230, S/n, Setor Vila Nova, 

Goiânia/GO, CEP. 74.640-210

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do mês subsequente ao início da prestação dos serviços;

Valor do contrato:

R$ 378,08 (trezentos e setenta e oito reais e oito centavos) bruto mensal.

Vigência:

25/05/2021 e 25/05/2022

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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O Instituto de Gestão e Humanização – IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0005-67, com sede à Av. Fuad 

Rassi esquina com rua 02, nº 541, quadra 11 lote 11/12 sala 13, setor nova vila, Goiania/GO, CEP.: 

74.653-100, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, 

advogado, portador do documento de identidade nº 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o 

nº 821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e 

Midnal Serviços De Tecnologia Da Informação, pessoa jurídica de direito privado, inscrito no 

CNPJ/MF sob o nº 17.879.226/0001-07, com sede à St Srtvn, Quadra 702, S/N, Conj. P, Sala 3026, 

Edf. Brasília Radio Center, Asa Norte, Brasília/DF, CEP.: 70.719-900, representado neste ato pelo Sr. 

Sancle Landim Albuquerque, inscrito no CPF nº 012.802.451-82 doravante denominado Contratado, 

celebram o presente Contrato nº 7165/2021, conforme ofício nº 059/2021, mediante as cláusulas e 

condições a seguir ajustadas:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DAS PREMISSAS

As seguintes disposições são premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

§1º O Contratante, mediante contrato de gestão nº 001/2013, firmado junto à secretaria da saúde 

do Estado de Goiás, se figura gestora de saúde indicada à cláusula segunda e necessita do 

presente objeto contratual, com vistas à preservação da qualidade no atendimento prestado 

aos pacientes;

I) O contratado declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no parágrafo 

anterior, bem como declara ter ciência que o custeio da presente contratação, se dará única e 

exclusivamente por meio do respectivo repasse correspondente à competência da prestação 

de serviço, realizado pela entidade pública vinculada ao referido contrato.

§2º A presente contratação se efetuou pela análise da melhor proposta apresentada pelos 

interessados credenciados ao presente objeto - Tomada de Preço;

§3º O contratado, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o 

Contratante em suas necessidades;

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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CLÁUSULA SEGUNDA – DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestação de serviço de implantação de controles da LGPD 

(Lei Geral de Proteção de Dados) para assistir à Maternidade Nossa Senhora de Lourdes – MNSL, 

situada à Rua 230, S/n, Setor Vila Nova, Goiânia/GO, CEP. 74.640-210.

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO

O presente contrato vigorará por 12(doze) meses, entre 25/05/2021 e 25/05/2022, admitindo-se a 

prorrogação à critério do Contratante.

Parágrafo Único: A prorrogação contratual ocorrerá obrigatoriamente por Termo Aditivo 

devidamente assinado pelas presentes partes.

CLÁUSULA QUARTA – DO VALOR 

Pela execução do objeto do presente contrato, o Contratante pagará o valor de R$ 378,08 (trezentos 

e setenta e oito reais e oito centavos) bruto mensal. 

CLÁUSULA QUINTA – DO PAGAMENTO 

A Contratada deverá apresentar, até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente à prestação do 

serviço, nota fiscal acompanhada do relatório de evidências ou nota de faturamento quando 

necessário, chancelados pela Diretoria Geral da unidade, e o pagamento ocorrerá até o dia 20 (vinte) 

do referido mês, a contar do início da execução do presente objeto contratual.

§1º A Nota Fiscal deverá ser acompanhada de certidões que comprovem regularidade fiscal do 

Contratado em âmbito Federal, Estadual e Municipal, Justiça do Trabalho, bem como das 

certidões que comprovem regularidade de contribuições relativas à FGTS e INSS.

§2º O Contratado se compromete, no ato da emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque

de impostos, taxas e contribuições sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa 

de retenção quando regime de tributação diferenciado, bem como empresas optantes pelo 

simples nacional, “tributação unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente 

regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislação tributária pátria, sob pena 

de imediata suspensão do pagamento do faturamento.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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§3º Nos casos de não apresentação de quaisquer dos documentos exigidos nesta Cláusula Quinta, 

seja no caput ou em seus parágrafos, até o dia 5º (quinto) dia útil do mês subsequente à 

prestação do serviço, o pagamento poderá ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da 

apresentação dos documentos omissos, não cabendo ao Contratado qualquer acréscimo no 

valor, seja a que título for;

§4º O pagamento será efetuado somente mediante crédito em conta bancária de titularidade do 

Contratado, sendo vedada emissão de boletos;

§5º O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os serviços prestados pelo 

Contratante integram o patrimônio do(a) Estado de Goiás.

§6º O Contratado concorda em manter regularmente os serviços prestados, ainda que haja atraso 

em pagamento do faturamento por prazo não superior a 60 (sessenta) dias;

§7º Para fins de faturamento será observada data do efetivo início da execução do objeto.

§8º Em atenção ao que dispõe o Regulamento de Compras e Contratações do Contratante 

aprovado pelo Estado de Goiás, o Contratado compromete-se a emitir o faturamento, ou 

congêneres, constando expressamente o número do contrato de gestão, presente no §1º, 

Cláusula primeira, bem como respectivo termo aditivo vigente.

§9º Prestar a devida garantia para produtos e serviços não-duráveis e duráveis, quando aplicável.

CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO

Caberá ao Contratado, dentre outras obrigações legais e constantes do presente contrato:

a) Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada, presente na qualidade 

de Anexo I;

b) Permitir e facilitar a inspeção dos serviços, prestando todas as informações e apresentando 

todos os documentos que lhe forem solicitados;

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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c) Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execução dos serviços;

d) Realizar junto aos órgãos competentes, os registros necessários à execução dos serviços objeto 

do presente contrato;

e) Manter todos os empregados que prestam serviços com o esquema de imunização completo, 

segundo normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade;

f) Comunicar ao Contratante sobre a eventual existência de problemas que possam interferir no 

andamento dos serviços contratados;

g) Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutenção da regularidade de documentos 

perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos, 

os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a 

prestação do serviço objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidões 

de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária, sempre que solicitado pelo Contratante, sob 

pena de suspensão do pagamento decorrente das obrigações contratuais;

h) Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas às atividades desenvolvidas, 

respondendo integralmente por quaisquer prejuízos ocasionados a pacientes e ao Contratante 

pela inobservância dessas obrigações;

i) Responder, exclusivamente, pelas ações e omissões de seus empregados e prepostos, 

indenizando pacientes e o Contratado por eventuais prejuízos que lhe forem ocasionados 

durante o período de vigência do presente contrato;

j) Atender com presteza as reclamações sobre a qualidade dos serviços executados, 

providenciando sua imediata correção, sem ônus para o Contratante;

k) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de segurança do trabalho, 

disciplina e demais regulamentos vigentes no Contratante, bem como atentar para as regras de 

cortesia no local onde serão executados os serviços;

l) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuízo de qualquer natureza causado ao Contratante e 

terceiros, por sua culpa, ou em consequência de erros, imperícia própria ou de auxiliares que 

estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos 

decorrentes de paralisação ou interrupção dos serviços contratados, exceto quando isto ocorrer 

por exigência do Contratante ou ainda por caso fortuito ou força maior, circunstâncias que 

deverão ser comunicadas imediatamente após a sua ocorrência;

m) O Contratado se compromete, no ato da emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque de 

impostos, taxas e contribuições sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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retenção quando regime de tributação diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples 

nacional, “tributação unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, 

bem como qualquer outro previsto em legislação tributária pátria, sob pena de imediata 

suspensão do pagamento do faturamento.

n) O Contratado declara ser única e exclusivamente responsável por quaisquer obrigações de natureza 

cível, trabalhista, previdenciária e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou 

indiretamente, aos profissionais a serviço do presente contrato, desde que contratados pelo 

Contratado.

o) Apresentar o cronograma de envio da documentação a ser cumprido pela Contratante em tempo 

hábil;

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

Caberá ao Contratante, às suas expensas, dentre outras obrigações legais e ou constantes do 

presente contrato:

a) Remunerar o Contratado, na forma estabelecida nas Cláusulas quarta e quinta;

b) Promover as facilidades necessárias para o livre acesso dos profissionais do Contratado 

às suas instalações, se necessário, desde quando devidamente identificados;

c) Cumprir o cronograma de envio da documentação encaminhado pela Contratada em 

tempo hábil;

CLÁUSULA OITAVA – DAS MULTAS

O não cumprimento das cláusulas pactuadas no presente contrato, nas condições gerais contratuais, 

nas normas de segurança higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de segurança 

patrimonial, gerará multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme 

disposições a seguir:

§1º As multas são cumulativas, não podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global 

do contrato.

§2º As multas serão cobradas por ocasião do pagamento do primeira faturamento que for 

apresentada após sua aplicação.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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§3º As penalidades estabelecidas nesta cláusula não excluem quaisquer outras previstas nesse 

contrato, na Cláusula décima terceira, nas normas de Segurança Industrial, Higiene e Medicina 

do Trabalho e Normas de Segurança Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada 

por perdas e danos que causar à Contratante em consequência de inadimplemento das 

cláusulas pactuadas.

CLÁUSULA NONA – DA PARALISAÇÃO DOS SERVIÇOS

Na hipótese de ocorrer paralisação dos serviços do Contratado, fica autorizado ao Contratante a 

contratação de outra prestadora de serviços para realização do objeto contratual paralisado, desde 

que o Contratado seja notificado para regularizar a prestação de serviços e não a faça em até 24 

(vinte e quatro) horas.

§1º O disposto no caput não se aplica na hipótese de inadimplemento do Contratante por mais 

de 60 (sessenta) dias.

§2º Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestação dos serviços paralisados, 

conforme autorizado no disposto anteriormente arcará o Contratado com os custos da 

referida contratação, independente do ressarcimento de indenização por perdas e danos, 

sejam estes morais ou materiais.

CLÁUSULA DÉCIMA - DO RESSARCIMENTO

O Contratado se obriga a reembolsar o Contratante em todas as despesas que este adquirir 

decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de indenização administrativa ou reconhecimento judicial de 

titularidade de vínculo empregatício de seus empregados e/ou prestadores de serviços com o 

Contratante;

b) Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do 

Contratante no cumprimento das obrigações previdenciárias e/ou fiscais do Contratado;

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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c) Indenização, inclusive a terceiros, em consequência de eventuais danos, materiais ou 

institucionais, causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de serviços na 

execução de suas atividades;

d) Indenização, inclusive a terceiros, em consequência de eventuais danos ao meio ambiente e 

emissão de agentes poluidores causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores 

de serviço, seja por ação ou omissão;

e) Indenização pela necessidade de contratação de outra empresa para a execução do objeto 

previsto no presente contrato que tenha deixado de ser executado em face de paralisação das 

atividades do Contratado, ressalvada a hipótese indicada no §1º da cláusula nona.

Parágrafo único: Os valores em questão são reconhecidos desde já como devidos, líquidos e certos 

e passíveis de execução judicial para ressarcimento ao Contratante;

CLÁUSULA DÉCIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAÇÃO, CESSÃO E TRANSFERÊNCIA

Não é permitido ao Contratado subcontratar os serviços ora pactuados, bem como utilizar pessoas 

que não sejam seus profissionais.

§1º O Contratado não poderá transferir ou ceder, no todo ou em parte, os serviços contratados, 

salvo com autorização prévia por escrito do Contratante, regulando-se em cada caso a 

responsabilidade da cedente pelos serviços já prestados ou a prestar.

§2º o Contratado não poderá ceder ou dar como garantia, a qualquer título, no todo ou em 

parte, os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo 

com autorização prévia e por escrito do Contratante.

§3º Constará, obrigatoriamente, da autorização prévia, que o Contratante opõe ao Cessionário 

dos créditos as exceções que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que os 

pagamentos ao cessionário estarão condicionados ao preenchimento pela cedente de todas 

as suas obrigações contratuais.

§4º Caso o Contratado infrinja quaisquer das disposições acima, ficará obrigado a indenizar 

pelos danos materiais e/ou morais causados ao Contratante.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA - DA LEI 13.709/18 - LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS

Para fins de contratação e prestação dos Serviços, as Partes obrigam-se a cumprir e manterem-se a 

todo tempo de acordo com as disposições e os princípios da Lei nº 13.709/18 (“LGPD”) e das demais 

legislações aplicáveis, especialmente no que se refere à legalidade no tratamento de dados pessoais 

de quaisquer terceiros.

§1º As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes 

tratados, em especial com relação àqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, 

todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar à Contratada, 

imediatamente, qualquer solicitação de titulares que implique na necessidade de 

confirmação, acesso, correção, anonimização e/ou eliminação.

§2º A Contratante deverá ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do 

descumprimento, pela Contratada, das disposições da LGPD, respondendo a Contratada por 

eventuais sanções que venham a ser aplicadas à Contratante em razão da inobservância, pela 

Contratada, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

§3º Em caso de fiscalização ou aplicação de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (“ANPD”) em decorrência de infração às normas da LGPD no que se refere 

aos dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverá, 

conforme o caso, fornecer à outra, para fins de defesa, todos os subsídios e provas que 

comprovem que (i) não ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuídos; (ii) não 

houve violação à legislação de proteção de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de 

culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.”

CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA - DA RETENÇÃO

O Contratante poderá reter:

a) Em 20% do faturamento mensal, como garantia, na hipótese de infração contratual 

e/ou prestação de serviço inadequada pelo Contratado, incluindo-se também as 

multas contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo 

CONTRATADA em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de 

possíveis prejuízos provocados pelo CONTRATADA e ou seus empregados.

b) Em 30% do faturamento final, como garantia, na hipótese de infração contratual e/ou 

prestação de serviço inadequada pelo Contratado, incluindo-se igualmente as multas 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo Contratado 

em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de possíveis 

prejuízos provocados pelo Contratado e ou seus empregados.

c) O(s) faturamento(s) em sua totalidade, na hipótese de não pagamento dos salários 

dos empregados do Contratado que prestem serviços para o Contratante, somente 

liberando os valores retidos na hipótese de adimplemento dos salários ou acordo 

entre as partes.

d) O(s) faturamento(s), na hipótese de Reclamação Trabalhista, em que o Contratante 

figure como responsável principal, solidária ou subsidiária, de empregados ou 

prestadores de serviço da Contratada, até o limite dos valores reclamados na citada 

ação, somente liberando os valores retidos na hipótese de exclusão da lide ou acordo 

entre as partes.

e) O(s) faturamento(s), na hipótese de ações judiciais, em que o Contratante figure 

como responsável principal, solidária ou subsidiária, oriunda de fatos praticados por 

empregados ou prestadores de serviço do Contratado, até o limite dos valores 

requeridos na citada ação, somente liberando os valores retidos na hipótese de 

exclusão da lide ou acordo entre as partes.

f) Os impostos da nota, quando necessário e amparado por lei.

§1º Os valores retidos de acordo com as alíneas ‘a’ e ‘b’ serão liberados após a assinatura do TRD 

(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores 

porventura devidos pelo Contratado ao Contratante.

§2º Os valores retidos não sofrerão nenhum acréscimo, sendo liberados pelos valores históricos 

da retenção.

§3º Rescindido o contrato nos termos da Cláusula Décima-quinta, alínea ‘a’, perde a 

CONTRATADA a favor da Contratante, as importâncias retidas, além de responder pelas 

perdas e danos que resultarem da infração ou prestação inadequada do contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA-QUARTA – DA ANTICORRUPÇÃO

Na execução do presente contrato é vedado às partes e seus vinculados:

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente 

público ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; 

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente 

Contrato; 

c) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou 

prorrogações do presente Contrato, sem autorização em lei, no ato convocatório 

da licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato;  

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer 

ações ou omissões que constituam prática ilegal ou de corrupção, nos termos da 

Lei nº. 12.846/2013 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis (“Leis 

Anticorrupção”), ainda que não relacionadas com o presente Contrato;

§1º A Contratada declara ter ciência que o custeio do presente contrato se dá única e 

exclusivamente através dos repasses realizados pela entidade pública ao passo que, TODOS 

os serviços a serem prestados à população deverão ser totalmente gratuitos, atendendo a 

política de universalização do acesso à saúde, conforme disposto na Lei nº. 8.080/1990 e na 

Portaria nº. 1.601/2011.

§2º Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não 

se presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo 

societário e ou empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as 

partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e não serão fiadoras das 

obrigações e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a 

exclusividade e responsabilidade por tais obrigações, inclusive nas esferas civil e penal;

§3º Cada parte responderá individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, 

oriundos de suas respectivas ações ou omissões, bem como dos profissionais a si vinculados, 

que venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e 

indelegável da parte culpada e causadora do prejuízo responder perante terceiros e à parte 

inocente, nas hipóteses capazes de configurar imperícia, imprudência ou negligência, 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.

E
s
te

 d
o

c
u

m
e

n
to

 f
o

i 
a

s
s
in

a
d

o
 d

ig
it
a

lm
e

n
te

 p
o

r 
J
o

e
l 
S

o
b

ra
l 
D

e
 A

n
d

ra
d

e
 e

 R
a

is
a

 R
ib

e
ir
o

 C
a

b
ra

l 
D

e
 M

a
tt
o

s
.

P
a

ra
 v

e
ri
fi
c
a

r 
a

s
 a

s
s
in

a
tu

ra
s
 v

á
 a

o
 s

it
e

 h
tt
p

s
:/
/v

e
rt

s
ig

n
.p

o
rt

a
ld

e
a

s
s
in

a
tu

ra
s
.c

o
m

.b
r 

e
 u

ti
liz

e
 o

 c
ó

d
ig

o
 6

1
0

B
-1

6
3
A

-5
B

9
3

-7
B

1
5

.



CONTRATO Nº 7165/2021 CELEBRADO ENTRE O 

INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO – IGH E

MIDNAL SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

__________________________________________________________________

12

obrigando-se, a parte culpada a ressarcir à outra parte inocente, se esta vier a ser acionada 

por ação ou omissão da culpada e causadora do dano.

§4º A eventual tolerância a infrações a qualquer das cláusulas deste instrumento ou o não 

exercício de qualquer direito nele previsto constituirá liberalidade, não implicando em 

novação ou transação de qualquer espécie.

CLÁUSULA DÉCIMA-QUINTA – DA EXTINÇÃO

O presente contrato poderá ser extinto nas seguintes hipóteses:

a) Pelo Contratado, no curso da vigência inicial, comprometendo-se a conceder o aviso prévio de 

30 (trinta) dias ao Contratante.

b) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a prévia 

anuência da outra parte, por escrito;

c) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperação judicial 

ou extrajudicial ou autofalência, ou tiver a sua falência requerida ou decretada;

d) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, cláusulas 

contratuais, prazos e especificações;

e) Também será causa de rescisão motivada o inadimplemento contratual por descumprimento de 

quaisquer obrigações previstas nesse contrato, por quaisquer das partes, que não seja sanado 

no prazo estabelecido em notificação encaminhada nesse sentido pela parte lesada, prazo esse 

não inferior a 10 (dez) nem superior a 30 (trinta) dias.

f) Perda do direito de Gestão da unidade hospitalar pelo Contratante.

g) Na superveniência de caso fortuito, de força maior ou fato impeditivo à consecução dos 

objetivos sociais das partes, em razão de decisão judicial ou por ordem dos poderes públicos 

competentes, que inviabilizem a continuidade de execução do presente contrato.

h) Por exclusivo critério de conveniência e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo, 

mediante aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicação de multa ou pagamento de indenização 

de qualquer natureza.

Parágrafo Único: Em qualquer das hipóteses de encerramento do presente contrato será obrigação 

comum às partes a realização da devida prestação de contas, no prazo máximo de 30 (trinta) dias 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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subsequentes, abrangendo os aspectos físicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, será 

assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneração correspondente aos serviços 

efetivamente até aí prestados, não obstante o encerramento do Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA-SEXTA – DA ASSINATURA DIGITAL 

Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante 

que sua assinatura digital ou eletrônica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura 

manuscrita, possuindo caráter irrevogável e irretratável, desde que: seja realizada por meio de 

plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificáveis e atenda ao 

disposto na Medida Provisória 2.200-2/2001 (ou em outra legislação que venha a substituí-la).

CLÁUSULA DÉCIMA-SÉTIMA– DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goiânia como o único competente para o exercício e cumprimento 

dos direitos e obrigações decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes a qualquer 

outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futuros domicílios.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) 

vias de igual teor e forma para que se produzam seus efeitos jurídicos e legais.

Goiânia, 25 de Maio de 2021

______________________________

Instituto de Gestão e Humanização - IGH

Contratante

__________________________________

Midnal Serviços De Tecnologia Da 

Informação

Contratada

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 610B-163A-5B93-7B15.
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Anexo I – Proposta de preço

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
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SQLICITACAO PE CONTRATO

Offcio IGH/HEMNSL 059/2021

Fornecedor: MIDNAL SERVIQOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA^AO 

CNPJ: 17.879.226/0001-07

E-mail do representante: bealriz.oliveira@ax4b.com 

Modalidade de contrata9ao: Tomada de prefo 

Data dc inicio do contrato: 25/05/2021 

Prazo de vigencia: 12 (doze) meses

Valor: R$ 378,08 (trezentos e setenta e oilo reais e oito centavos) valor bruto mensal.

A Gerencia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos a contratapao da empresa supracitada, referente a implanta9ao de 

controles LGPD, para assistir ao Hospital Estadual e Matemidade Nossa Senhora de Lourdes - 

HEMNSL.

> v.>UT.C;;-0
Coorccr.: *;: ;a AcVaini* a

9/
Atenciosamente,

Ana Maria Caribe da S. Mello 
Diretora Operacional 

HEMNSL//G// *

coxyDUelora de

Rua 230, s/n”, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 - Fone (Fax); (62) 3201-6924 Goiania/GO

I1

mailto:bealriz.oliveira@ax4b.com


Izgh Institute de 

Gestao e 

Humanizagao

NOTA EXPLICATXVA

Informo que o processo de contratagao do fornecedor MIDNAL SERVICOS DE 

TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI para Implantagao de controles LGPD (Lei Geral 

de Protegao de Dados) em conjunto com aspectos de Seguranga da Informagao foi 

firmado atraves de Tomada de Prego com abrangencia corporativa. Contendo no mapa 

de cotagoes os valores globais. Os custos inerentes a contratagao do servigo sao 

proporcionais ao numero de colaboradores das respectivas unidades.

No intuito de garantir a continuidade e excelencia da prestagao do servigo na 

referida Unidade, o IGH necessita realizar diversas compras e contratagoes de servigos 

que sao fundamentais ao funcionamento das unidades de Saude.

Importante ressaltar, por oportuno, que o Institute de Gestao e Humanizagao 

possui natureza de Organizagao Social e, por este motivo, seleciona os seus contratados 

por meio de processo seletivo proprio. Por se tratar de entidade que nao compoe a 

estrutura da Administragao Publica Direta ou Indireta, nao se submete ao regramento 

que obriga a realizagao de licitagao publica. Assim, o processo seletivo, baseado em 

regramento proprio que respeita os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, 

publicidade e eficiencia, e adequado e efetivamente aplicado para selecionar seus 

contratados.

Considerando que havera, para o IGH, procedimento formal para a 

contratagao, apresenta-se esta Nota Explicativa.

Dieqo Lopes de i',,nado d? lom‘ d'9,rtl po'
3 r Oiego Lopes de Aimed j

Almeida Gondim; Gondim^um-ji
. . , 0idol;!02l 07.09 150108
Mat n 23 y/ -oj'oo*

Rua Frederico Simoes, 125 - Sala 401, Caminho das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850

Pagina 1 de 1www.igh.org.br 1
mm

http://www.igh.org.br
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CHECK LIST DOCUMENTOS PARA CONFECQAO DE CONTRATOS 

SERVICOS. LOCACAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA

■ SOLICITAgAO PADRAO DE CONTRATOS (SERVICOS, LOCAgAO, FORNECIMENTO, PJ MEDICA) 

■: CARTAO DE CNPJ DA EMPRESA

■ CHECK LIST ASSINADO (NO MINIMO POR UM RESPONSAVEL)

■ CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERAgAO CONTRATUAL DA EMPRESA

■ DOCUMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

CERTIFICADO DA PJ MEDICA NO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA (QUANDO MEDICO)

rn COPIA DA CARTEIRA DO CONSELHOR REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO ONDE ATUA (CRM)- 
1—1 (QUANDO MEDICOS)

Q] QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES - QSA (QUANDO FOR MEDICO)

Q PROCURAgAO COM DOCUMENTO DO RESPONSAVEL - (CASO APRESENTANDA)

■...PROPOSTAS DE PREgOS ASSINADAS POR AMBAS AS PARTES,(PARA MODALIDADE POR 
.... TOMADA DE PREgO)

■ PLANILHA DE ORgAMENTO (MAPA DE COTAgOES) - SETOR DE COMPRAS 

g AUTORIZAgAO DE FORNECIMENTO - SETOR DE COMPRAS

0 NOTA JUSTIFICATIVA DE FALTAS - SETOR DE COMPRAS 

0 NOTA JUSTIFICATIVA DE UNICO FORNECEDOR (CASO NECESSARIO)

0 NOTA JUSTIFICATIVA DE FORNECEDOR EXCLUSIVO 

0 CARTA DE EXCLUSIVIDADE (SE APLICAVEL)

0 COPIA DO IPVA VIGENTE (LOCAgAO DE AUTOMOVEIS E AMBULANCIA)

0 ALVARA VIGILANCIA SANITARIA VIGENTE (ALIMENTOS,LAVANDERIA,LABORATORIOS,EXAMES) 

0 LICENgA AMBIENTAL VIGENTE (CONFORME DESCRITO NA MANUAL)

ALVARA DE FUNCIONAMENTO VIGENTE□
CERTIDOES NEGATIVAS VIGENTE: (OBSERVANDO-SE A DATA DE INICIO DO CONTRATO)

■ MUNICIPAL ■ FGTS ■TRABALHISTA■ FEDERAL | ESTADUAL

Responsavef pela conferencia Gestor da Unidade
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RESULTADO - TOMADA DE PRE£0

N220212405V001HEMNSL

0 Institute de Gestao e Humaniza^ao - IGH, entidade de direito privado e sem fins 

lucrativos, classificado como Organiza^ao Social, vem tornar publico o resultado da 

Tomada de Prego, com a finalidade de adquirir bens, insumos e services para o HEMNSL- 

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, com endere^o a Av. Fuad 

Rassi, esquina com Rua 02, N". 541, Sala 13, Setor Nova Vila, Goiania/GO, CEP: 74.653-100.

PERfODOFORNECEDOR OBJETO VALOR MENSAL

CONTRATACAO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTA(^AO 

DE CONTROLES LGPD

MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA 
DA INFORMACAO LIDA 

CNPJ: 17.879.226/0001-07
R$ 378,08 12 MESES

ip(v-
Carolin 

Gere
Goian^alf/TTcfe maio de 2021.

i
!
1

i I L



FORM.COR.COM.004
Emissao: 19/08/2020/gh Inslltutode
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SOLICITA^AO DE SERVICOS Versao: 00
Revisao: 00
Pagina: 1 de 4

N°. SOLICITAQAO/SISTEMA: DATA: 01/12/2020

1. SOLICITANTE
Unidade: Matriz

Endere9o/Ponto de Referencia: Rua das Hortensias n° 668 Itaigara, em frente a Praga Ana Lucia Magalhaes 
(fim de linha da Pituba, ao lado da lanchonete AQAl e na mesma Rua do Restaurante Tortarelli)

Cidade/Estado: Salvador/BA

Setor: Tl

Nome: Wesley Cerqueira

Telefone: (71) 3277-0850E-mail: wesley.cerqueira@leaoutsourcing.com.br

2. INFORMAgQES SOBRE ADEMANDA

Quantidade: Nao se aplicaObjeto da contratagao: Projeto LGPD

Descrigao detalhada do objeto: Implantagao de controles LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) em 
conjunto com aspectos de Seguranga da Informagao.

Grupo AdaptaliaIndyxaAX4B HDPORequerimentos
2112 hrs/6 

MESES
Gusto: IGH (fora da 

regiao
metropolitana de 

SSA)

40 hrs/ANO 
Gusto: IGH

2112 hrs/6 
MESES 

Gusto: AX4B

264 hrs / ANO 
Gusto: IGH

Atividades
Presenciais

TodasTodas TodasUnidades
Contempladas

Todas

NaoNaoDPO Incluso Nao
SimSimTreinamentos 

(Presencial e 
EAD)

Sim Sim

6 meses1 anoPrazo do projeto 1 ano 1 ano
SimNao NaoBase Local Nao

Grupo AdaptaliaHDPO IndyxaRequerimentos AX4B
528 hrs / MES 

352 hrs
40 hrs / ANO 
Gusto: IGH

264 hrs / ANO 
Gusto: IGH

Atividades
Presenciais

120 hrs/ANO 
Gusto: AX4B

(presenciais) 
176 hrs (remoto)

Aprovado por: Caroline DiasElaborado por: Tiago Farias

mailto:wesley.cerqueira@leaoutsourcing.com.br
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TodasTodas TodasUnidades
Contempladas

Todas

NaoNaoNaoDPO Incluso
EAD (treinamento 
com 17 modules e

Sim SimSimTreinamentos 
(Presencial e 

EAD) exames para 
avaliagao)
6 meses1 ano1 anoPrazo do projeto 1 ano

SimNao NaoNaoBase Local

Grupo AdaptaliaIndyxaHDPORequerimentos AX4B
528 hrs / MES 

352 hrs
40 hrs/ANO 
Gusto: IGH

264 hrs / ANO 
Gusto: IGH

Atividades
Presenciais

120 hrs/ANO 
Gusto: AX4B

(presenciais) 
176 hrs (remote)

TodasTodasTodasUnidades
Contempladas

Todas

NaoNaoNaoDPO Incluso
EAD (treinamento 
com 17 modules e

SimSim SimTreinamentos 
(Presencial e 

EAD) exames para 
avaliagao)

SimSimSimEquipamentos, 
ferramentas e 

sistemas

Sim

6 meses1 ano 1 anoPrazo do projeto 1 ano

Dados do equipamento: Nao se aplica .

Obrigagoes especificas do Prestador de Servigo: Implantar o controle LGPD em todas as unidades IGH.

Legislagao relacionada: Nao se aplica.

Arquivos anexados: Nao se aplica.

3. EXECUQAO DO SERVIQO
Local: Nao se aplica..

Dia/Horario para realizagao do servigo:Nao se aplica.

Arquivos anexados: Nao se aplica

Outras observagoes complementares: Nao se aplica

4. VISITA TIzCNICA DO PRESTADOR DE SERVIQO PARA ELABORAR PROPOSTA
Periodo disponivel para visita tecnica: Nao se aplica

5. INFORMAQOES COMPLEMENTARES PARA O PRESTADOR DE SERVIQO

Elaborado por: Tiago Farias Aprovado por: Caroline Dias
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AProposta devera conter no mmimo as seguintes informagoes:

Nome comercial da empresa.
CNPJ.
Enderego.
Contato da area comercial.
E-mail.
Telefone.
Valor expresso em reais, incluindo frete (OIF).
Prazo de Entrega.
Prazo de Garantia do Servigo.
Prazo de Pagamento.
Pagamento - mediante credito em conta bancaria (Pessoa Jun'dica) de titularidade do Contratado.

EMISSAO DA NOTA FISCAL: apos a execugao do servigo contratado, o Prestador de Servigo devera enviar 
NF, Relatorio de Evidencias do Servigo prestadoe as certidoes que comprovem regularidade fiscal em ambito 
Federal, Estadual e Municipal, Justiga do Trabalho e contribuigoes relativas ao FGTS. Para servigos realizados 
nas Unidades localizadas em Goias, a CND Estadual deve ser do Estado de Goias.

Nota: Os regulamentos de compras do IGH estao dispomveis para consulta no site https://www.iqh.orq.br/

- REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAQAO DE SERVIQOS DO INSTITUTO DE GESTAO E
humanizaqAo.

- REGULAMENTO DE COMPRAS, ALIENAQOES, E CONTRATAQOES DE OBRAS E SERVIQOS DO 
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAQAO NA EXECUQAO DE CONTRATOS DE GESTAO NO ESTADO 
DE GOIAS.

Elaborado por: Tiago Farias Aprovado por: Caroline Dias

https://www.iqh.orq.br/
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6. 1NFORMAQOES INTERNASNIao serao divulgadas para ao Prestador de Servico.

Tipo de Servigo ( x ) nao Continue (demanda eventual) ( ) Continuo (requer contrato)

Prazo (x ) Emergencial ( ) Normal

Justificativa do servigo: Necessidade de se adequar aos padroes atuais de seguranga da informagao.

7. Gestor do Contrato (Unidade Solicitante)
Nome: Renata Dias Cargo: Gerente de II

Matricula: 016227 Centro de Gusto: Tl Matriz

8. Informagoes sobre contrato atual guando houver.
Empresa: N°. do contrato:

Valor mensal (R$)/Unitario: Data de Vencimento:

mm

Nome do Gestor da Unidade:

Data da Autorizagao:

Nota: Este documento devera ser enviado por e-mail para o Setor de Compras do IGH, pelo Gestor da 

Unidade/Responsavel por autorizar a demanda.

Elaborado por: Tiago Farias Aprovado por: Caroline Dias
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1. apresentacAo

A IGH - Institute de Gestao e Humaniza^ao
Unidade: MATERNIDADE NOS5A SENHORA DE LOURDES - MNSL (11.858.570/0005-67) 
A/C. Contato: renata.dias@igh.org.br

0 objetivo deste documento e apresentar de forma simplificada e direta proposta tecnica e 
comercial requerida para:

• Implantagao de Controles LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), contemplando a 
principals aqoes:

o Criafio de urn comite multidisciplinar e Capacitaqao: dificilmente uma equipe 
interna unica pedera atuar e ser capacitada em todos os aspectos da lei. Assim, 
um dos primelros aspectos e a criaqao de um comite multidisciplinar 
envolvendo, no mi'nimo, as seguintes equipes potenciais: Comercial, Jurfdico, 
Administrative e Operates, juntamente com nossa equipe tecnica e nao 
limitado apenas a estes departamentos.

o Assessment do ambiente: Para ter visibilidade de todo ecossistema da 
organizagao e suas efetivas aplicabilidades perante a lei, um assessment podera 
ajudar a visualizar melhor onde deve-se aplicar os esforqos, baseado na sua 
criticidade. Lembrando que os membros do comite serao extremamente uteis 
para apoiar nesta fase, visto que serao os pontos focais dentro de cada 2rea 
para a realizagao do assessment.

o Desenho dos processes: com base em todas as informagoes coletadas e 
mapeadas, este e o momento de direcionar os esforqos. 0 comite ajudara muito 
nesta etapa, considerando que todos deverao atuar em conjunto para que as 
atividades possam ser realizadas em paralelo.

o lmplanta?ao dos controles: Apos o mapeamento e desenho de todos os 
processes, tecnologias e pessoas que serSo afetados pela adequate £ LGPD, o 
proximo passo e colocar a mao na massa e seguir com a implantagao do 
planejamento e execugao de controles.

* Capacitagao Presencial e EAD (Educagao a Distancia), material vitalicio 
e customizado e ambiente proprio concedido com acesso vitalicio;

■ Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, temporalidade e analise 
AIPD (Analises de Impacto de Protegao de Dados);

■ Revisoes contratuals e legais e definigao clara de Controlador x 
Processador;

■ Utilizagao dos recursos e sistemas corporativos pre-existentes para 
demonstragao grafica e registros;

■ Equipe especializada disponivel para atividades jurldica, de protegao de 
dados e seguranga.

* Especialistas disponfveis, canal de protegao de dados DPO (Data 
Protection Officer).

o Agoes complementares e capacitagao: agoes complementares e capacitagoes 
necessarias (como a auditoria interna da ISO 27001 -Seguranga da Informagao).

Inclusdes da ultima versao da proposta:
• Testes de Invasao (Pentests) nos principals recursos de Tl, para avaliagao de 

vulnerabilidades e emissao de relatorios para adequagao/ajuste/evolugao da estrutum 
e ambiente.

• Inclusao de 2 (dois) consultores in-loco, em tempo integral para o projeto por

'tS?
,0

3
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e oitenta) dias, alem do que ja era previsto de urn consultor lider (DPO) que ira ser 
disposto para compor como Oficial de Prote^ao de Dados interno, e o Centro de Servifos 
compartilhado ja dispomvel (com profissionais de educagao, cursos EAD, hackers eticos, 
especialistas em virtualiza$3o, Computapao em Nuvem, Gestao de Servigos, etc.) que 
serao disponibilizados diversos profissionais e qualificagoes para conseguir a maior 
amplitude possive! no projeto.

Nota: As unidades nos estados tambem serao consideradas, tendo seus relatorios AIPD, 
capacitagoes e avaliagdes realizadas individualmente (presencial ou remoto).

InformagSes com detalhes tecnicos poderao ser observadas conforme detalhado de forma 
analitica no decorrer do documento.

Reconhecemos a importancia desse projeto para a empresa e estamos comprometidos com o 
sucesso esperado. Desejamos que a solugao proposta neste documento atenda as necessidades 
corporativas atuais e expectativas da Direg3o da empresa.

Agradecemos a confianga em nossos servigos e produtos e apreciamos a oportunidade de 
continuar nosso relacionamento. Havendo quaisquer questionamentos, nao hesitem em entrar 
em contato conosco.

Certos de estarmos colaborando e aguardando por novos desafios.

Brasilia - DF, 25 de Feverelro de 2021.

Atenciosamente,

Diretor Executive
Sancle.albuquerque@midnal.com.br 

(61) 98213-5329
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2. OBJETIVO

0 objetivo deste documento e apresentar de forma simplificada e direta proposta tecnica e 
comercial requerida para:

• Implantapao de Controies LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), contemplando a 
principals a^oes:

o Criafao de um comite multidisciplinar e Capacitagao: dificilmente uma equipe 
unica podera avaliartodos os aspectos da lei. Assim, um dos primeiros aspectos 
e a cria;3o de um comite multidisciplinar envolvendo, no mfnimo, as seguintes 
equipes: Comercial, Juridico, Administrative e Operates, juntamente com 
nossa equipe tecnica e nao limitado apenas a estes departamentos. 

o Assessment do amblente: Para ter visibilidade de todo ecossistema da 
organizapao e suas efetivas aplicabilidades perante a lei, um assessment podera 
ajudar a visualizar melhor onde deve-se aplicar os esfor^os, baseado na sua 
criticidade. Lembrando que os membros do comite serao extremamente uteis 
para apoiar nesta fase, visto que os mesmos serao os pontos focais dentro de 
cada area para a realizapao do assessment, 

o Desenho dos processes: com base em todas as informa$6es coletadas e 
mapeadas, este e o momento de direcionar os esforpos. 0 comite ajudara muito 
nesta etapa, considerando que todos deverao atuar em conjunto para que as 
atividades possam ser realizadas em paralelo. 

o Implantagao dos controies: Apos o mapeamento e desenho de todos os 
processes, tecnologias e pessoas que serao afetados pela adequapao a LGPD, o 
proximo passo e colocar a mao na massa e seguir com a implantapao do 
planejamento e execupao de controies.

■ Capacitapao Presencial e EAD (Educapao a Distancia), material vitalicio 
e customizado e ambiente proprio concedido com acesso vitalicio;

■ Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, temporalidade e analise 
AIPD (Analises de Impacto de Protecao de Dados);

■ Revisoes contratuais e legais e definipao clara de Controlador x 
Processador;

* Utilizapao dos recursos e sistemas corporativos pre-existentes para 
demonstrapao grafica e registros;

■ Equipe especializada disponfvel para atividades jun'dica, de protepao de 
dados e seguranpa.

■ Especialistas dispom'veis, canal de protepao de dados DPO (Data 
Protection Officer).

o Apoes complementares e capacitapao: apoes complementares e capacitapoes 
necessarias.

Inclusdes da ultima versao da proposta:
• Testes de Invasao (Pentests) nos principals recursos de Tl, para avaliapao de 

vulnerabilidades e emissao de relatorios para adequapao/ajuste/evolupao da estrutura 
e ambiente.

• Inclusao de 2 (dois) consultores in-loco, em tempo integral para o projeto por 180 (cento
e oitenta) dias, alem do que ja era previsto de um consultor lider (DPO) que ira ser 
disposto para compor como Oficial de Protepao de Dados interne, e o Centro de Servipos 
compartilhado ja disponfvel (com profissionais de educapao, cursos EAD, hackers eticos, ^ 
especialistas em virtualizap3o, Computapao em Niivem, Gest3o de Servipos, etc.) que&0 <r 
serao disponibilizados diversos profissionais e qualificapoes para conse • ~ ^ k A
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amplitude possfvel no projeto.

Nota: As unidades nos estados tambem serao consideradas, tendo seus relatorios AIPD, 
capacitagoes e avalia^oes realizadas (mesmo que via conferencia).

A nova lei de dados - a chamada Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) - foi sancionada em 
agosto de 2018 e entrara em vigor em agosto de 2020. As empresas e as organizafoes terao 
grandes responsabilidades em relagao £ protegSo de todos os dados pessoais de seus 
funcionarios, fornecedores e dientes.

0 que e a nova lei de dados?

Podemos dizer que 2018 foi o ano em que varios pai'ses colocaram em xeque como anda a 
seguran^a da informagao de pessoas ffsicas e jundicas, em urn ano marcado por grandes 
escandalos de vazamentos de dados de empresas que sao familiares a nos, como o Facebook, 
por exemplo.

Este e urn assunto tao serio que em maio de 2018 a Uniao Europeia transformou a prote^ao de 
dados em lei - a GDPR [General Data Protection Regulation), e, tres meses depois, foi a vez do 
Brasil, por meio da Lei n^ 13.709/2018.

A nossa Lei Geral de Proteijao de Dados (LGPD) regulamenta o uso e tratamento dos dados 
pessoais, tanto pela iniciativa privada quanto do poder publico, na tentativa de protege-los 
contra vazamentos e uso indevido.

Nesse caso, cabera a todas as empresas e orgaos publicos que lidam com dados pessoais 
(estejam elas em meio digital ou nao) algumas responsabilidades. Ou seja, se a sua empresa 
realiza urn simples cadastro de CPF, por exemplo, voce precisa se ajustar a nova lei de dados. Se 
voc£ tern urn cadastro com os dados pessoais de seus funcionarios tambem.

Els alguns pontos importantes sobre a LGPD:
• Ela tambem inciui empresas que nao possuem estabelecimentos aqui no Brasil;
• A LGPD introduz 10 prindpios de prote^ao de dados, o que inciui a prestagao de contas 

demonstrando que a empresa esta cumprindo a lei;
• Todos os dados pessoais que a empresa tem sobre pessoas ffsicas e jundicas precisam 

ter o consentimento delas para serem guardados e utilizados pela empresa;
• Os titulares dos dados tern direito ao acesso, informa^ao, cancelamento, retifica?ao, 

oposigao e portabilidade de seus dados;
• A nova lei de dados tambem tem regras espedficas para tratar dados sensfveis, dados 

de criangas e adolescentes, e, ainda, transferencia internacional de dados;
• Toda empresa que for responsavel pelo tratamento de dados devera nomear uma 

pessoa encarregada pela protegao de dados pessoais;
• As atividades de tratamento de dados devem ser registradas em relatorio;
• A lei tambem trata da realizagao de avaliagao de impacto & protegao de dados (muito 

semelhante ao Data Protection Impact Assessment, o DPIA);
• A lei determine punigoes para infragoes envolvendo incidentes de seguranga de dados, 

que vao de advertencia a multa de ate 2% do faturamento anuai da empresa, limitado 
a R$ 50 milhdes por infragao. w

TO V
Implementar as novas boas praticas da LGPD na empresa (para revenda interna se necessarloff1 ^

6
I/
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A seguir, vamos a um passo a passo para seguran^a da informagao e protegao de dados:
a) Capacite o jurfdico interne para saber os impactos legais dessa nova lei;
b) Busque um profissional de seguran?a da informagao para adotar um piano de mudangas 

que foque na adequagao a nova lei;
c) Antes de adotar um piano estrategico, e precise revisar todos os controles e processes 

da empresa para que seja construido um mapa dos dados sensfveis e dos atuais nfveis 
de protegao;

d) Elabore um Mapa de Riscos de Tratamento de Dados Pessoais da sua empresa;
e) E precise saber como, quando e onde todos os dados pessoais de funcionarios, clientes 

e fornecedores sao coletados - todos mesmo: de uma simples data de nascimento a 
informagoes de folha de pagamento. Onde esses dados ficam armazenados? Quais sao 
as camadas de protegao?

f) Depois do planejamento feito, comece fazendo agoes corretivas. Isso quer dizer 
reestruturar as politicas e acordos de confidencialidade e acordo. Sempre que for 
coletar algum dado pessoal de forma ffsica ou pela internet, a pessoa precisa consentir, 
ou seja, assinar um termo de consentimento e uso desses dados. A empresa deve ser 
transparente e o cliente precisa saber como esses dados ser§o usados e armazenados;

g) E precise, tambem, elaborar um verdadeiro programa de educagao e conscientizagao 
dos funcionarios da empresa. Eles precisam saber evitar vazamentos e ter a nog§o das 
responsabilidades e consequencias do mau uso dos dados;

h) Tambem sera precise definir - e deixar isso bem claro - sobre quais setores poderao ter 
acesso ao banco de dados e como eles poderao ser utilizados;

i) Integrar as areas de Tl, seguranga da informagao e a area juridica tambem e uma boa 
pratica para se adequar a nova lei de dados.

Investimentos fprevistos e/ou ia existentes)

A Midnal e um parceiro de tecnologia e infraestrutura de Tl especializado em Seguranga da 
Informagao, Consultorias Especializadas, Implantagao de normas e padroes, Protegao de Dados 
e Compliance para apoiar a sua empresa na preparagao da Tl para a LGPD, do Assessment de 
Vulnerabilidades, Construgao do Roadmap de Ag5es priorizadas e Sustentagao da Seguranga da 
Informagao, diante disto, projetos complementares ou operagoes internas serao importantes 
para a efetiva implementagao do projeto, que sao:

• DPOC - Monitoramento de dados e sua transagao institucional;
• Monitoramento do processo de tratamento de dados;
• Monitoramento dos riscos de tratamento dos dados na empresa e em terceiros;
• Gestao e mascaramento de dados;
• Seguranga e controle de acesso dos Bancos de dados;
• Gestao de identidade de clientes e consumidores;
• Arquiteturas tecnologicas e praticas de protegao de dados incorporadas em todo novo 

ambiente e aplicagao de Tl por padrao [privacy by design) - como o acesso controlado 
e a encriptagao nativa de dados pessoais assim que forem coletados, bem como a 
guarda segura deles.

Assessment Requerido e operacao continuada

Realizagao do Relatorio de ASSESSMENT preliminar visando a adequagao da empresa 
CONTRATANTE a Lei 13709/2018 conhecida como Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). &,0s

’ !
/v
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0 objetivo desta etapa do projeto e prover o Relatorio de Impacto a Protegao de Dados Pessoais 
ou DPIA - Data Protection Impact Assessment, de modo a prover o detalhamento de todos os 
processes de tratamento pelos quais os dados pessoais devem passar durante o seu cido de vida 
na operagao, assim como, das bases legais necessarias e as medidas de seguranga que devem 
ser adotadas para assegurar a adequag§o (compliance) a Lei Geral de Protegao de Dados.
Esse relatorio objeto da proposta devera contemplar pelo menos os seguintes topicos:

• Devera realizar urn gap assessment (legal e tecnico) para identificar, analisar e avaliar 
os riscos e definir as bases legais para tratamento dos dados pessoais em posse da 
organizagSo;

• Permitir identificar o data mapping da empresa, e a partir dessa fotografia, poder 
enderegar quais medidas devem ser tomadas e quais sao os agentes ou interessados 
que devem ser envolvidos na operagao;

• Devera prover a definigao clara do que sao "dados pessoais" e responsabilidade da 
organizagao;

• Devera detalhar o comprometimento da Alta administragao e dos responsaveis pelos 
dados pessoais;

• Devera catalogar todo o tipo de tratamento de dados que a empresa realiza;
• Devera verificar quais tratamentos podem ensejar elevado risco aos titulares de dados;
• Devera prover a definigao dos mecanismos que possibilitarao a protegao dos dados que 

estao sob a responsabilidade da empresa;
• Devera indicar as medidas protetivas a privacidade e seguranga dos dados desde a 

concepgao do produto ou servigo (privacy by design);
• Devera indicar necessidades de monitoramento, avaliagao de riscos, medidas de 

seguranga, e gestao de crises e incidentes;
• Devera detalhar o piano e as fases de implementagao da Lei e de urn Programa de 

Compliance Digital incluindo piano de treinamento e sensibilizagao;
• Devera detalhar cteusulas legais e capitulos de privacidade/protegao de dados que 

devem ser adicionados aos documentos da empresa, manuals, regimentos, contratos, 
termos de responsabilidade proprios ou de terceiros, etc.

• Devera indicar mecanismos de formalizar nos documentos o tempo de guarda do dado;
• Devera indicar mecanismos de verificagao e validagao da conformidade da operagao 

com as normas legais e LGPD;
• Devera apresentar recomendagao de aquisigoes e tecnologias aplicaveis;
• Devera apresentar estimativa de custos e investimentos necessarios para adequagao a

lei.

A ISO 27701 - Protecao de Dados

A ISO / IEC 27701: 2019 (anteriormente conhecida como ISO / IEC 27552 durante o perfodo de 
elaboragao) e uma extensao de privacidade da ISO / IEC 27001. 0 objetivo do projeto e 
aprimorar o Sistema de Gerenciamento de Seguranga da Informagao (ISMS) existente, com 
requisites adicionais para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente urn 
Sistema de Gerenciamento de Informagoes sobre Privacidade (PIMS). A norma descreve uma 
estrutura para controladores de informagoes de identificagao pessoal (Pll) e processadores de 
Pll para gerenciar controles de privacidade para reduzir o risco aos direitos de privacidade de 
individuos.

A ISO / IEC 27701 pretende ser uma extensao certificavel das certificagoes ISO / IEC 27001. Eml* 
outras palavras, as organizagoes que planejam buscar uma certificagao ISO / IEC 27701 tambejm*^ ^ 
precisam ter uma certificagao ISO / IEC 27001 (como e o caso da Vert que ja a possui).
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3. INFORMAfOES TUNICAS
S

3.1. OBJETIVOS GERAIS

0 objetivo deste documento e apresentar de forma preliminar uma proposta tecnica comercial 
para elaborate e condu^ao conjunta de projeto para entendimento preliminar das 
necessidades elencadas, em atendimento a solicita?§o de apoio consultivo para os trabalhos de;

Cria^ao de um comite multidisciplinar: dificilmente uma equipe unica podera 
avaliartodos os aspectos da lei. Assim, um dos primeiros aspectos e a cria?ao de 
um comite multidisciplinar envolvendo, no minimo, as seguintes equipes; 
Comercial, Jundico, Administrative e Operates, juntamente com nossa equipe 
tecnica e nao limitado apenas a estes departamentos.
Assessment do ambiente: Para ter visibilidade de todo ecossistema da 
organiza^ao e suas efetivas aplicabilidades perante a lei, um assessment podera 
ajudar a visualizar melhor onde deve-se aplicar os esforqos, baseado na sua 
criticidade. Lembrando que os membros do comite serao extremamente uteis 
para apoiar nesta fase, visto que os mesmos serao os pontos focais dentro de 
cada area para a realizagao do assessment.
Desenho dos processes; com base em todas as informa?6es coletadas e 
mapeadas, este e o momento de direcionar os esforgos. 0 comite ajudarS muito 
nesta etapa, considerando que todos deverao atuar em conjunto para que as 
atividades possam ser realizadas em paralelo.
Proposisao de Implanta^ao dos controles: Apos o mapeamento e desenho de 
todos os processos, tecnologias e pessoas que serao afetados pela adequagao a 
LGPD, o proximo passo e colocar a mao na massa e seguir com a implanta^ao do 
planejamento e execu?ao de controles.
Implanta?ao de selo Internacional ISO 27701 (Protefao de dados): Implanta^ao 
do padrao internacional de protegao de dados (selo corporative) vinculado ISO 
27001 (seguranqa da informa?ao), com auditoria interna de ambas as normas 
contempladas. Nao contemplando custos da certificadora, apenas garantia de 
exito vinculada ao custo operacional e com descontos devido a parceria com
certificadora mondial, porem a disposicao para neeociacao e apoio em
descontos de parceria com o organismo internacional.
Agoes complementares e capacita^ao: aqoes complementares e capacitates 
necessSrias. Al4m de recursos e diferenciais disponlveis e sem custos 
complementares para a empresa, conforme pode ser observado nos quesitos
tecnicos da proposta.

Detalhamento Operacional:

Capacitaqao Presencial e BAD (Educate a Distancia), material vitalicio e 
customizado e ambiente prdprio concedido com acesso vitalicio, sem limite de 
turmas ou alunos. Como relaqao de principais competencias de Educate, 
teremos minimamente:

• Treinamentos de Protegao de Dados (nivel Fundamentos) - Para todos;
• Treinamento do Comite de Protegao de Dados e DPO (aplicagoes 

praticas);
• Treinamento de como montar e aplicar um questionario AIPD;
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• Treinamentos/Campanhas de Seguranga da Informapao; e
• Dentre outros possfveis que poderao ser considerados com foco ao

negocio.

Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, temporalidade e analise AIPD
(Analises de Impacto de Prote?ao de Dados);

Revisoes contratuais e legais e defini^ao clara de Controlador x Processador;

Utilizagao dos recursos e sistemas corporativos pre-existentes para
demonstragao grafica e registros;

Equipe especializada disponfvel para atividades jurfdica, de prote?ao de dados e
seguranga.

Especialistas disponfveis, canal de protegao de dados DPO (Data Protection
Officer).

Sera fornecido, se definido em coniunto e sem custos complementares. durante 
o ano de 2020, a consultoria da ISO 27701 (protecao de dados) com op^ao da 
certificadora paga dentro do projeto mediante aditivo se assim julgarem 
pertinente, ou com pagamento da certificadora diretamente pela contratante.

Duragao do projeto, com opgdes de:
• implementag3o e repasse de conhecimento em 12 (doze) meses com

fornecimento de mao de obra DPO;
• Implementagao do padrao internacional ISO 27701 (Protegao de Dados);
• Consultoria continuada por 12 (doze) meses (opcional).

Temos preocupagao em apresentar resultado, informagao e detalhes relevantes para a gestao 
e aos colaboradores que farao uso do resultado, com os resultados sendo uma ferramenta util 
e pratica na rotina dos negocios, alem de proceder e intermediar a atividade pratica com o 
processo corporative se necessario para garantir o sucesso da iniciativa.

3.2. OBJETIVOS ESPECfFICOS

• Comprometimento no levantamento das informagoes necessarias para definigao e 
execugao, com objetivo de evitar posterior retrabalho ou inconsistencias no objetivo 
final esperado, repassando sempre c conhecimento e beneffeios em prol do cliente e da 
parceria;

• Documentagao e entrega dos produtos envolvidos e necessarios na solugao, dentro de 
urn ambiente receptivo e prestativo ao bom andamento do trabalho. Mediante minutas 
preliminares e ambientes para avaliagao e testes das partes envolvidas, para que seja 
possivel com tempo habil sempre que necessario ajustar, adequar ou aprofundar 
analises e resultados para o melhor atendimento possivel as expectativas;

• Suporte e implantagao das operagoes recomendadas, necessidades identificadas e 
apresentadas, conforme acordo definido em proposta; e

• Todas as atividades serao feitas seguindo o escopo deste documento e alinhamentos 
que possam ser realizados.
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• A empresa declara possui time tecnico com todas as competencias reaueridas e
recomendadas disponfvel para o proieto:

Gerente de Projetos PMI - Formalmente capacitado e com Certificate PMP; 
Especialista em Seguranga da Informagao - Auditor Lfder em Seguranga da 
Informato (ISO 27001);
Especialistas em Gestao de Servipos de Tl com Qualificapoes ITIL Expert ou 
Auditor ISO 20000;
Especialistas em Governanpa e Gestao com qualificagoes COBIT 4.1 e/ou Cobit

o
o

o

o
5;
Especialidades em Testes de Software formalmente capacitados, com no 
mmimo as qualifica^oes CTRL (Certified in Tester Fundation Level);
Especialista em Qualidade, formalmente capacitado como Auditor ISO 9001; 
Especialista em Cloud para analise de operates, formalmente capacitado, 
minimamente com a qualificagoes de Cloud Computing Foundation;
Especialista em Gestao de Continuidade, minimamente com a qualificato CBCP 
(Certified in Business Continuity Professional do DRII - Disaster Recover 
International Institute);
Especialista em Protegao de Dados (LGPD); e
Especialista como Hacker etico (CEH) para avaliagao de solutes sem gerar 
indisponibilidade de clientes.

o

o
o

o

o
o

4. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

4.1. ENTENDIMENTO DO PROCESSO

Definigao de estrategias de entendimento e execugao conjunta e capacitagao interna com o 
repasse posterior do conhecimento das informagoes executadas e a serem desenvolvidas de 
acordo com as demandas, elaborando urn padrao replicavel se necessario e de f2cil 
manutengao. Conforme requisites propostos.

Criagao, formalizagao interna e capacitagao de urn comite multidisciplinar.

Assessment do ambiente, com relatorio de analise, proposigoes, pianos de agao, 
iniciativas e riscos atrelados ao processo.

Desenho dos processes, com a efetiva implementagao procedimental de acordo 
com a realidade e necessidade corporativa.

Implantagao dos controles, revisao e emissao de relatdrios de conformidade, 
diagnostico e proposigao de monitoramento e controle continuo posterior.

i Treinamentos e agoes complementares.

© Todas as agSes e detaihamentos complementares propostos passlveis para a ISO 
27701.

A*
5. ETAPAS DEATIVIDADES

V?

yy 11
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Para estas metodologias e recomendado o uso de metricas de desempenho e trabalho por 
cronograma de listas de verifica^ao, com registro em software ou controles de gerenciamento 
de projetos. Como forma de simplificar a metodologia de trabalho a ser aplicada; as atividades 
serao distribuidas em quatro fases distintas e objetivas: iniciagao, planejamento, execugao e 
encerramento. Tais procedimento e tarefas tern como objetivo dar transparencia na condugao 
das atividades a serem realizadas, conforme explicitado:

5.1. FASEl-INfCIO

A primeira fase e a de iniciagao, onde ser2 realizada a reuni§o de abertura 
e alinhamento entre as partes envolvidas para discutir o resultado e 
produtos esperados, definigao do escopo em relagao a atividades e 
controles, juntamente com as areas de implementagao chave, juntamente 
com o cronograma de execugao definitiva do processo. Sera indicada 
previsao para o desenvolvimento do trabalho e os profissionais 
envolvidos.

5.2. FASE 2-PLANEJAMENTO

A segunda fase e a de planejamento, £ a fase responsavel por detalhar 
tudo aquilo que sera realizado e os processes a serem abordados, alem 
de documentar e adequar todos os processes correlates e necessaries ao 
processo. A analise e tratamento de riscos e retrabalhos, planejamento 
da qualidade e da comunicagao serao utilizados conforme necessidade. 
Lembramos que esta fase de planejamento tambem esta proposta neste 
documento.

5.3. FASE 3 - EXECUGAO

A terceira fase £ a de execugao, que materializa tudo aquilo que foi 
planejado anteriormente, documentado e previsto para implementagao 
operacional. Esta fase, caso necessario, sera subdividida em marcos 
como urn checklist de conclusao do processo e uso de listas de 
verificagao e divisao de responsabilidades internas, com objetivo de 
facilitar o controle e o andamento dos trabalhos de execugao, analises, 
testes, registros e repasse das informagSes.

5.4. FASE 4 - ENCERRAMENTO

As atividades se dar§o em apresentagao da solugao final esperada, 
juntamente com a entrega de relatorios, resultados, diagnosticos, 
implementagoes, alinhamento, apoio e intermediagao de auditorias 
externas para operacionalizagao da operagao que sera implementada.
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6. PREMISSAS E LIMITA^OES

6.1. PREMISSAS

A CONTRATADA estara responsavel por:

■ Disponibilizar a m3o-de-obra comprovadamente qualificada e com capacidade 
tecnica para prestar os servigos de forma ininterrupta; no horario de expediente 
estabelecido pela PROPONENTE ou pre-agendado entre as partes;

■ Utilizarfuncionariocom experiencia comprovada na execu<;ao de services de Gestao 
de Services, seguranga da informaqao e Prote^ao de Dados;

■ Periodicamente sera apresentado urn relatorio com o resumo das tarefas realizadas, 
a designate horaria dos consultores e o estado situacional de cada uma das tarefas;

■ Se durante a vigencia do Contrato ocorrer inovagao tecnologica ou consultorias 
convergentes, a PROPONENTE devera adaptar-se a mudan?a, as suas expenses, sem 
custos adicionais para o cliente;

■ Acompanhar a execugao do contrato (objeto contratado) durante a sua vigencia, 
sendo responsavel pelos aspectos administrativos e de controle;

■ A PROPONENTE devera garantir os servipos realizados, cabendo-lhes todas as 
manutenpoes corretivas decorrentes de seus erros ou falhas cometidas durante o 
desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas decorrentes do 
projeto, a qualquer tempo durante a vigencia do contrato e apos o seu 
encerramento, para o cliente. Disponibilizar os recursos profissionais necessaries 
desde a iniciapao ate a conclusao do projeto;

■ Preparar os documentos, tais como relatorios, proposta e questionarios que se 
fizerem necessaries;

■ Acompanhar e auxiliar nas respostas e atendimento aos requisites propostos;

■ Desenvolver o trabalho conforme escopo acordado pela Contratante; e

» Indicar os resultados obtidos e indicar melhorias cnticas tempestivamente.

A CONTRATANTE/PARCEIRO estara responsavel por:

Acesso aos recursos, sistemas, documentapoes e recursos;

Acesso a documentapao e os sistemas adicionais que correspondem;

Comunicar, imediatamente e por escrito a EMPRESA PROPONENTE em caso de 
mudanpa/ajuste dos processes de trabalho;

Efetuar, no prazo estipulado no contrato, o pagamento dos servipos efetivamente 
prestados pela EMPRESA PROPONENTE;

Designer um ou mais representantes autorizados a atuar como canal de 
comunicapao de forma objetiva e clara, efetuar homologapoes e acompanhar todo 
o projeto;
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■ Fornecer informagoes e disponibilizar equipamentos necessaries a execu^ao dos 
processes e objetivos previstos sempre que necessario;

■ Fornecer os documentos, listas, contatos e evidencias necessarias a condugao do 
projeto (ex.: relates, dados internes e informagoes corporativas correlatos ao 
trabalho);

■ Validar e formalizar os produtos entregues, de acordo com as datas descriminadas 
no cronograma estabelecido e aprovado para o projeto, com o objetivo de nao 
comprometer o andamento do trabalho; e

■ Providenciar os ajustes e altera^oes necessaries e compativeis ao atendimento da 
proposta, sempre que necessario com alinhamento e apoio da Contratada.

6.2. LIMITACOES

Nao estao incluidos no escopo:

> Qualquer servi^o nao especificado nesta proposta (deverao ser negociados 
conjuntamente para defini^ao de custos extras e entregas atraves de aditivo); 

a Atividades nao envolvidas diretamente ao escopo;

■ Customizafoes nao definidas e nao inerentes ao escopo desta proposta; 
a Produ^ao, revisao ou traducao de textos para idiomas estrangeiros; 
a Elaboracao de outros relatorios ou documentos que nao sejam os indicados neste 

documento;

a Fatores externos poderao afetar a durafao do projeto (o que sera formalmente 
comunicado e formalizado entre as partes).

7. RECURSOS UTILIZADOS

7.1. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os equipamentos, ferramentas e sistemas para elaborate dos resultados propostos serao de 
responsabilidade da MIDNAL, com excegao dos recursos para armazenamento e implanta?ao 
das solu^oes e sistemas operacionais que devera ser disponibilizado ambiente sob gestao da 
Contratante para que possamos incluir e dispor os recursos, que posteriormente serao de 
propriedade da Contratante.

7.2. INFORMACOES

Os recursos como normas, padroes, procedimentos, e similares, sao considerados ja existentes 
e cedidos para consulta e elaborate dos resultados sempre que necessario a MIDNAL pela 
Contratante. Onde e quando for necessario, proposigoes, modelos ou recursos de 
responsabilidade da Midnal serao provides.

&

V
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7.3. PROFISSIONAIS

0 objetivo deste documento e apresentar de forma preliminar uma matriz de competenclas.
Tipo funt^o Responsabilidades

A Gerente de Projetos Qualidade revis§o global do projeto.

Responsavel pela execugao de analises e
documenta^ao e processos requeridos no segmento 
apresentado. _ _
Responsavel pela execugao de analises e
documenta^ao e processos requeridos no segmento 
apresentado.
Responsavel pela execu?ao de analises e
documenta^ao e processos requeridos no segmento 
apresentado.
Responsavel pela execu^ao de analises e ;
documenta?ao e processos requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especialista em Responsavel pela execu^ao de anblises e
Gestao de Riscos e documentaqao e processos requeridos no segmento

apresentado.________ _______________________ \
Observacoes: Os perfis poderao ser agrupados ou desmembrados sem restrigoes em urn ou 
mais colaboradores, sendo necessario apenas a comprovagao das competencias no quadro da 
empresa prestadora.

Tecnico Especialista em 
Qualidade

X Tecnico Especialista em 
Seguran;a da Informaqao

X Tecnico Especialista em 
Prote^ao de Dados

X Tecnico Especialista em 
LG PD e Hacker Etico

X Continuidade

8. AQUISigOES (RECOMENDADAS E/OU NECESSARIAS)
Se necessario, a serem definidas no decorrer do projeto. Visto, no entanto, que as solugoes, 
metodologias, normas, equipamentos para utilizagao operacional serao dispostos por conta da 
empresa Contratada, para implementagao em ambiente pre existente do cliente. £ de 
entendimento que ambientes estao previamente dispom'veis, com excegao dos equipamentos 
que serao utilizados para realizagao das atividades pela equipe Midnal.

9. ORGANIZAgAO DO PROJETO
A serem defmidos individualmente por etapa em pianos de projeto, com metas, prazos e 
cronogramas formalmente definidos. De forma global, a organizagao se dara atraves de 
alinhamento continuo entre a Midnal e a CONTRATANTE.

10. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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Projeto de 
Proiegao de 

Dados

| Planejamento 
Global do Projeto '

T
Criafao de 
Comite e 
estrutura

Impiantagao de 
Contrcles e 
Auditoria

Desenho de 
Processes

Assessment de 
Amblente

11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
A comunicagao sera realizada e mantida entre os envolvidos no projeto, juntamente com os seus 
subordinados e superiores diretos sempre que necessario. E importante lembrar da seriedade 
do assunto e da importancia do Sigilo e Confidencialidade dos dados a serem reportados, 
utilizados ou manipulados.

a) Matriz Macro:

2 sm Ic
tti

I |UJ 2 f
a*

Atividade/ Equipe '-S 8' o
1.o ■ v.

B JIjf.p
Ui • •'VVW

R/AElaborar o planejamento da execugao do projeto ICl I

Monitorar e controlar o projeto R/A C

Disponibilizar dados e informagoes para a execugao R/AC

Elaborar Relatbrios previstos R/A C

R/AAcompanhar o andamento do projeto C R I

R = Responsavel, A = Executor, C = Consultado, I = Informado.

12. INFORMAgOES TtCNICAS DA SOLUgAO
c.O'Jo0*

ate mesmo na definigao dos pianos de projeto que possam ser desenvolvidos ou documentacao„ 
tecnica de entrega que sera elaborada no decorrer do trabalho. r

Informagoes e detalhes t^cnicos poderao ser definidos de melhor forma atraves dos manuals a
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13. ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS
Ressaltamos o comprometimento com o uso das informapdes corporativas disponibilizadas, 
onde nos comprometemos a nao divulgar a terceiros (salvo mediante autoriza^ao ou 
demanda da contratante/parceiro);

Os dados de funcionarios, dientes, fornecedores e empresa como um todo nao serao 
divulgados ou utilizados indevidamente;

Dados e informagoes cnticas que nao sejam inerentes a execugao do trabalho nao serao 
solicitadas;

0 contratante podera questionar a quaiquer momento o uso e finalidade de informagoes 
solicitadas;

Legislagoes e regras trabalhistas, de etica, idoneidade, e que impegam conflito de interesses 
serao cumpridas e sempre que identificadas ou que possam ocasionar impacto ao projeto, 
prontamente reportadas;

A atuagao com cordialidade ser3 mantida na execugao do trabalho como pratica, e caso seja 
identificada a ocorrencia de agao ou informagao interna indevida, a diregao sera 
imediatamente comunicada;
A manutengao da etica, sigilo e confidencialidade sera mantida durante todo o decorrer do 
contrato e apos no mmimo 10 (dez) anos, ou salvo relevancia por prazo indeterminado se 
requerido pelo contratante/parceiro.

14. CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

0 cronograma Macro Preliminar sera definido em conjunto, sendo a apresentagao aqui exposta 
apenas uma proposigao previa, com a elaboragao aprovada de pianos de Projetos Distintos para 
cada uma das iniciativas propostas e aprovadas, conforme apresentado:

BImealres
ATIVIDADES DO PROCESSO

FASE 1 -Inicio

FASE 2 - Planejamento (analise do existente)

FASE 3 - Execu5ao

FASE 4 - Encerramento do periodo

O Cronograma flsico/financeiro sera dividido em entregas mensais (a serem apresentadas apos reuniao 
de kick-off. A previsSo do projeto d para 9 (Nove) meses, porem com pretensao de finalizagdo em ate 12 
(doze) meses, sendo o excedente referente a Garantia, apoio complementar e refmamentos para 
adequag&es e/ou adaptagoes que possam surgir para o projeto inclusive em relagao a novos aspectos 
legais.

15. RISCOS PRINCIPAIS
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Atraso 
opera^ao de 
acordo com cada 
amblente e data 
dcfinido 
cronograma do 
projeto

na

Caso os ambientes 
tecnologicos nio 
estiverem 
disponlvels

I
Disponibilidade de amblenies1 M6dla Medio Moderadc j Mitigar

no
i

Caso
disponibilize 
estrutura para 
parametrlzaslo de 
controles

nao
Atraso 
homologafSo das 
etapas

a na
Disponibilizajio da estrutura2 Bai*a Medio Mitigar

naoCaso
disponibilize 
politicas e regras 
existentes.

Atraso
homologafSo

etapas do piano 
do projeto

na
Disponibiliza^So das politicas 

e regras
as3 Alto Moderadc 1 MitigarBai*a

-
daUso ->y> iu. ■ferramenta com 

a interface e 
regras 
definl^So 
padr3es.

Disponlbilizar as 
definigoes.

Defini^des iniciais4 AceitarBaixa
sem

e

Algumas datas de 
homologafao 
poder3o ocorrer em 
paralelo

Possfvel atraso 
nas demals fascs 
do produto

Datas de homologacao8 Alta Ba'».o Moderado Mitigar

Caso
disponibilize 
tempo, as salas para 
realizagao de 
Inicidtivas

nao
Atraso 
realizagao das 
agoes

a na
Salas de reuni5o8 MSdia Mitigar
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16. INFORMAC0ES comerciais

16.1. PROPOSTA COMERCIAL

Prezados,

Apos analisarmos a necessidade do projeto e tomarmos conhecimento de suas conduces, 
apresentamos nossa proposta para fornecimento da solu;3o, nas condi^oes e prazos, a saber:

DADOS NEGOCJAIS

Tmp6st6s~
TIRO | VAUDADE TAX AS E

DESPESAS
CONTATO PAGAME1MT0

.. I
Conforme cronograma ffsico 
financeiro apos aprova?oes 
das entregas e resultados.

Sancle
Albuquerque

Consultor 90 dias A negociar.

DEGUSTOS 
Tlpo de~T v/aior
Custo }' Mensal/H

------------- -------
Valor AnualDescrlfaoItem

ora
Etapa Principal - Implanta^ao de canal de 
Educagao (presencial e on-line, sem 
limite de alunos e/ou turmas), anSlises 
preliminares, de sistemas, revisoes de 
contratos, analises AIPD e preparaqao de 
ambiente na ISO 27701 (Protegao de 
dados). Prazo de 12 (meses) de projeto. 
Nota:Todos os recursos serSo realizados 
e disponibilizados para todas as 
unidades, bem como analise e apoio 
para elabora?ao de AlPD's (Analise de 
Impacto de Prote?ao de Dados) e 
relatorio de Prote?ao de dados e suas 
respectivas respcstas de cada unidade. 
Constam na oferta:

a) 2 Profissionais fixos por 180 
(cento e oitenta) dias.

b) 1 Especialista DPO para 
composi?ao interna

c) Analise de Vulnerabilidade de 
solutes internas (teste de 
invasao)

d) Centro 
Compartilhados (com outros 
especialistas disponiveis como

_______referenciado inicialmente) ____

R$ 378,08 
(Para a 

unidade)

R$ 4.536,96 (para 
a unidade)

Mensal1

de Servigo

DADOS DA UNIDADE
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------ ---------- R$ 378,08yALORMENSAL

' VALOR ANUaI ase

Observacoes;
a) Totals: R$ 4.536,96, a ideia da proposta e que a operagao tenha custo inferior ao de 

contratagao de um especialista/time com salaries mensais na empresa, tendo urn 
conjunto de especialistas dispom'veis para treinamento, consultoria e apoio 
especializado.

b) Para a unidade de referenda: Valor Mensal: R$ 378,08 - Valor Anual: R$ 4.536,96 
(Unidade: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL - 11.858.570/0005-67 
- renata.dias@igh.org.br)

c) Forma de Pagamento: Mensal em ate 12 (doze) parcelas de igual valor, sendo a primeira 
na assinatura do contrato e as demais a cada 30 (trinta) dias.

d) Prazo de Operafao: 12 (doze) meses, renovavel por iguais perlodos.
e) Impostos: Todos os custos ja terSo os impostos indusos da parte da MIDNAL.
f) Custos e Despesas: Ja contemplados pela Midnal, atividades excedentes ao escopo 

poderao ser consideradas no projeto, com despesas alinhadas entre as partes.
g) Manuten?3o de capacitances e novas qualificanoes do time: Por conta da Midnal, com 

inclus3o de capacitances para as normas ISO 27001 (Seguranpa da Informapao) e ISO 
27701 (Protenao de Dados) concedida com custos absorvidos na proposta, bem como 
de campanhas e conscientizagao do tema e cartilhas digitais.

h) Diferenciais: Sera apoiado controles e recursos para a implementagao da ISO 27701 
(LGPD) e fornecido recursos de aulas virtuais customizadas sem custos, alem de 
elaboragao de videos, campanhas, integragoes e diversos outros recursos que possam 
ser julgados necessaries, dispom'veis ou que possam ser requeridos de forma 
complementar.

a. Importante frisar que a Midnal ia tern cases no mercado como Data Protection
Officer de algumas empresas com atuacao nacional.

b. J3 possufmos atestado de operacao. implantacao e diaenosticos;
c. Temos atuacao nacional em grandes empresas e clientes;
d. Somos parceiros da Certificadora ISO mondial a BSI, onde podemos

demonstrar qualificacao e conhecimento aprofundado sobre selos
internacionais (tendo tambem diversos cases com 100% de sucesso
nacionalmente).

i) Prazos de Entrega: Conforme cronogramas Macro a serem detalhados e refinados 
diante o planejamento executado e alinhado entre as partes para a primeira projegao 
de entregas, salvo se algo distinto for alinhado entre as empresas.

j) Garantia: Ajustes e complementos que possam ser requeridos ou solicitados, serao 
realizados durante todo o penodo de operagao, bem como em caso de ampliagao de 
escopo que possa ser aprovado entre as partes, ja considerando como titulo de garantia 
para o sucesso do projeto, salvo se nao houverfoco distinto ao contratado.
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16.2. DADOS DO PRESTADOR

Razao Social: Midnal Services de Tecnologia da Informsgao LTDA.

17.879.226/0001-07CNPJ:

07.642.471/ 001-38IE:

SRTVN Quadra 702, Bloco P, Sobreloja 40, Edificio Brasilia Radio 

Center, Asa Norte - Brasilia - DF - CEP: 70.719-900
Endere^o:

'8' E-mail: contatoffimidnal.com.br

© Telefone: (61) 3326-0956 ou (61) 98213-5329

www.midnal.com.brSite:

A empresa Midnal ainda e uma empresa optante do simples 

nacional.
<$ Tributa^ao:

Banco: 001 - Banco do Brasil
Dados

Agencia: 3380-4
Bancarios:

Conta: 43.675-5
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16.3. APROVAC0ES

Declaramos que tomamos conhecimento das informafoes e condi^oes para o cumprimento das 
obrigafdes deste objeto, bem como quanto a confidencialidade das informagoes, onde nos 
comprometemos a nao divulgar ou disponibilizar quaisquer informaqoes dispostas ou trocadas 
entre ambas as empresas para terceiros. Ressaltamos ainda que as informa^oes disponibilizadas 
serao encaminhadas a contato especifico indicado como responsavel, por meio de arquivos e 
informagoes, caso necessario por intermedio de recursos como criptografia e senha de acesso 
se necessario. Diante disto, esta proposta podera ser considerada Tecnica/Comercial 
substituindo o Contrato caso a Contratante nao opte em aplicar seu modelo prdprio.

Brasilia-DF, 25 de Fevereiro de 2021.
MIDNAL SERVICOS DE Aivnadode forma digital por
-rrr-M/-M ^/-IA m A MIDNAL SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA tecnologia da informacao 
INFORMACAO EIREL17879226000I07

___________________ _ Dados:2021.03.30 15:56.42
EIRELI7879226000107 .qboo-

IGHMidnal Servifos de Tecnologia da 
Informacao MATERNIDADE NOSSASENHORA DE 

LOURDES-MNSL 
11.858.570/0005-67

• 4 O 4

Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:
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17. SOBRE A EMPRESAmMIDNAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Midnal Services de Tecnologia da lnformaf3o, oficialmente fundada em 2013 por ideias 
inovadoras e em busca de atender demandas e necessidades de mercado, teve sua base fundada 
por pensamentos e experiencia profissional de mais de 15 anos no mercado de Tecnologia, 
Consultoria e Auditoria de seus socios proprietarios. Com atua^ao e expertise interno 
fundamentado em trabalhos de Governan$a e Conformidade, com projetos de infraestrutura, 
desenvolvimento, auditoria, consultoria, seguran^a, continuidade, treinamentos (presenciais e 
on-line) e gestao de tecnologia em empresas de medio e grande porte em todo o pais. Como 
pontos fortes a equipe profissional tecnica e acionaria tern a ampla experiencia de mercado e 
alta capacidade em comunica^ao, atendimento a clientes e relacionamento interpessoal com 
equipes multidisciplinares.

Visto isso, entendemos que estamos aptos a contribuir para maximiza?ao de seus resultados no 
mercado e na sociedade, com apoio de nossos parceiros e clientes.

18. HABILIDADES E COMPEltNCIAS CORPORATIVAS
A ImplantafSo da ISO 9001 levara uma organizacSo a novos patamares de 
excelencia e resultados. Os processes funcionam e as pessoas se comunicam 
melhor. As atividades sao controladas, existem padr5es eficlentes de trabalho, e 
todos sao envolvidos na solu^o dos problemas. Todo este sistema de 
gerenciamento leva a equipe a se tornar mais eficiente, competente, e motivada 
para trabalhar.

A ISO 14000 apresenta urn enfoque estrategico na organiza?ao, implementa a 
definiflo e realizafao dinamica de uma politica ambiental, identifica, examina e 
avalia de forma sistematica as mudan^as ambientais causadas por elementos de 
produtos, services ou atividade da organizagao.

O nome complete deste padrao e ISO 22301:2012 Seguran^a social - Sistemas 
de gestao da continuidade de negbeios. Este padrSo £ escrito pelos maiores 
especialistas em continuidade de negocios e oferece a melhor estrutura para a 
gestao da continuidade de negocios em uma organizacao. Quando Implomentada 
corretamente, a gestSo de continuidade de negocios ira reduzir a probabilidade 
de Incidentes disruptivos, e se algum chegar a ocorrer, a organizaglo estara 
pronta para responder de forma apropriada, reduzindo drasticamente o dano em 
potencial de tal incidente.

ISO14001
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A ISO 31000 e a norma internacional para gestao de risco. Ao fomecer princfpios 
e diretivas abrangentes, esta norma ajuda organiza^oes em suas analises e 
avalia^des de riscos. Quer voc^ trabalhe em uma empresa publica, privada ou 

comunitaria, podera se beneficiar da ISO 31000 pois ela se aplica a maioria das 
atividades de negocios, induindo planejamento, operafoes de gestao e 
processos de comunica^o. Apesar de todas as organizacoes gerenciarem riscos 
de alguma maneira, as recomendagoes de melhores praticas dessa norma 
internacional foram desenvolvidas para melhorar as tecnicas de gestao e garantir 
a seguran^a no local de trabalho em todos os momentos.

A ISO 22000 • Gestao de Seguranfa de Alimentos, e uma norma internacional 
que define os requisites de um sistema de gestao de seguranfa de alimentos 
abrangendo todas as organizafoes da cadeia alimentar, da "colheita a mesa".

I C
t

31000

ISO
ISO 22000

A norma OHSAS 18001 e uma norma sobre sistema de gestSo da Seguranga e da 
Saude no trabalho, onde podemos relacionar como beneffeios de sua 
irnplanta^ao: Eliminar ou minimizar os riscos assodados as atividades da empresa 
para os trabalhadores e outros, assegurar o cumprimento da polftica de 
seguranfa e saude da empresa, melhorar o desempenho dos negocios, 
estabelecer uma imagem responsavel da organizagoo perante o mercado entre 
outros.

A norma ISO 37001 "Sistemas de Gest§o Antissuborno" visa suportar as 
organizsgoes na sua luta contra a corrupgao (agoes anticorrupggo), criando um 
modelo de integridade, transparency e conformidade. Embora esta norma nao 
possa garantir a erradicagao do suborno, pode suportar a implementagSo de 
medidas eficazes para preveni-lo e mitiga-lo.

A norma ISO 27001 e o padrao e a referenda Internacional para a gestio da 
Seguranga da informagao, assim como a ISO 9001 e a refer&nda Internacional 
para a certificagSo de gestao em Qualidade. Determinadas organizagoes obrigam 
que os seus fornecedores ou parceiros a detenham para garantir o cumprimento 
dos princfpios estabelecidos pela mesma, providendando um nfvel de conforto 
sobre Seguranga da Informagao.

A ISO 20000 6 urn conjunto que define as melhores praticas de gerenciamento 
de servigos de Tecnologia da Informagao. Tern a intengao de ser compietamente 
compativel com o ITIL* (Information Technology Infrastructure Library). Muitos 
regulamentos, tal como as leis Sarbanes-Oxley e HIPAA [Health Insurance 
Portability and Accountability Act) de 1996 nos EUA, estao especificamente 
relacionados com servigos de Tl e Gestao de Servigos de Tl (ITSM), a referida 
norma auxilia a apresentar conformidade com boas praticas na prestagao de 
servigos de tecnologia.

OHSAS

18001

ISO
27000

|>!S0/IEC 20000
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Selo de Etica: Atesta que a organizagao certificada est3 de acordo com as 
diretrizes do C6digo de dtica do PROBARE, podendo ser pleiteado por qualquer 
Central de Relacionamento em operate, independemente se presta servipos a 
varies contratantes ou se esta Incorporada a uma empresa (Central de 
Relacionamento propria).

Norma de Maturidade de Gestao: 0 objetivo da norma e promover o continue 

aprimoramento das empresas do setor de Relacionamento com Clientes e 
Consumidores, por meio de incremento constante da qualidade, decorrente da 
utiliza^ao dos procedimentos e boas praticas inseridas na norma. Esta norma £ 
aplicSvel as Centrals de Relacionamento, tamb£m chamadas de Call Center, 
Contact Center, Help Desk, SAC (Service de Atendimento ao Consumidor) e/ou 
Telemarketing, prdprias ou terceirizadas, que executam atividades de 
atendimento ativo e receptive.

0 registro da Marca e/ou Softwares garante ao seu titular o direito de explora^ao 
comerelal da marca ou do produto, o direito de impedir que terceiros imitem, 
reproduzam, importem, vendam ou distribuam produtos com sua marca sem sua 
autoriza^So. As marcas mistas, tambdm chamadas de logomarcas ou logotipos, 
sao fundamentals para a diferenciar seu produto ou empresa dos demais. t a 
Marca que e comprada pelo consumidor, o produto pode ficar ultrapassado, sua 
marca bem sucedida no mercado 6 para sempre.

A Certificafao Project Management Professional (P VIP - Profissional de GerSncia 
de Projetos, em portugues) £ um documento emitido pelo Project Management 
Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas boas praticas de 
gerenciamento de projetos, responsabilidade social e 4tica, baseados na norma 
PMI-ANSI denominada PMBOK. E a mais reconhecida pelo mercado entre as 
oferecidas pelo programa de Certificates Proflssionals do Institute e tamb^m a 
de maior destaque mundial no que tange a Gerencia de Projetos, sendo a 
primeira orgamza$ao a ter o seu programa de Certificate homologado pelo ISO

PROBARE

:v a n
UVr*

PMP P/.L

em 1999.

0PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments (PRINCE) 4 um metodo de gerenciamento 

de projetos nao-proprietario generico, a ponto de poder ser aplicado a qualquer 
projeto, independentemente de seu porte, tipo, organizagao, regi5o geografica 
ou cultura. Isso e posslvel porque o PRINCE2 Isola o gerenciamento do projeto 
(ex.: aspectos hgados ao escopo, tempo, custo, qualidade, riscos, beneficios, 
tolerSncias etc.) das contrlbul?8es especializadas (o esfor?o para realizar o 
produto, ex: design, construyao, etc.). Assim, os metodos de produglo dofr-x, 
aspectos espedalizados s3o facilmente Integrados com o metodo PRINCE2,''»i 
formando um framework complete para o projeto
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Scrum nao so reforgou o interesse em gerenciamento ds projetos de software, 

mas tamtam desafiou as ideias convencionais sobre essa gestao. Scrum 6 voltado 

para institutes de gerenciamento de projetos, onde e dificil planejar o future 
com mecanismos de controle de processes emplricos, como loops de feedback, 
onde constituem o elemento central do desenvolvimento do produto em 
compara;3o com a gestao de comando e controle tradiclonais orientado. Ela 
representa uma abordagem radicalmente nova para o planejamento e 
gerenciamento de projetos de software, trazendo poder de decisSo ao nlvel das 
propriedades operate e certezas. Scrum reduz defeitos e torna o processo de 

desenvolvimento mais eficiente, bem como reduzindo os custos de manuten?ao 
a longo prszo.

0 Brasil atualmente possui homologada a Lei Geral de Protefao de Dados 
Pessoais. Esta lei ter^ aplieac3o multissetorial, transversal, em toda a sociedade, 
nos servi?os e tecnologias online ou offline. Uma das obrigaedes que serao 
impostas aos responsaveis pelo tratamento e processamento de dados pessoais, 
organiza^oes publicas ou privadas, sera a indicate do Data Protection Officer 
(DPO). Para fins comparatives, para que as empresas europeias tenham que se 
adequar a General Data Protection Regulation (GPDR), vigente desde maio de 
2018, estima-se que sera necessario a contratafio de cerca de 28 000 DPOs. No 
Brasil nao serS multo diferente. Infelizmente, hoje, sao poucos os profissionais 
com o conhecimento e habilidades necessarias para exercer tal func§o no pais, 
dos quais a Midnal faz parte.

0 HDI foi fundado em 1939 e atualmente e a maior associate do mundo de 
profissionais do mercado de suporte a cliente, incluindo Service Desk, Suporte de 
Campo, Central de Services Compartilhados (CSC), Contact Center, etc. As 
CertificacSes HDI s3o baseadas em padrSes reconhecidos internacionalmente, 
desenvolvidos por comites formados por empresas lideres do mercado, experts 
em suporte a cliente, consultores e pesquisadores que buscam cada vez mais as 
melhores praticas do setor.

Gestio de Continuidade de Negdcios e uma disciplina de Gestao de Riscos de 
alto mvel que fornece uma visao estrategica, holfstica e imparcial dos riscos 
corporativos existentes para que as corporafoes possam mitigd-los e melhorar 
sua capacidade de enfrentar graves ciises e/ou desastres. 0 DRII (Disaster 
Recovery Institute International): e o maior institute de capacitagao e formagao 
de profissionais em Continuidade de Negocios e Recuperagao de Desastres do 
mundo, com base em Washington - EUA, fundado em 1988. Atua em mais de 100,

SQ Scrum.org

HD I
The IT Service & Technical 

Support Community

International

palses tendo formado cerca de 30 mil profissionais em todo o mundo. No Braajr 
ja formou mais de 100 profissionais desde 2005 e certificou apenas 20 ate oj^ 
momento (2010) (urn deles de nivel Senior e de nossa equipe), com prati^ 
alinhadas a nova ISO 22301 de Gestao de Continuidade.
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0 Microsoft Operations Framework (MOF) 6 uma estrutura de recomendagoes 
formada por guias, principios e atividades que ajudam a planejar, entregar, 

operar, gerenciar e melhorar servigos e solugSes de Tl, de forma confi^vel e 
padronizada. Atualmente mantido pela Microsoft sob a licenga Creative 
Commons, o MOF 4.0 fornece orientagoes pr^tlcas de forma gratuita com guias 

que conibinam os objetivos de negocio e de Tl para estabelecer e implementar 

servigos de Tl confiaveis de baixo custo

COBIT®, do Ingl&s, Control Objectives for Information and related Technology, e 
urn guia de boas praticas apresentado como framework, inicialmente dirigido 
para a gestao de tecnologia de informagao (Tl), possui uma serie de recursos que 
podem servir como um modelo de referencia para gestSo e governanga (aspectos 
atualmente segregados na versao 5). Especiallstas em gestao e institutes 
independentes recomendam o uso do CobiT como meio para otimizar os custos, 
melhorando o retorno sobre o investlmento (ROI).

0 conceito de computagSo em nuvem (em Ingles, cloud computing) refere-se a 
utiiizagao recursos compartilhados e interligados por meio da Internet. 0 
armazenamento de dados e feito em servigos que poderao ser acessados de 
qualquer lugar do mundo, a qualquer bora, nao havendo necessidade de 
instalagao de programas ou dearmazenar dados. 0 uso desse modelo (ambiente) 
e mais viavel do que o uso de unidades fisicas, contudo questSes legais e 
regulamentares devem ser analisadas para as estrategias especi'ficas e a 
qualificagao profissional permite auxiliar corporativamente na tarefa.

Tl Verde ou Green IT e uma tendencia mundial voltada para o impacto dos 
recursos tecnoldgicos no meio ambiente. A preocupagao dessa tendencia esta 
desde a utiiizagao mais eficiente de energia, recursos e insumos na produgao de 
tecnologia, asslm como uso de materia prima e substancias menos toxicas na 
fabricagao, abrange recursos tecnologicos que consumam menos energia, que 
nao agridam o meio ambiente na sua utilizagSo operagao e por fim nio 
proporcione ou minimize impactos no seu descarte, permitindo reciclagem e 
reutilizagao.

LEAN IT e a adaptagao dos conceitos e praticas originados da filosofia Lean e do 
Sistema Toyota de Produgao para a £rea da tecnologia da informagao (Tl). Sua 
preocupagao central e a eliminagao de desperdfeio, o qual pode ser entendido 
como um trabalho que nao agrega valor a um produto ou servigo.

Microsoft
Operations Fra mew

Gov;. *. *.srK, COS IHf'i. e-O
tASC I- S,.- Lm ‘ n K.o

(-roiM -.S '' or

Green

A era dos sistemas que so funcionam em determinados sistemas operacionais, 
ou que precisam ficar dentro de um servidor em sua empresa chegou ao fim. 0 
desenvolvimento de solugoes web 6 tendencia mundial, devido a sua facilidade 
de uso, poder de expansao e mobllidade. A Midnal desenvolve sistemas web sob 
medlda para sua empresa. Tenha toda a facilidade de adminlstrar seu negocio
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de qualquer tlpo de dispositive, seja ele PC, smartphone, tablet ou at£ mesmo

TV.

A AnSIlse de Negdcios BCS abrange uma gama de conhecimentos fundamentals 
necessdrios para uma fun^ao de andlise de negdeios. Isso indui as fun<;6es e 
competgncias necessarias, bem como analise estrategica, sistema de negocios, 
modelagem de processes e desenvolvimento de casos de negocios.

0 Microsoft SharePoint e uma plataforma de aplica?6es Web da Microsoft, com 

utiliza;ao na criagao de portals e intranets empresariais, gest3o de conteudos, 

gestao documental e criagao de portals colaborativos, e publica^ao de aplica?oes 
web. Langado em 2001, a plataforma SharePoint e geralmente associada a gestao 
de conteudos e gestSo documental, mas d de fato uma plataforma muito mais 
ampla para tecnologias web, podendo ser configurado para abranger muitas 
outras areas de serviijas e aplicaqbes web.

0 MOODLE e o aerdnimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment", urn software livre, de apoio 3 aprendizagem, executado num 
ambiente virtual (ver ambiente virtual de aprendizagem). A expressao designa 
ainda o Learning Management System (Sistema de gestao da aprendizagem) em 
trabalho colaborativo baseado nesse software ou plataforma, acessfvel atraves 
da Internet ou de rede local. Em linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo 
"to moodle" descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, 
enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo.

A credencial MCP e concedido apds de urn minimo de dois exames certificados a 

Microsoft, Posterlormente, e possfvel prosseguircomo Profissional de IT ou como 
Desenvolvedor, sendo Microsoft Certified Systems Engineer - MCSE (Engenheiro 
de Sistemas Certificado Microsoft), Microsoft Certified Solution Developer - 

MCSD (Desenvolvedor de Solu?ao Certificado Microsoft) e Microsoft Certified 
Database Administrator - MCDBA (Administrador de Banco de dados Certificado 
Microsoft), das mais altas credenciais de qualificacao Profissional da Microsoft.

BCS
KJUMOMKX CMTimCATB 
IN BUCIWHS ANALYSIS

0> SharePoint

fhoodle

MCSE
Microsoft
C E R TIF I F D

£*pcrt

Entre diversas outras qualifica^oes e competencias nos segumentos de Infraestrutura, 
Desenvolvimento, Auditoria, implantafao de normas e praticas, mainframe, SAP, SOX, SOC 
(Security Operation Centers), NOC (Network Operation Center), Governamja, sistemas 
proprietarios para atendimento a requisites de Governance, Compliance, Auditoria, 
Transparencia e outros recursos e competencias.

19. ALGUNS DE NOSSOS CASES E REFER^NCIAS

^^Camargos
>^/Contadores Champion A5^23 ® mdra

CentraijT globalwebptimizaTi
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c><k UniCIT /& AUD1GGR
'<y Unicontrols

/VMeSOTEC
PROJETOS

INFRAMERICAFUNCEF
Alem de diversos outros clientes e parceiros.

20. NOSSAS REDES SOCIAIS E C0NTAT0S

linkedin.com/company/midnal-
servifos-de-tecnologia-da-

informa^ao-ltda
contato@midnal.com.br (61) 3326-0956
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N° DO PRCMinist^rio da Industrie, Comdrcio Exterior e Servi^os 
Sweiaria Especial da Micro e Pequena Empresa 
Departsmenlo de Registro Empresanal e lntsgra9ao JCOF-SEDE

SEDE-JCDF

cn QO
CD ~n

iiii i mi i mi ini i In iiC
18/515.993-1 00 5S

NIRE (ca eodo cu fits!, quando s 
ssae tor am outre UF)

M* de Manrcula do Agenle 
Auxjllordo Comdrcio

D6Cigo da Nalureza 
Juria'ica

2305
1 - REQUfcKIMtN IO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Distrito Federal
MIDNAL SFRVimS DF TECNJQLQGIA DA INEORMACAQ EIRELINome:

(da Empresa ou do Agente Auxiiar do Comdrcio)
N° FCN/REMP

requer a V.S* o deforimanto do seguint© ato:

N° DE C0DIGO CODIGO DO 
VIAS DO ATO

DF2201800115723
QTDE DESCRigAC DO ATO / EVENTO

| QD2 ALTERACAO1
046 1 TRANSFORMACAO

ALTERACAO DE ENOERECO DENTRO DO MESMO MUNICIPIO2211 1

SAIDA DE SOCIO/ADMINISTRADOR2005 1

1 ALTERACAO DE CAPITAL SOCIALO' 2247

C
Representanie Legal da Errtpresa / Agente Auwiiar do 

Noroe:*^prvQ&/'. ixP^i w-i r r/Yl W 
Assinaturatv^^. ,
Telefone de Contato: .3^2.^-

BRASIUA

Local
t

i. stjh.vn
1ft Dpxftmbro 2018

Data

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
| | DECISAO COLEGlADA^3 DECISAO SINGULAR

Nome(s) Empfesarlal(als) lgual{als} ou semalhante{s): 
□ SIM Process© em Ordem 

A decisao
| | SIM t

//
Data

| | NAo □ nAo/ / I I Responsive!
Data Responsive! Responsive!Data

DECISAO SINGULAR
S* Exls4nd»2* ExigflnciB 3* Exlgftncla «’ Exlgencia

Process© em exlgftncia. (Vide despactio em folria anexa) 
rt5^’foc®6SO deferido. Publique-se e arqu ve-se.

Processo indeferldo- Publlque-ss.
□ □□

to

Processo ©it 'Tr.,rifcl.StBVWoSO=-rsc«^-.. . — •

Processo d<

Processo Inc !

Data Responsftvel

DEasAocon. ,
ixlgfinda 4* Exlcfinda 5* Exlgenda

EMl8n2J20« D □ □ n18/515.983-'

J! -*->V
Protocol.

Data Vogal Voga! Vogal

Presldente da Turma

observaoOes

Certifico registro sob o n° 53600336364 em 28/12/2018 da Empresa MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI. Nire 
53600336364 e protocolo 185159931 - 18/12/2018. Autenticagao: BEE67596482210AD9910D2D6480663E3A6FF8E5. Saulo Izidorio Vieira - 
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 18/515.993-1 e o eddigo de seguranga Fgs2 
Esta cdpia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/12/2018 por Saulo Izidorio Vieira - Secretario-Geral.
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MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA^AO LTDA 
CNPJ: 17.879.226/0001-07

____________________NIRE N° 53 20194946 0____________________

3* ALTERACAO CONTRATUAL DE TRANSFORMAgAO DO REGISTRO 
DE SOCIEDADE EM EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSAB1HDADE LIMIT AD A

SANCLfe LANDIM ALBUQUERQUE, brasileiro, natural de Planaltina/GO, solteiro, analista de 
sistema, nascido no dia 15 de novembro de 1985, inscrito no CPF sob o n° 012.802.451-82, portador 
da carteira de habilila^ao n° 03214566600, emitida pelo DETRAN/DF em 28.02.2014, fllho de 
Francisco Antonio de Albuquerque e Ivanete Paes Landim de Albuquerque, residente e domiciliado 
na QMS 10, Rua 29, casa 19-A, Condominio Minichacaras, Setor de MansOes de Sobradinho, CEP: 
73.080-740, Brasflia/DF;

BRUNO LOPES CAMARGOS, brasileiro, natural de Brasflia/DF, solteiro, contador, nascido no 
dia 06 de agosto de 1988, inscrito no CPF sob o n° 005.491.741-76, portador da carteira de 
identidade profissional n° 024622/0-5, emitida pelo CRC/DF em 02.12.2013, fllho de Amarildo 
Camargos Silva e Maria Luiza Lopes Dourado Camargos, residente e domiciliado na QI 01, Bloco 
E, Apartamento 101, Guard 1, Brasflia/DF, CEP: 71.020-050.

tfnicos socios, componentes da Sociedade de Responsabilidade Limitada, sob a denominaqao de 
MIDNAL SERYIQOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede no SCIA 
Quadra 14, Conjunto 08, Lote 08, 3° Andar, Sala 04, Ed. Teletronic, Cidade do Automdvel, 
Brasflia/DF, CEP: 71.250-140, registrada na Junta comercial do Distrito Federal, sob o NIRE 53 
20194946 0, por despacho em 09.06.2014, inscrita no CNPJ sob o n° 17.879.226/0001-07 e CF/DF 
n® 07.642.471/001-38.

Resolvem de comum acordo e na melhor forma de diretto, alterar e transformar o contrato social 
mediante as clausulas e condifoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA- do endere^o da sede
A sociedade altera, neste ato, o enderefo da sede para SRTN Quadra 702, Conjunto P, Sala 3026, 
Ediffcio Brasilia Radio Center, Asa Norte, Brasflia/DF, CEP: 70.719-900.

CLAUSULA SEGUNDA - da safda de s6cio
Retira-se da sociedade o sbcio BRUNO LOPES CAMARGOS, detentor de 1.000 (uma mil) 
quotas, no valor total de R$ 1.000,00 (urn mil reais), que as cede e transfere da seguinte forma:

- 1.000 (mil quotas) quotas no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais) ao socio SANCLE 
LANDIM ALBUQUERQUE, ja qualificado, dando plena e gerul quita$ao pela 
transferencia.

CLAUSULA TERCEIRA — do capital social
O capital social e elevado de RS 100.000,00 (cem mil reais) para R$ 550.000,00 (quinhentos e 
cinquenta mil reais), dividido em 550.000 (quinhentas e cinquenta mil) quotas R$1,00 (um real), 
cada uma, cujo aumento sera totalmente, subscrito e integral izado, neste ato, em moeda corrente 
nacional.

CAMARGOS CONTADORES & ASSOC1ADOS 
SRTVS Quadra 701 - Bloco O - Ntimcro 110 - Sala 420 a 423 - Ed. Mulbcmprejirial - Brajilia/DF 

Fane (061) 3224-9074 ou 3963-9074 
e-mail: contz1o@ca.TJu-goicontadoreS.coin.br

Certifico registro sob o n° 53600336364 em 28/12/2018 da Empresa MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, Nine 
■*^'•^53600336364 e protocolo 185159931 - 18/12/2018. Autenticapao: BEE67596482210AD9910D2D6480663E3A6FF8E5. Saulo Izidorio Vieira - 

Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 18/515.993-1 e o codigo de seguranpa Fgs2 
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/12/2018 por Saulo Izidorio Vieira - Secretario-Geral.
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sOcios QUOTAS % EM REAIS
SANCLfe LANPEVf ALBUQUERQUE 550.000 550.000,00100
Total 550.000 100 550.000,00

Paragrafo tlnico: A responsabilidade do empres&rio d restrita ao valor de seu capital e responde 
exclusivamente pela integraliza^ao do capital social.

CLAUSULA QUARTA - da transforma^&o
Fica transformada esta sociedade em Empresa Individual de Responsabilidade Limitada EIRELI, 
sob a denominasao MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, 
com sub-roga9ao de todos os direitos e obrigafoes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - do acervo
O acervo desta sociedade, no valor de R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reals) passa a 
constituir o capital da EIRELI.

CLAUSULA SEXTA
Para tanto, passa a transcrever, na Integra, o ato constitutive da referida EIRELI, com o teor a 
seguir:

ATO CONSTITUTIVO DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE 
LIMITADA POR TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE LIMITADA

MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI 
CNPJ: 17.879.226/0001-07

Pelo presente instrument© particular de constituifao de empresa individual de responsabilidade 
limitada SANCLE LANDIM ALBUQUERQUE, brasileiro, natural de Planaltina/GO, solteiro, 
analista de sistema, nascido no dia 15 de novembro de 1985, inscrito no CPF sob o n° 012.802.451- 
82, portador da carteira de habilita^o n° 03214566600, emitida pelo DETRAN/DF em 28.02.2014, 
filho de Francisco Ant&nio de Albuquerque e Ivanete Paes Landim de Albuquerque, residente e 
domiciliado na QMS 10, Ruo 29, casa 19-A, Condominio Mini-Chacaras, Setor de Mansdes de 
Sobradinho, Brasi'lia/DF, CEP: 73.080-740.

Resolve, com flindamento no artigo 980-A, da Lei n° 10.406/02, constituir uma Empresa Individual 
de Responsabilidade Limitada, a qual sera regida pelas clausulas e condi95es seguintes, observando, 
nas omissdes, as regras previstas para a sociedade limitada:

CLAUSULA PRIMEIRA — da Denomina^ao
A empresa gira sob o nome empresarial MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMACAO EIRELI.

CLAUSULA SEGUNDA - da sede
A empresa tem sua sede no SRTN Quadra 702, Conjunto P, Sala 3026, Ediflcio Brasilia Radio 
Center, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.719-900.

CAMARGOS CONTADORES & ASSOCIADOS 
SRTVS Quadra 70! -BlocoO- Numero 110 - Sain 420 a 423 - Ed Multiempresfirial - BrasllllyDF 

Fone (Ofil) 3224-9074 ou 3963-9074 
e-mail: eonlatmgcnmnrgotcontadorea com.br

Junta Comercial do Distrito Federal
Vf',1 Certifico registro sob o n° 53600336364 em 28/12/2018 da Empresa MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI. Nire 
'’W'53600336364 e protocolo 185159931 - 18/12/2018. Autenticapao: BEE67596482210AD9910D2D6480663E3A6FF8E5. Saulo Izidorio Vieira - 

Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 18/515.993-1 e o eddigo de seguranga Fgs2 
Esta cdpia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/12/2018 por Saulo Izidorio Vieira - Secretdrio-Geral.
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CLAUSULA TERCEIRA - do objetivo 
A empresa tem como objetivo tratamento de dados, provedores de servifo de aplicafSo e servifos de 
hospedagem na internet, desenvolvimento de programas de computador sob encomenda, 
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customiz^veis, suporte tScnico, 
manuten^ao e outros servifos em tecnologia da informaf^o, auditoria, consultoria, vendas de 
equipamentos, vendas de softwares, arquivamentos e documentos, treinamento e capacitafUo 
profissional, comercializafao de softwares e hardware, gerenciamento de projetos, gest^o de 
servifos de tecnologia, govemanfa, infraestrutura de TI, gestao de ativos de TI, gest2o de riscos, 
gestao de continuidade, contagem de pontos de funfSo, gestao administrativa, registro de marcas e 
patentes, diagndsticos de tecnologia, pericias forenses.

CLAUSULA QUARTA - do capital social
O capital e dc R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais), integralizado em moeda corrente 
do Pais e representado por uma quota de igual valor nominal.

CLAUSULA QUINTA - do prazo
A empresa iniciou suas atividades iniciou suas atividades em 01 de fevereiro de 2013, e seu prazo de 
duraf^o e indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - da administraf&o
A administrafSo da empresa cabera ao seu titular SANCLfi LANDIM ALBUQUERQUE, ja 
qualiflcado acima, com os poderes e atribuifoes de representafao ativa e passive, judicial e 
extrajudicial, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto.

CLAUSULA SltTIMA - do exercicio social
O tdrmino de cada exercicio social sera encerrado em 31 de dezembro do ano civil, com a 
apresentafao do balanfo patrimonial e resultado economico do ano fiscal.

Paragrafo tnico: Nos quatro meses seguintes ao temiino do exercicio, o empres4rio deliberara 
sobre as contas e designari administrador (es) quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - das filiais
A empresa podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependfincia, mediante altcrafao 

do ato constitutive, devidamente assinada pelo titular da empresa.

CLAUSULA NONA - da dissolufao
Falecendo o empresdrio, a empresa continuara suas atividades com os herdeiros, sucessores e o 
incapaz. N5o sendo possivel ou inexistindo interesse destes, o valor de seus haveres sera apurado e 
liquidado com base na situafKo patrimonial da empresa, k data da resolufao, verificada em balanfo 
especialmente levantado.

CLAUSULA DfeCIMA - do pr6-Iabore
O Titular poderA, a qualquer tempo, fixar uma retirada mensal pelo exercicio da administrafSo, a 
tftulo de pr6-labore, observadas as disposifdes regulamentadas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —da declarafao do empresArio 
Declare que nao participo de nenhuma outra empresa da modalidade EIRELI.

CAMARGOS CONTADORES * ASSOClADOS 
SRTVS Quodm 701 -BlocoO- Ndmero 110 - Sala 420 a 425 - Ed. MulticmpcesiTial-Brosilio/'DF 

Fonc (061) 3224-9074 ou 3963-9074 
e-mail: contelo@camflrgoscontadores.oom.bT

Certifico registro sob o n° 53600336364 em 28/12/2018 da Empresa MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, Nire 
'^yv'53600336364 e protocolo 185159931 - 18/12/2018. Autenticagao: BEE67596482210AD9910D2D6480663E3A6FF8E5. Saulo Izidorio Vieira - 

Secret^rio-Geral. Para validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 18/515.993-1 e o codigo de seguranga Fgs2 
Esta cbpia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/12/2018 por Saulo Izidorio Vieira - Secretario-Geral.

Junta Comercial do Distrito Federal
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CLAUSULA D^CIMA SEGUNDA — da declara^io de idoneidade e de desimpcdimento 
O Administrador declare, sob as penas da lei, de que nao esta impedido de exercer a administrate 
da EJRELI, por lei especial, ou em virtude de condenato criminal, ou por se encontrarem sob os 
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime 
falimentar, de prevaricato, peita ou subomo, concussSo, peculato, ou contra a economia popular, 
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorrgncia, contra as relates de 
consumo, fe publica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - do Foro
Fica eleito, para dirimir qualquer duvida e resolver os conflitos oriundos dcste instrumento, o Foro 
de Brasilta/DF, com remincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim por esi ujustos e comratados assinam o presente instrumento.

Brasilia/DF, 11 dc dezembro de 2018.

SANCLE LANDIM ALBUQUERQUE 
Titular
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Fone (061) 3224-9074 ou 3963-9074 
e-mail: co.Ttnto@cainargoscontadores.com.br

m Junta Comercial do Distrito Federal
Certifico registro sob o n° 53600336364 em 28/12/2018 da Empresa MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, Nire 
53600336364 e protocolo 185159931 - 18/12/2018. Autenticagao: BEE67596482210AD9910D2D6480663E3A6FF8E5. Saulo Izidorio Vieira - 
Secretcirio-Geral. Para validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 18/515.993-1 e o eddigo de seguranga Fgs2 
Esta cdpia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/12/2018 por Saulo Izidorio Vieira - Secretdrio-Geral.
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05/01/2021

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIQAO
17.879.226/0001-07
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIQAO E DE SITUAQAO 
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
05/03/2013

NOME EMPRESARIAL
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI

TlTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
DEMAIS********

CODIGO E DESCRigAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

cOdigo e descriqao das atividades econOmicas secundArias
18.30-0-03 - Reprodugao de software em qualquer suporte
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis 
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
62.09-1-00 - Suporte tecnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
63.11- 9-00 -Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
69.11- 7-03 - Agente de propriedade industrial 
77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros
82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrative nao especificados 
anteriormente
85.99- 6-03 - Treinamento em informatica
85.99- 6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissionai e gerencial

cGdigo e descriqAo da natureza JURlDICA
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresari

NUMEROLOGRADOURO
ST SRTVN QUADRA 702

COMPLEMENTO
CONJ P SALA 3026 EDIF BRASILIA RADIO 
CENTE

SN

MUNIClPIO
BRASILIA

CEP BAIRRO/DISTRITO
ASA NORTE

UF
70.719-900 DF

ENDEREQO ELETRONICO
CONTATO@MIDN AL.COM.BR

TELEFONE
(61) 3224-9074

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)*****

SITUAQAO cadastral

ATIVA
DATA DA SITUAQAO CADASTRAL
05/03/2013

MOTIVO DE SITUACAO CADASTFLAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL****************

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 

Emitido no dia 05/01/2021 as 15:30:51 (data e bora de Brasilia). Pagina: 1/1
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| MINISTERIO DA FAZENDA 
\ Secretaria da Receita Federal do Brasil 

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBUGS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI 
CNPJ: 17.879.226/0001-07

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, e certificado que:

l.constam debitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com 
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - 
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisao judicial que determine sua 
desconsideragao para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. nao constam inscrigoes em Divida Ativa da Uniao (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda 
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao 
negativa.

Esta certidao e valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federative, para 
todos os orgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do 
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigoes sociais previstas 
nas alineas ’a’ a'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos 
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014. 
Emitida as 04:26:00 do dia 03/01/2021 <hora e data de Brasilia>.
Valida ate 02/07/2021.
Codigo de controle da certidao: C383.7385.D839.647C 
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

http://rfb.gov.br
http://www.pgfn.gov.br


09/04/2021 Portal de Servisos da Receita - Secretaria de Economia do Distrito Federal

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA 

SUBSECRETARIA DA RECEITA

CERTIDAO POSITIVA DE DEBUGS COM EFEITO DE
NEGATIVA

CERTIDAO N°: 112046880482021
NOME: MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

ENDEREgO: SRTVN QD 702, BL P, SOBRELOJA 40, ED. BRASILIA RADIO CENTER 

CIDADE: ASA NORTE 

CNPJ: 17.879.226/0001-07 

CF/DF: 0764247100138 - ATIVA

FINALIDADE: JUNTO AO GDF

CERTIFICAMOSQUE

HA DEBITOS VINCENDOS DE IPVA .

Pelos debitos acima responde solidariamente o adquirente, com base no art. 130 da Lei 5172/66 - 

CTN.
Certidao Positiva com Efeito de Negativa, com base no art. 151 combinado com o art. 206 da Lei 
5.172/66-CTN.
Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, debito 

que venham a ser apurados.
Esta certidao abrange consulta a todos os debitos, inclusive os relatives a Divida Ativa.

Certidao expedida conforme Decreto Distrital n° 23.873 de 04 / 07 / 2003, gratuitamente. 
Valida ate 8 de julho de 2021. *
* Obs: As cenidbes expedidas durante o periodo dedarado de situa<;ao de emergencia no ambito da saude publica. em razSo do risco de pandemia do novo coronavirus. de que trata o 
Decreto n0 40.475. de 28/02/2020. terSo sua validade limitada ao prazo em que perdurar tal situai;3o.

Certidao emitida via internet em 09/04/2021 as 13:09:51 e deve ser validada no endere^o 
https://www. receita.fazenda.df.gov. br.CD:05

https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/emitir/17879226000107 1/1
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA 
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA 
SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAO DE CREDITOS

CERT1DAO DE DEBITO INSCR1TO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERT1DAO: N° 28126919

IDENTIFICACAO:

NOME:
VALIDA PARA O CNPJ INFORMADO NESTE DOCUMENTO

CNPJ
17.879.226/0001-07

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suas filiais):

NAO CONSTA DEBITO

. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *
*. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. *. sjc. Sic. sjc. Sic. Sic. Sic. Sic. Sic. Sic. *
Sic. Sic. sjc. Sic. Sic. Sic. sjc. Sic. Sic. Sic. Sic. s|c sjc. sic. sjc. sic. sjc. 5)C. *. Sic. Sic. Sic. Sic. Si:

*. sjc. sjc. Sic. Sic. Sic. sjc. sjc. *. sfc. Sic. Sic. sjc. Sic. Sic. sjc. sjc. Sic. Sic. Sic. Sic. Sic. sf:. Si:

*. *. sjc. Sic. Sic. sjc. Sic. sjc. Sic. Sic. Sic. sjc sjc. Sic. sic. s|c. ^c. *• Sic. Sic. s|c. He. =!<• *
He. He. He. sjc. He. H= • *- *. *. *. *■ *■ *■ *■ =ie. He. *. =i=. *. *. *. *• =*. He

He. He. He. He. He. He. He. sjc. h=. *■ *■ * He. Sic. He. sjc. He. He. Sic. He. Sic. He. *. >f:

. He. sjc. He. Sic. sjc. He. He. *. He. s(c. sjc. He. sjc. sjc. He. sj:. He. He. s)c. He. He. He. He. He

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com a alinea 'b' do inciso II do artigo 2, ambos da 

IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 e 

constitui documento habil para comprovar a regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso III 
do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.
A autenticidade pode ser verificada pela INTERNET, no endereco: 
http://www.sefaz.go.gov.br.
Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida 
ativa e COBRAR EVENTUAIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VAL1DADOR: 5.555.498.557.665 EM1TIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 2 JUNHO DE 2021 HORA: 13:59:15:7

http://www.sefaz.go.gov.br


11/05/2021 Consults Regularidade do Empregador

Voltar Imprimir

CAI\A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do 
FGTS-CRF

Inscrigao: 
Razao Social: 
Endere^o:

17.879.226/0001-07
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA
ST STRVS QUADRA 701CJ L BL II LOJA 50 50 / ASA SUL / BRASILIA / DF / 70340-906

A Caixa Economica Federal, no uso da atribuigao que Ihe confere o Art. 7, da Lei 
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima 
identificada encontra-se em situagao regular perante o Fundo de Garantia do Tempo 
de Servico - FGTS.

O presente Certificado nao servira de prova contra cobranga de quaisquer debitos 
referentes a contribuigoes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagoes com o 
FGTS.

Validade:23/04/2021 a 20/08/2021

Certificagao Numero: 2021042301545536653410

Informagao obtida em 11/05/2021 09:41:51

A utilizagao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a 
verificagao de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/listaEmpregadores.jsf 1/1
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PODER JUDICIARIO 
JUSTIQA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI (MATRIZ E 
FILIAIS)
CNPJ: 17.879.226/0001-07 
Certidao n°: 185307/2021 
Expedigao: 05/01/2021, as 16:05:14 
Validade: 03/07/2021 
de sua expedigao.

180 (cento e oitenta) dias, contados da data

Certifica-se que MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI 
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 17.879.226/0001-07, 

NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidao emitida com base no art. 642-A da Consolidagao das Leis do 
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e 
na Resolugao Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do 
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.
Os dados constantes desta Certidao sao de responsabilidade dos 
Tribunals do Trabalho e estao atualizados ate 2 (dois) dias 
anteriores a data da sua expedigao.
No caso de pessoa juridica, a Certidao atesta a empresa em relagao 
a todos os seus estabelecimentos, agencias ou filiais.
A aceitagao desta certidao condiciona-se a verificagao de sua 
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na 
Internet (http://www.tst.jus.br) .
Certidao emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados 
necessaries a identificagao das pessoas naturals e juridicas 
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigagoes 
estabelecidas em sentenga condenatoria transitada em julgado ou em 
acordos judicials trabalhistas, inclusive no concernente aos 
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a 
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes 
de execugao de acordos firmados perante o Ministerio Publico do 
Trabalho ou Comissao de Conciliagao Previa.

Duvidas e sugestdes: cndt@tsC.jus.br

http://www.tst.jus.br
mailto:cndt@tsC.jus.br


PROPOSTATECNICA 

SERVICOS PROFISSIONAIS

PROGRAMA DE 

ADEQUA^AO A 

LGPD

Blumenau, 28/10/20

Mara Rodrigues - Sales Executive 

mara.rodrigues (5)indyxa.com.br
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Blumenau (SC), 28 de outubro de 2020

A IGH - Institute de Gestao e Humaniza^ao

A/C: Renata Dias

REF.: Proposta Tecnica Comercial - Programa de Adequogao a LGPD

A INDYXA sente-se honrada em participar deste importante processo para apoiar o IGH - Institute 

de Gestao e Humanizagao no cumprimento da sua missao maior.

A Indyxa entende a importancia do IGH - Institute de Gestao e Humanizagao em buscar um 

parceiro que seja um trusted advisor alinhado aos seus valores e objetivos de negocio, que reuna 

as capacidades para apoiar este importante programa de adequagao legal.

Neste sentido, a INDYXA esta apta a cooperar com a IGH - Institute de Gestao e Humanizagao 

para avaliar e proper um Programa de Adequagao a LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 

n? 13.709/2018).

Prevemos a alocagao de profissionais especialistas multidisciplinares, das areas de Gestao de 

Programas e Projetos, Juridica, Consultoria, Tecnologia da Informagao e Seguranga da 

Informagao, utilizando modelos, ferramentas, nossa base de conhecimento e nossos valores, que 

sao diferenciais reconhecidos por centenas de clientes em que atuamos diariamente.

Afirmamos nosso compromisso de ser um conselheiro confiavel, proper melhorias e agdes para 

sanar lacunas que possam vir a ser identificadas e apoiar a IGH - Institute de Gestao e 

Humanizagao neste importante momento de adequagao legal em um cenario de transformagao 

digital dos negocios.

Cordialmente,

Mara Rodrigues
Sales Executive

Andre Couto
Sales Manager
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1 APRESENTACAO

A Indyxa possui mais de 15 anos de experiencia, mais de 120 colaboradores, sendo 

cerca de 80 especialistas, habilitados com mais de 400 certificapoes e conta hoje com 

cerca de 500 clientes ativos.

Como diferenciais ao tratamento dos fundamentos da LGPD, a Indyxa soma mais de 

10 anos de experiencia em Direito Digital, atua ha mais de 15 anos no fornecimento 

e sustentapao de tecnologias de ponta e possui vasta experiencia em implantapao e 

gestao da Governanpa de Seguranpa.

Para responder ao desafio de auxiliar sua empresa na adequapao a LGPD, a Indyxa 

conta com assessoria especializada com experiencia de mais de 10 anos de atuapao, 

especialista em Direito Digital, Direito Empresarial, Integridade e Compliance, Direito 

do Trabalho, Direito Tributario e Propriedade Intelectual.

1.1 Confidencialidade e uso da informapao

Todas as informapoes contidas neste documento sao consideradas privilegiadas e 

confidenciais. O uso ou a liberapao das informapoes aqui contidas so deverao ser 

praticados com o objetivo de analisar seu conteudo com vistas a responder a esta 

solicitapao.

Nenhuma parte deste documento e das informapoes contidas nele e em seus anexos 

podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a previa permissao por escrito de 

urn diretor do IGH - Institute de Gestao e Humanizapao e da INDYXA.

1.2 Objetivos desta proposta

Esta proposta de prestapao de servipos destina-se a implementapao de urn programa 

de governanpa em privacidade abrangendo as areas de negocio da empresa, em 

adequapao a LGPD - Lei Geral de Protepao de Dados Pessoais.
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Tais atividades abrangem o mapeamento da maturidade da infraestrutura e dos 

processos de seguranpa da informagao, o gerenciamento de riscos, a capacitagao do 

pessoal e a revisao documental, estabelecendo agoes que permitam demonstrar a 

existencia e a efetividade do programa de governanga em privacidade, atendendo 

assim aos requisites legais e alinhando a empresa a nova era de protegao de dados

pessoais.

1.3 Controle de versao

AprovadorEditorVersSo Data

28/10/20 Andre CoutoMara Rodrigues1.0

1.4 Beneficios do Programa de Adequagao a LGPD

Mapeamento da conformidade atual do cliente em relagao a Lei Geral de 

Protegao de Dados;

Indicagao das melhores praticas de Seguranga da Informagao;

Relatorio com visao abrangente da infraestrutura de Tl;

Adequagao documental para a Lei Geral de Protegao de Dados;

Material para capacitagao em relagao a LGPD;

Analise efetuada por profissionais especializados e certificados em multiplas 

disciplinas (Consultiva, Jundica, Tecnologia da Informagao, Seguranga da 

Informagao, e outras);

Possibilidade de acompanhamento da evolugao da maturidade sobre a 

implantagao do Programa de Conformidade, incluindo a Seguranga da 

Informagao.
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1.5 Os diferenciais Indyxa no Programa de Adequate a LGPD

Nossos services sao alinhados aos motivadores de excelencia para os services da area 

de Tecnologia da Informacao esperados pela IGH - Institute de Gestae e 

Humanizacao:

Apoio na tomada de decisao quanto aos resultados do Programa;

Capital intelectual com base de conhecimento;

Arquitetos de infraestrutura de Tl;

Especialistas multidisciplinares de tecnologia;

Equipe de mais de 80 especialistas certificados;

Escritorio da gestao de processes e qualidade;

Conteudo elaborado em conjunto com urn escritorio de advocacia (Aspectos 

legais da Lei);

• Melhores praticas de gestao de services do ITIL.
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2 ESCOPO DE SERVigOS E FORNECIMENTOS

2.1 Unidades contempladas no projeto

Abaixo estao relacionadas as 23 unidades que estarao contempladas neste projeto, e 
serao precificadas considerando o compartilhamento do backoffice (financeiro, 
controladoria, jundico, datacenter, auditoria, recursos humanos, comercial, compras, etc) 
e um comite de LGPD unificado. Consideramos que nao ha processes divergentes entre 
as unidades hospitalares e Unidades de Atendimento.

MATRIZIGH

UPAPIRAJA

UPA CABULA

UPA SAO CRISTOVAO

UPAMARBACK

UPA CAMApARI

UPA PARIPE

UPAPERNAMBUES
HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (UPA A)

HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (UPA B)

HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (UPA C)

HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (UPA D)

HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (UPA E)

HOSPITAL MAIRI

HOSPITAL CAPIM GROSSO

HOSPITAL DE PORTO SEGURO
HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (Hospital A)
HOSPITAL MUNICIPAL DE CONTAGEM - COMPLEXO HOSPITALAR (Hospital B)

HOSPITAL HAM - ANA MARIANI
MATERNIDADE JOSE MARIA MAGALHAES NETO

HOSPITAIS EM GOIANIA (HUAPA,)
HOSPITAIS EM GOIANIA (HMI)

HOSPITAIS EM GOIANIA (HEMNSL)

2.2 Escopo - Macro Eases do Programa

1. Kickoff do Projeto;

2. Avalia^ao & Diagnostico;

3. Instru^ao do Encarregado de Dados;

4. Mapeamento de Dados;
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5. Security Assessment;

6. Risk Assessment;

7. Politica de Protegao de Dados;

8. Conformidade Documental;

9. Comunicagao e Capacitagao;

10. Encerramento do projeto.

2.3 Escopo-Entregaveis do Programa

Assessment de Adequagao Corporativa

1. Relatorio de Avaliagao do Nivel de Conformidade em Protegao de Dados;

2. Relatorio de Avaliagao do Nivel de Adequagao do Tratamento de Dados;

3. Resultado do Diagnostico de Maturidade ISO 27.001;

4. Relatorio de Riscos Legais de Privacidade e Protegao de Dados;

5. Roadmap Priorizado de Agoes do Programa de Adequagao a LGPD;

Encarregado de Protegao de Dados DPO

6. Documento instrutivo sobre o cargo DPO (requisites e qualificagoes necessarias);

Documentais para adequagao jundica

7. Politica de Privacidade e Protegao de Dados;

8. Relagao dos procedimentos internes a serem derivados da Politica anterior;

9. Documento com os cuidados e recomendagoes a serem observados para 

conformidade legal no tratamento de dados;

10. Minutas dos termos de Uso e da Politica de Privacidade do Site;

11. Redagao de clausulas contratuais relacionadas a privacidade e protegao de dados;

Cultura de Protegao de Dados

12. Plano de comunicagao do Programa de Governanga em Privacidade;
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13. Material de Instrugao do Programa;

14. Workshop Cultura Digital de Protepao de Dados para:

• C-Level;

• Gestores Negocio;

• Key Users para a LGPD.

lmplanta?ao e Gestao do Programa

15. Modelo de Governanga de Protegao de Dados;

16. Documento orientativo sobre o monitoramento do programa de Governanga em 

Privacidade;

Tecnologia e Seguranga da Informagao

17. Mapeamento dos Ativos de Seguranga em Relagao aos seu posicionamento de 

Mercado;

18. Relatorio de Vulnerabilidades:

• Detalhamento das vulnerabilidades identificadas;

• Indicagao das agoes para corregao ou mitigagao;

• Classificagao dos Riscos das Vulnerabilidades identificadas.

19. Relatorio Detalhado do Assessment de Seguranga da Informagao:

• Indicagao de Melhores Praticas;

• Mapa de Riscos;

• Autenticagao & Autorizagao;

• Exposigao de Dados no Servidor de Arquivos;

• Analise de riscos existentes;

• Phishing Scan.

Projeto

20. Reuniao de Apresentagao dos Resultados;

21. Entrega dos Relatorios de Projeto ao cliente.
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2.4 Escopo - Cronograma
M@s 4

Semana 1 2

EE
3 12 14 154 5 6 7 8 9 10 11 13

Kickoff do Projeto

Avalia?ao & Diagnostico

Encarregado de Dados (DPO)

Mapeamento de Dados

;Security Assessment

Risk Assessment

Politica de protepao de dados

Conformidade documental

Comunicapao & Capacitapao

Condusao / Entrega do projeto
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2.5 Escopo - Detalhado

GERENCIAMENTO DO PROJETO

Planejamento

Definigao dos responsaveis internos pelo projeto, estrutura de governanga, 

participantes e conhecimento dos levantamentos necessaries. Planejamento das 

atividades que serao executadas pela equipe do projeto, em conjunto com o cliente, 

para verificar necessidades de agoes no ambiente que necessite a parada parcial ou 

total do ambiente durante a execugao das atividades, bem como alinhar a 

expectativa de ordem de execugao das mesmas.

Atividades:

• Indicagao dos responsaveis e participantes internos;

• Levantamento das atividades do projeto;

• Planejamento de execugao das atividades do projeto.

1. Kick Off do Projeto (Comite & Gestores)

• Apresentagao do Projeto e da Lei Geral de Protegao de Dados;

2. Avaliagao & Diagnostico de Maturidade (ISO 27.001)

Consiste em realizar urn levantamento minucioso da situagao atual do cliente em 

relagao a Lei Geral de Protegao de Dados e a maturidade em relagao a Seguranga da 

Informagao.

Atividades:

Reuniao previa para apresentagao e definigao de criterios;

Aplicagao do questionario de avaliagao do nivel de conformidade; 

Questionario junto aos gestores de Tl sobre os controles da ISO 27.001; 

Compilagao dos resultados;

Elaboragao dos relatorios.
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3. Instrugao do Encarregado de Dados (DPO)

Consultoria sobre as atribui^oes legais do Data Protection Officer;

Observa?ao: Esta fase tern como premissa a indicapao do DPO por parte do cliente.

Atividades:

• Instruir o cliente sobre os requisites do cargo.

• Dicas legais sobre reclamapoes e retorno de contatos;

4. Mapeamento de dados

Instrugao ao cliente do inventario de dados:

• Auxiliar o cliente na identificaqao dos dados pessoais tratados em conjunto 

com as areas de negbcio do cliente;

• Entrega do formulario model© para mapeamento de dados;

• Exemplificapao do preenchimento do inventario;

• Validate da finalidade da coleta;

• Analise de Bases Legais;

• Determinapao do fluxo de dados e ciclo de vida;

• Verificaqao dos mecanismos de infraestrutura de suporte e armazenamento 

de dados;

• Apresentapao das diretrizes legais para operapoes de tratamento de dados;

5. Security Assessment

Mapeamento dos riscos atuais do cliente em relapao a Seguranpa da Informapao e 

as melhores praticas.

Os ativos a serem analisados nesse item estao descritos abaixo:

• Controlador de Dominio;

• Conectividade (Redes de Acesso e Wifi);

• Firewalls;
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• Antivirus;

AntiSpam;

Data Loss Prevention;

Servidor de Impressao;

Gestao de Dispositivos Moveis;

File Server (exposigao de dados);

Criptografia;

Banco de Dados;

Ambiente de Backup;

Cloud (caso aplicavel);

VIPs (Publicagoes de servigos a Internet e Site Institucional).

Serao analisadas dos itens citados acima as melhores praticas em relagao a 
Seguranga da Informagao.

Sera efetuada uma anSlise de vulnerabilidades onde serao mapeadas as 

vulnerabilidades conhecidas em todos os servidores acessiveis na rede do cliente e 

tambem aos servigos publicados a Internet.

Esta prevista a execugao de um Phishing Scan para identificar a maturidade dos 

colaboradores em relagao a esse tipo de ataque.

6. Risk Assessment

Mapeamento dos riscos atuais do cliente em relagao a LGPD.

Atividades:

• Entendimento do negbcio e dos produtos ou servigos oferecidos pelo cliente;

• Orientagao para definigao dos riscos legais relacionados a protegao de dados;

• Orientagao para definigao dos criterios de classificagao de riscos (fator, 

impacto, probabilidades, areas e etc.);

• Apoio na identificagao e classificagao de riscos inerentes, avaliagao de 

controles, definigao de riscos residuais e mapa de calor, atraves da realizagao 

de entrevistas remotas com os responsaveis de cada setor;
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• Definigao das estrategias de mitigagao de riscos;

• Elaboragao do relatorio de riscos.

7. Polftica de Proteg§o de Dados

• Levantamento da documentagao atual;

• Analise da documentagao e polfticas existentes;

• Revisao e/ou elaboragao da polftica de protegao de dados;

8. Conformidade Documental

• Revisao de Termos de Uso do site da empresa;

• Revisao da Polftica de Privacidade apresentada no site;

• Revisao de Contratos e Sugestoes de inclusoes / alteragoes de clausulas 

contratuais relacionadas a privacidade e protegao de dados

• Instrugao sobre o Termo de Consentimento;

9. Comunicagao & Capacitagao

• Elaboragao e entrega do Plano de Comunicagao;

• Treinamento da Equipe (Participantes do projeto e gestores) no programa de 

Governanga em Privacidade.

• Orientagao sobre os mecanismos de monitoramento do programa de 

governanga em privacidade.

10. Resultados do Projeto (Encerramento)

• Reuniao de encerramento e avaliagao dos resultados do projeto.

Nossa resposta a esta solicitagao e solugQes propostas tern por base:

• Atendimento a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018;

• Setor de negocio do cliente;
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Escopo de requisites para atendimento;

Respostas aos questionamentos;

Nossa pratica de direito digital;

Nossa pratica de gestao de ativos e servipos de infraestrutura de Tl; 

Nossa experiencia em Seguranpa da Informagao;

Requisites legais de documentagao;

As melhores praticas do mercado.

2.6 Escopo-Geografico

Local de prestagao dos servigos

• Atividades que nao necessitam da presenga do consultor da INDYXA in loco 

serao realizadas remotamente;

• As atividades de apresentagao de resultados do projeto serao realizadas 

presencialmente nas instalagoes do cliente.

2.7 Estrutura organizacional dos servigos - Programa de Adequagao a LGPD

Prevemos uma estrutura organizacional capaz de desempenhar as fungSes de 

trabalho previstas no escopo da nossa proposta e cumprir os m'veis de servigo 

estabelecidos.
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Equipe de projeto

Profissional Nfvel

Executive do Programa de Privacidade e Protegao 

de Dados
Senior

Gerente de Projeto Senior

Especialista Juridico Senior

Especialistas de tecnologia Senior

Especialista de Seguranpa da Informapao Senior

Analista de Dados Pleno

2.8 Requisites De Escopo
Requisites - Programa de Adequagao a LGPD

1. Acesso a documentos necessarios para a execu?ao dos trabalhos;

2. Acesso in loco a infraestrutura do cliente;

3. Disponibilizagao de pessoas para reunifies, apresentagfies e cursos sempre que 

convocados com o devido agendamento previo;

4. Organograma da empresa;

5. Informagfies sobre historico de riscos da empresa;

6. Acesso (somente leitura) aos ativos desse escopo;

7. Informagfies sobre a infraestrutura de Tl atual;

8. Usuario de Dominio (durante a coleta de dados);

9. Politica de Seguranga da Informagao e Codigo de Etica e Conduta da empresa;

10. Politica atual de protegao de dados (caso existente);

11. Documentos relacionados a protegao de dados (termos, contrato de trabalho, 

contratos com terceiros, codigos de conduta e etc.);

12. Informagfies gerais sobre os dados tratados pela empresa (tipo, volume, forma 

de coleta, transagfies realizadas e etc.);

13. Mapa de dados preenchido conforme instrugao efetuada no decorrer do projeto;

14. Plano de comunicagao atual sobre a protegao de dados (caso existente);

15. Documentagao relacionada as respostas a incidentes de privacidade;

16. Termos de Uso e Politica de Privacidade declarados nos Sites do Cliente.
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3 RESPONSABILIDADES

3.1. A CONTRATANTE devera indicar um responsavel interne pelo acompanhamento 

do programa, que sera o contato centralizador de toda e qualquer comunicaqao 

relativa aos servi^os prestados pela CONTRATADA.

3.2. A CONTRATANTE compromete-se a incentivar, orientar e acompanhar a 

participapao de seus colaboradores durante o desenvolvimento do programa e 

fornecer todas as informaqoes necessarias para o bom andamento das atividades a 

serem desenvolvidas, bem como possibilitar a CONTRATADA, tanto remota como 

fisicamente, o livre acesso a infraestrutura indispensavel para a consecuqao do objeto 

deste contrato.

3.3. Diante da pluralidade de interpretapoes envolvendo a protepao e privacidade de 

dados pessoais, sobretudo por conta da recente promulgapao da legislapao vigente, 

a CONTRATANTE declara conhecer e concordar com os seguintes pontos para 

prestaqao dos servipos ora contratados:

3.3.1 Os servipos constituem em obrigapao de meio e nao estao vinculados a obtenqao 

de resultados, limitando-se a responsabilidade e o dever da CONTRATADA ao 

cumprimento das atividades pactuadas, independentemente dos reflexes 

auferidos.

3.3.2 0 sucesso do programa depende da participapao e do comprometimento da 

CONTRATANTE, tanto para o fornecimento de informaqoes e para as tomadas de 

decisao, como para o cumprimento de atividades e recomendapoes feitas pela 

CONTRATADA.

Diante da possibilidade de diferentes interpretaqoes sobre questoes especificas 

envolvendo protegao de dados pessoais, inclusive por parte de autoridades 

fiscalizadoras e do poder judiciario, a CONTRATANTE declara ciencia de que a 

implantapao do programa de governanpa, apesar de gerar condipoes de 

minimizapao de riscos, nao isenta a CONTRATANTE de incidentes de seguranqa, 

nem tampouco de eventuais autua^oes ou condena^oes.

A CONTRATANTE reconhece e concorda que a CONTRATADA nao e responsavel 

por desembolsos impingidos a CONTRATANTE, decorrentes:

3.3.3

3.4.
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De informagoes, declaragoes ou documentagao inidoneas ou incompletas 

fornecidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA para a execugao dos servigos;

Por omissao ou negligencia da CONTRATANTE durante o programa apds sua 

conclusao;

Da nao observancia as orientagoes prestadas pela CONTRATADA; ou 

De condenagoes sofridas pela CONTRATANTE a partir de criterios interpretativos 

dos orgaos fiscalizadores.

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
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4 CONDigOESCOMERCIAIS

O investimento proposto tern como base o escopo e abrangencia dos servipos e 

solupoes descritos nesta proposta tecnica.

4.1 InformapSes Complementares

R$ 772.800,00Valor

Faturamento INDYXA

CondipSes de Pagamento 30/60/90 Dias

21 dias (uteis) a contar a partir do aceite formal desta 

proposta tecnica comercial.
Prazo de Infcio

Validade da Proposta 30 dias

Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentapao sao 

por conta do cliente.
Despesas

Impostos Todos os impostos estao inclusos.

Observapao: Para a precificapao, consideramos que nao ha processes divergentes entre 
as unidades hospitalares e Unidades de Atendimento. Caso identificarmos processes 
distintos entre as unidades, o projeto podera sofrer alterapoes de valores.
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4.2 Termo de Aceite

Blumenau (SC), 28 de outubro de 2020

IGH - Institute de Gestao e Humanizagao

CNPJ: 11.858.570/0001-33

Nome:

Local: Data:

TEIKO SOLUgOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAgAO LTDA.

CNPJ: 05.401.067/0001-51

Inscrigao Estadual: Isento

(47) 3035-3777

Rua Francisco Vahldieck, 1291, 39 Andar - Fortaleza - 89056-000 - Blumenau/SC

www.indyxa.com.br

As informagoes tecnicas ou comerciais contidas neste documento sao estritamente 

confidenciais e nao podem ser alteradas ou divulgadas sem a autorizagao por escrito

da INDYXA.

^ indyxa
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Ao
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO 
AT.: Sra. Renata Dias 
Salvador - Bahia

Prezada Senhora,
Conforme solicitado, servimo-nos da presente para apresentar a nossa Proposta de Servifo ao 
Institute de Gestao e Humaniza^ao (IGH), em sua sede e filiais, descrito abaixo:

OBJETIVO

Implementagao a adequa^ao da sede e filiais do Institute de Gestao e Humanizagao (IGH) as normas 
da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) Lei 13.709/2018, em vigor desde setembro 2020.

ESCOPO DA PROPOSTA

A. Implantagao do Programa de Governanga em Privacidade (PGP) da matriz e cada uma das 
filiais do Institute.

Consoante disposto no Art. 50 § 2? da Lei Geral de Protegao de Dados, o Programa de Governanga 
em Privacidade, proposto pelo Grupo Adaptalia considera:

• Demonstrar o comprometimento do IGH em adotar processes e polfticas internas que 
assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a 
protegao de dados pessoais;

Ser aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob o controle do IGH, 
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

Estar adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operagoes, bem como a 
sensibilidade dos dados tratados;

Estabelecer polfticas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagao 
sistematica de impactos e riscos a privacidade;

Ter o objetivo de estabelecer relagao de confianga com o titular, por meio de atuagao 
transparente e que assegure mecanismos de participagao deste;

Estar integrado a sua estrutura geral de governanga e estabelecendo e aplicando 
mecanismos de supervisao internes e externos;
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• Contar com pianos de resposta a incidentes e remediagao; e

• Ser atualizado constantemente com base em informa^oes obtidas a partir de 
monitoramento continue e avalia^oes periodicas;

0 programa sera estruturado nas etapas de planejamento e execu?ao.

Etapa 1 Planejamento

1. Nomea^ao do Encarregado (DPO)

Para a escolha do DPO serao avaliadas, junto com o IGH, as possibilidades de nomea?ao de 
urn DPO interne (devendo este ser integrante da estrutura atual de 
funcionarios/colaboradores do IGH) ou alternativamente, de urn DPO externo (terceirizagao 
de servi^o).

Em qualquer urn dos casos serao considerados os requisites de experiencia, conhecimentos 
e formacao para o desempenho da funcao de Encarregado.

A depender da escolha sera assinado:
- 0 termo de nomeacao do DPO, caso o escolhido seja interno.
- Contrato de prestagao de services de DPO, caso seja terceirizado.

2. Nomeacao da Equipe

Definigao da equipe indicada pelo IGH para a implementagao do PGP. A Equipe deve estar 
formada preferencialmente por pessoas que participam ativamente das operagoes de 
tratamento de dados pessoais da empresa.

A equipe nomeada, junto aos consultores do Grupo Adaptalia, serao os responsaveis pela 
implantagao do PGP.

3. Diagnostico da situagao do IGH em relagao a LGPD
Os consultores aplicarao junto a Equipe questionarios para registrar a situagao atual de 
conformidade com a legislagao focando nas seguintes areas:

- Funcionarios
- Candidates
- Clientes
-Fornecedores
- Suportes informaticos
- Controles de acesso aos dados pessoais
- Copias de seguranga de dados pessoais
- Redes de internet e intranet
- Suportes em papel
- Protocolos para incidentes de seguranga
- Sistemas de video vigilancia
- Site
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As conclusoes serao apresentadas por escrito, mediante a elaboragao de relatorio.

4. Realizagao do Inventario de Dados Pessoais (IDP)

Os consultores junto com a Equipe realizarao o Inventario de Dados Pessoais (IDP) que e o 
documento primordial no sentido de documentar o tratamento de dados pessoais realizados 
pela organizagao, em alinhamento ao previsto pelo art. 37 da LGPD. 0 inventario representa 
uma excelente forma de fazer urn balango do que o IGH realiza com os dados pessoais, 
identificando quais dados pessoais sao tratados, onde estao e que opera^oes sao realizadas 
com eles.

De uma forma geral, o registro mantido pelo IDP envolve descrever informagoes em rela^ao 
ao tratamento de dados pessoais como:

atores envolvidos (agentes de tratamento e o encarregado); 
finalidade (o que o IGH faz com o dado pessoal); 
hipotese (arts. 7o e 11 da LGPD); 
previsao legal;
dados pessoais tratados pela organizagao;
categoria dos titulares dos dados pessoais;
tempo de reten^ao dos dados pessoais;
institui?6es com as quais os dados pessoais sao compartilhados;
transferencia internacional de dados (art. 33 LGPD); e
medidas de seguranga atualmente adotadas.

5. Levantamento de todos os contratos (com terceiros) relacionados com a LGPD

0 levantamento das atividades da organizagao que tratam dados pessoais no Inventario de 
Dados Pessoais viabiliza a realizarao de uma correlagao com os contratos que as suportam. 
Esse mapeamento dos contratos que coletam, transferem e processam dados pessoais 
contribui para possiveis e necessarias adequaroes contratuais, tanto nos contratos 
existentes, quanto nos futures.

Etapa 2 Execurao

6. Treinamento da Equipe (Curso On-line);

0 Curso DPO - LGPD desenvolvido pelo Grupo Adaptalia e uma excelente ferramenta para o 
cumprimento do requisite exigido ao DPO (art. 41 LGPD) na orientagao dos funcionarios e 
contratados ao respeito das praticas de protegao de dados pessoais.

Os consultores e a Equipe definirao as pessoas que devem receber o curso em fungao das 
fungoes e responsabilidades que eles possuam em relagao a dados pessoais.

Os funcionarios escolhidos receberao em seu e-mail corporative urn login e senha para o 
acesso ao curso que deve ser realizado em um prazo prefixado. 0 curso possui uma carga 
letiva de 40 boras aproximadamente.
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7. Implanta^ao de poh'ticas e praticas para protegao da privacidade do titular

Nesta fase os consultores do Grupo Adaptalia e a Equipe nomeada devem ajustar, conforme 
as disposi?6es da LGPD, as situates irregulares levantadas nas fases de diagnostico e IDP. 
Para a devida adequa^ao, os consultores irao proper a^oes especificas, tais como:

• Funcionarios
- Termo de informagao e consentimento;
- Compromisso de confidencialidade;
- Termo de fun?6es e obrigagoes dos funcionarios com acesso a dados pessoais;
- Protocolos de a?ao em caso de incidente de seguran^a;
- Protocolos de a^ao em caso de exercicio de diretos dos titulares;
- Politicas de uso de suportes informaticos e e-mail corporativos;
- Adequa^ao de controle de presen^a por biometria.

• Candidates
- Aviso de recebimento de CV;
- Politica de privacidade para candidates.

• Clientes
- Textos legais para relates com possiveis clientes e clientes (coleta de dados, e- 
mail, site,..);
- Textos legais para or^amentos, ofertas, NF's e recibos;
- Clausulas para contratos com clientes;
- Termo de consentimento;
- Politica de privacidade.

• Fornecedores
- Adequa^ao de contratos de operadores de tratamento de dados pessoais;
- Termo de consentimento;
- Politica de privacidade.

• Suportes informaticos
- Inventario de suportes informaticos;
- Inventario de suportes informaticos para o tratamento de dados sensiveis;
- Protocolos de entrada e saida de suportes informaticos;
- Protocolos para a elimina^ao de suportes informaticos
- Orientagao para adequa^ao de suportes informaticos e software.
- Orienta^ao para adequate para instala?ao de antivirus, antimalware, firewall, 
antispam, antifishing, filtrado de site e restri^ao de descargas/download.

• Controle de acesso aos dados pessoais
- Politica de acesso a dados pessoais;
- Recomendagoes sobre acesso a dados pessoais remotamente;
- Politica de senhas.
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• Copias de seguranga de dados pessoais
- Orientafoes sobre adequa^ao:

• Tipologia de copia (completa, espelho, incremental, diferencial, 
outras)

• Periodicidade.
• Metodologia.
• Custodia.

- Documentacao do processo de copias de seguran^a.

• Redes de internet e intranet
- Bestrides de acesso;
- Orientates sobre adequate:

• Monitoramento
• Utilizagao de redes publicas
• Home office
• Sistemas de cifrado e encripta^ao

• Suportes em papel
- Polftica de arquivo de documentos com dados pessoais;
- Copias de documentos em papel;
- Procedimento para osfuncionarios que tern em sua custodia documentos em papel 
por estar em processo de tratamento;
- Eliminate de documentos em papel;
- Polftica de "mesas limpas".

• Protocolos para incidentes de seguranga
- Protocolo de atuato em caso de incidente de seguran?a;
- Registro de eventos de incidentes de seguranga;
- Notificato ANPD e titulares.

• Sistemas de video vigilancia
- Orientates para a adequate dos sistemas de video vigilancia e circuitos 
fechados de TV;
- Cartaz de aviso;
- Polftica de Privacidade.

8. Adequate do site

Do ponto de vista da regulamenta?ao sobre proteto de dados do site do IGH os consultores 

junto com a Equipe elaborarao diferentes textos legais tais como:

• Aviso Legal
• Polftica de Privacidade
• Aviso e Polftica de Cookies

• Termos e condites de uso
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Que deverao ser implantados no site pelo desenvolvedor.

9. Implantar os registros das operates de tratamento de dados pessoais (ROT)

Os consultores junto com a Equipe, elaborarao o Registro das Opera^oes de Tratamento de 

dados pessoais (ROT) realizadas no IGH.

0 ROT contera:

• Nome e dados de contato dos agentes de tratamento e, se necessario, do 

representante do agente, e do DPO;

• Fins do tratamento;

• Categorias dos titulares;

• Categorias dos dados pessoais;

• Compartilhamento dos dados pessoais;

• Periodo de conserva^ao dos dados pessoais; e,
• Medidas de seguranga.

10. Implantar o relatorio de Impacto a Prote^ao de Dados pessoais (DPIA);

Os consultores junto com a Equipe, elaborarao o DPIA, que representa urn instrumento 
importante de verifica?ao e demonstra$ao da conformidade do tratamento de dados 
pessoais realizado pela institui^ao e serve tanto para a analise, quanto para a documenta^ao 

do tratamento dos dados pessoais.

0 DPIA visa descrever os processes de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos 

as liberdades civis e aos direitos fundamentals, bem como medidas, salvaguardas e 

mecanismos de mitiga^ao de risco.

0 DPIA contera:

• Nome e dados de contato dos agentes de tratamento e, se necessario, do 
representante do agente, e do DPO;

• Necessidades de elaborapao do relatorio;

• Descri^ao do tratamento;
• Partes interessadas consultadas;

• Necessidade e proporcionalidade;
• Identificagao e avali^ao de riscos;

• Medidas para tratar os riscos; e,

Para maior seguran^a e transparencia na constru^ao do PGP o Grupo Adaptalia gera 
documentos assinados com carimbo de tempo (bora legal brasileira da Divisao da Hora do 
Observatorio Nacional) para:

• Nomeagao do DPO e da Equipe
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• ROT

• DPIA

B. Terceirizafao das fun^oes de Encarregado (DPO)

O DPO Adaptalia assume as responsabilidades de:

Aceitar reclama?6es e comunica^oes dos titulares, prestar esclarecimentos e 
adotar providencias;
Receber comunica?6es da autoridade nacional e adotar providencias;
Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a 
serem tomadas em rela^ao a protegao de dados pessoais;
Executar as demais atribui^oes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em 
normas complementares;
Apoiar a defini^ao das diretrizes de constru^ao do inventario de dados pessoais 
relativas ao registro das operates de tratamento de dados;
Conduzir ou aconselhar a elabora^ao de relatorio de impacto a prote?ao de dados 
pessoais; e;
Conduzir ou aconselhar a implementa^ao de regras de boas praticas e de 
governan^a.

INVESTIMENTO

0 valor de investimento considera a dedica^ao exclusiva de 02 (dois) consultores do Grupo 

Adaptalia, em tempo integral, nas instalagoes do Cliente, alem de outros 2 (dois), de apoio remote 

desde do escritorio do Grupo Adaptalia, assim, estimados.

A - HONORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DESCRITOS NO ESCOPO A (PGP):

Quantidade de 

numero de boras
Valor da consultoria 

por bora
Total

Consultor Senior dedicado R$ 117,00 R$ 123.552,001.056

Consultor Senior compartilhado R$ 117,00 R$ 61.776,00528

Consultor Jr dedicado R$ 95,00 R$ 100.320,001.056

Consultor Jr compartilhado R$ 95,00 R$ 50.160,00528
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Total do service (honorarios) e de R$ 335.808,00 (trezentos trinta e cinco mil oitocentos e oito reais) 

a serem pagos em 06 (seis) parcelas iguais, mensais e consecutivas, vencendo a primeira na data do 

"de acordo" e efetiva contratagao dos services.

DESPESAS RELACIONADAS

Os valores dos honorarios nao englobam eventuais despesas necessarias ao desenvolvimento do 
trabalho dos consultores do Grupo Adaptalia, como deslocamentos, transpose, hospedagem e 
alimentacao fora da cidade de Salvador.

B- HONORARIOS REFERENTES A TERCEIRIZACAO DO ENCARREGADO (DPO) ADAPTALIA

• Valor mensal: R$ 3.000,00 (tres mil reais)

PRODUTOSASEREMENTREGUES

O Grupo Adaptalia gera documentos assinados com carimbo de tempo (hora legal brasileira da 

Divisao Service da Hora do Observatorio Nacional) que servem de evidencia perante a ANPD e os 
titulares.

• Nomeacao do Encarregado (DPO)

• ROT

• DPIA
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mmCRONOGRAMA PREVISTO ■ ^ • -TMBM

0 prazo previsto para Implantagao do Programa de Governan^a em Privacidade (PGP) da matriz e 
nas filiais do Institute e de 6 (seis) meses.

Salvador, 09 de novembro de 2020.

Atenciosamente

Jose Manuel Velez Espinosa

Socio

INFORMACAO BASICA SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Controlador: Adaptalia do Brasil Eireli/ CNPJ: 39.356.320/0001-14 / Enderego: Rua Coronel Almerindo Rehem, 126 Sala 604, Salvador CEP 41820-768/ E-mail para 
exercicio de direitos: dpo@grupoadaptalia.com.br/ Telefone: 71 3342 -7325

Finalidade principal: Gerenciar e informar sobre a relatjao comercial/profissional.

Legitima^ao: Interesse legitimo em fornecer informa<;6es sobre nossos services ou produtos, bem como a aplica?ao de medidas pre-contratuais solicitadas pelo titular.

Destinatirios: Nenhum dado sera cedido a terceiros, salvo autorizatjao expressa ou obrigatjao legal.

Direitos: Confirmaijao da existencia de tratamento, acesso aos dados, corre<;ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimiza^ao, bloqueio ou 
elimina<;ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi^o ou 
produto, mediante requisite expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade. eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, 
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD, informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados, 
informaijao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequencias da negative, revoga<;ao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da 
LGPD, solicitar a revisao de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisoes 
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consume e de credito ou os aspectos de sua personalidade.

lnforma?ao adicional: Pode consultar a informacao adicional e detalhada sobre nossa Politica de Privacidade no site www.grupoadaptalia.com.br ou escrevendo urn 
e-mail para dpo®grupoadaptalia.com.br. Tambem pode soticita-la em via impressa em nossas instalacoes.
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Campinas/SP, 02 de dezembro de 2020.

Ao
Sra. Renata Fernandes Dias Figueiredo - e-mail: renata.dias@iqh.orq.br

REF.: PROPOSTA TECNICO-COMERCIAL - CONSULTORIA ESPECIALIZADA NA
LGPD
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1. APRESENTAQAO DO INSTITUTO DO CONHECIMENTO E DO SABER 

FAZER-ICSF

1.1. DADOS CADASTRAIS

Razao Social: Institute do Conhecimento e do Saber Fazer Ltda.
Nome de Fantasia: ICSF 
CNPJ: 19.448.297/0001-80 
Inscrigao Municipal: 288.285-0
Endere9o: Rua Joao Pedroso, 140 - Bairro: Arruamento Fain Jose Feres 
CEP: 13084-583 Campinas - Sao Paulo - Brasil 
Telefone: (19) 3307-8869. 
contato@icsf.com.br

CO
COMISSAO1.2. S
co<j^r

Formar, capacitar e qualificar pessoas, fazendo a diferenga em suas vidas a 

profissionais, contribuindo com a sustentabilidade das empresas.
co
9

intu
8,

=5
8VI SAO1.3. o
N
s

Estar presente na mente das pessoas e das organizagoes como referencia na arte | 

de formar profissionais em todas as regioes do Brasil. 5-0

UJ o 
8 8
15 31.4. VALORES CORPORATIVOS
p
— S

S Valorizagao de parceiros e clientes; 11s Etica e integridade;
^ Foco em resultados;
^ Tradugao do conhecimento em ^ Inovagao. 

pratica;

s Trabalho em equipe; it
5
u.

!1
§5NOSSA POLITICA DE QUALIDADE1.5.
M

Oferecer cursos e servigos focados nas melhores praticas e nas necessidade4 1
m IS

do mercado, proporcionando uma excelente experiencia em aprendizado, sempr^ §
■2 CD

focando a tradugao do conhecimento em pratica, que garante resultados par^ 
ĈO

nossos clientes. Iin
2 2 in rc 
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2. ESCOPO GERAL DA PROPOSTA

2.1. NECESSIDADE

O IGH necessita adequar-se aos requisites exigidos pela LORD, contemplando 

todas as unidades vinculadas a instituipao.

2.2. METODO DE TRABALHO

O ICSF executara a prestagao de servigos de consultoria especializada focando 

sempre os tres pilares organizacionais: PROCESSOS, PESSOAS e 

TECNOLOGIA. to
COg
§
£
co2.3. ETAPAS UJ

CO

Apresentamos as etapas a serem implementadas durante a execugao do projeto: o
•o

o

SEQ. CATEGORIA ETAPA ■BOBJETIVOS 3
0)Mapeamento e 

qualificagao dos 
dados

Estruturar e categorizar os dados passfveis de 
enquadramento na LORD para criar politica de 
compartimentalizagao e armazenamento.

5
11 Assessment
5ui oConstruir o mapa do ciclo de vida dos dados 

sujeito a LORD que sao manipulados pela 
instituigao de saude.

(/>
Elaboragao de 
fluxograma

J! Rti o 
0) ^2 Assessment v 2

Avaliar e indicar as vulnerabilidades 
identificadas, inclusive as areas mais criticas.

() <u 
Er ®

3 Assessment Analise de riscos

i'fAnalisar e indicar os potenciais danos 
(materiais e nao materiais) em caso de 
vazamento ou desvios de uso.

C-

4 Assessment Analise de impacto
O w

(i 03
Analise de recursos 
humanos

Identificar perfil e atribuigoes dos 
colaboradores. j;.-21:5 Assessment

US 
11 >

Avaliar a estrutura de rede e cyber security 
existentes em cada unidade da instituigao, 
apresentando as eventuais vulnerabilidades ji 
identificadas.

</5111 
i) ra
J!-£ 
ii S

C I U)
t: ro s

o
11-^ 
V OJ

Analise da 
infraestrutura TI6 Assessment

Avaliar as normas voltadas para o setor de 
saude, identificando o cumprimento das 
disposigoes aplicaveis.

Analise de legislagao 
aplicavel7 Assessment

Avaliar a infraestrutura fisica existente e os 
aspectos de seguranga disponiveis e em 
operagao,________________

"Cl >

y. 2
c > re 
Ul CL

Analise da
Assessment infraestrutura fisica8
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OBJETIVOSSEQ. CATEGORIA ETAPA
Avaliar os contratos formados com terceiros, 
identificando a necessidade de adequagao a 
LGPD.9 Assessment Analise de terceiros

Conscientizagao de 
stakeholders

Comprometertodos os profissionais das 
unidades quanto a importancia da LGPD.10 Assessment
Apresentar os resultados dos levantamentos 
para a diretoria, visando a aprovagao do piano 
de trabalho que devera ser implementado em 
todas as unidades.

Resultado do 
diagnostico11 Assessment
Introdugao a 
execugao

Executar a implementagao do piano de 
trabalho, priorizando as areas mais criticas.12 Execugao
Disseminar, conscientizar e comprometer toda 
a empresa com as iniciativas de adequagao a 
LGPD.Execugao13 Ativismo Corporativo

to
CORecrutamento (Equipe 

de Privacy) e 
Treinamento

g
Definiras responsabilidades do DPO, inclusive 
realizando a correspondente capacitagao.

CO<
14 Execugao

CO
IDRegistrar, organizar e manter atualizada toda 

a documentagao relativa ao processo de 
conformidade.

to
9Gestao de 

documentos
to<to
LU15 Execugao
&

=6
•o

Implementar o gerenciamento e 
automatizagao de avaliagoes.

o

16 Execugao Automatizagao S
5
3

0)
COMapeamento de 

Dados Z17 Execugao Mapear e inventariar dados pessoais
ill

c/i
Elaboragao de 
Contratos

Avaliar e mitigar os riscos associados a 
fornecedores.

” 2
c; o 
^ 218 Execugao

^!i
iii

Elaboragao de Termo 
de Privacidade

Gerenciar consentimentos e preferencias de 
clientes/consumidores.19 Execugao

Elaboragao de Polltica 
de Privacidade20 Execugao Gerenciar e atender os direitos dos titulares. i! 1

!

MPoh'tica de gestao de 
crise

Gerenciar e responder a incidentes e 
violagdes de privacidade.21 Execugao

i 2
Implementar uma cultura de privacy by design h | 
e privacy by default no ambiente da 
organizagao.

Conclusao da 
execugao22 Execugao

23 Monitoramento Auditoria Acompanhar e auditar processos implantados. S
C) <D 

TJ >

Is
LU Q.

Acompanhar e demonstrar o m'vel de 
conformidade.24 Monitoramento Aperfeigoamento

Este documento foi assinado digitalmente por Francisco Wilomar Sales E Silva.
Para verificar as assinaluras va ao site hltps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o eddigo E5A6-06E3-74A8-0436.
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OBJETIVOSSEQ. CATEGORIA ETAPA
Realizar todas as etpas anteriores, 
implementando melhorias para a segunda fase 
do Programa.__________________________25 Monitoramento Upgrade do Programa

3. FATORES CRfTICOS DE SUCESSO

Os Fatores Cnticos de Sucesso sao elementos ou agoes essenciais para se alcangar 

o sucesso de um projeto. Esses fatores nao poderao ser ignorados, sob o risco de 

inviabilizar, parcial ou totalmente, os resultados de um projeto.

Para a presente prestagao de servigos, deveremos considerar, preliminarmente, os 5 

seguintes Fatores Cnticos de Sucesso:
o
CQ<
£
CO
UJ
O

a) Cumprimento dos prazos definidos para as atividades/agoes vinculadas aos projetos; |
UJ

b) Cumprimento das recomendagoes formuladas pela consultoria especializada;

c) Nao permitir interferencias poh'ticas internas e/ou externas, que comprometam as o
N

agoes dos projetos e, consequentemente, causem prejuizos para as partes § 

(Contratante e Contratada);
QJ jD

d) Substituir profissionais que, apos informados da importancia do projeto para o^e
uj 8

resultados da instituigao, mantenham uma postura contraria aos interesses da3 £ 

organizagao; s.i
E cn

e) Participar das reunioes de projeto, quando convocado pela consultoria;

f) Definir profissional que sera a ponte de comunicagao entre a consultoria (Contratada| 8- 

e a instituigao (Contratante) - na Sede e em cada unidade;
S- Q.

g) A consultoria tera acesso a todas as informagoes da instituigao de saude, tratando|f
5 a>

as como confidenciais, para auxiliar nas definigoes de projetos que serad £
■g)03

implementados;
TO t-

h) Na sede da IGH, serao disponibilizados dois profissionais especialistas (seniores| 1 

para coordenagao geral dos trabalhos por um periodo de seis meses;

i) Mensalmente, 0 ICSF apresentara os resultados das etapas alcangadas em reuniacl |
o

especifica convocada para esse fim;

j) A equipe de suporte do ICSF atuara a distancia;
Este documento foi assinado digitalmente por Francisco Wilomar Sales E Silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo E5A6-06E3-74A8-0436.
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k) Havendo necessidade de prorrogagao dos trabalhos, o ICSF comunicara a diretoria 

da IGH com antecedencia minima de 30 dias;

l) Somente apos conclufda a etapa diagnostica/Assessment, o ICSF podera 

dimensionar com maior clareza o cronograma detalhado do projeto;

m) Cada unidade devera ter um Comite Multidisciplinar com profissionais da IGH 

na fase de execugao do projeto. Esse Comite devera cumprir as etapas do 

projeto, seguindo as orientagoes da equipe do ICSF lotada na sede da IGH;

n) As tecnologias em geral (hardware e software) necessarias a implementagao da 

LGPD serao adquiridas diretamente pela IGH.

4. PRAZO to
CO

o

5
A presente prestagao de servigos sera realizada por um pen'odo de seis meses, podendo, % 

o seu prazo, ser renovado por interesse das partes.
CO
9
to<
CO
UJa

5. INVESTIMENTO ■o

N

1
Seis parcelas iguais, mensais e consecutiva de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) 5 

com o primeiro pagamento na assinatura do contrato. Ji5
uj o

ro o 
^ TO

r!
O TO 
= 0)

6. OUTRAS CONDIQOES COMERCIAIS

8f
o.1) Os gastos com alimentagao, transporte, hospedagem, pedagios e demais gastos >

[5 >
de viagem estao sob responsabilidade da Contratante, sendo reembolsados, vict!

5-S.

!!
nota de debito, diretos para o consultor.

M
2) Sao as regras de valores maximos e outras informagoes: 1 2TO Cl c 2

18 
'55

£
| % 
$ TOE o

a) Refeigao: R$ 50,00 por refeigao (almogo e jantar);

b) Hospedagem: hotel reservado pelo cliente;

c) Transporte 1: valor constante do recibo de taxi (quando necessario); 2 2 
(/> n: 

LU Q_d) Transporte 2: Km rodado - R$ 1,50;
Este documento foi assinado digitalmente por Francisco Wilomar Sales E Silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o eddigo E5A6-06E3-74A8-0436.
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e) Pedagios: valor cobrado pela concessionaria;

f) Passagem aerea: reserva de passagem aerea efetuada pelo cliente.

3) Na execugao de atividade a distanicia, nao serao devidos gastos de viagem.

4) Todos os impostos estao incluidos no valor da proposta.

7. VALIDADE E VALIDAQAO DA PROPOSTA

A presente proposta tern validade de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua 

emissao. <d
ro

§
cc<
£
COINSTITUTO DO CONHECIMENTO E 

DO SABER FAZERIGH UJ

o
to<
IT)
UJa
•■5

•8
o

I
■§
a>
ro

>4 
« I
LU q 
to co 
0) ro
lo 3 
- 1
llII11It
5

U-

p•IS
•6-5
■8If
!l
OS 
2 ro
I ™ sl5 $ 
o [? 
co re 

UJ Q.
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PROPOSTA COMERCIAL - CONSULTORIA EM LGPD

DATA EMISSAO: 16/11/2020

CONTRATANTE:

RAZAO SOCIAL: IGH - Institute Geral de Humaniza^ao 
NOME FANTASIA:
LOGRADOURO:
BAIRRO:
CIDADE:
ESTADO:
CEP:
PAfS:
CNPJ/MF:
INSCRICAO ESTADUAL: 
INSCRICAO MUNICIPAL 
CODIGO CNAE 
TELEFONE:
FAX:
CONTATO:
CARGO DO CONTATO: 
E-MAIL DO CONTATO:

CONTRATADA:

RAZAO SOCIAL: GLOBALMIND SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 
NOME FANTASIA: GLOBALMIND
LOGRADOURO: R. ALBANO SCHMIDT, 3333, BLOCO H, SALA 205
CIDADE: JOINVILLE
ESTADO: SC
CEP: 89.206-001
PAIS: BRASIL
CNPJ: 10.878.351/0001-53
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1. RESUMO

Esta proposta comercial possui como objetivo detalhar informagoes sobre a atividade de 

consultoria de implanta?ao das melhores praticas para a Lei Geral de Protepao de Dados 

(LGPD).

2. SOBRE A CONSULTORIA

A consultoria de implanta^ao das melhores praticas para LGPD e realizada atraves de 

atividades presenciais e remotas, com o objetivo de capacitar o time interne da empresa. 

Esta capacitagao tern como objetivo detalhar os tipos de informagao que sao considerados 

na lei, analisar e classificar os dados existentes sob gestao da empresa e elaborar o conjunto 

de praticas a ser tornado por todos, tantos a mvel de sistemas de informagao quanto de 

processes internes.

A consultoria utiliza urn framework de implantagao elaborado pela Globalmind.

3. FRAMEWORK DE IMPLANTACAO

A Globalmind desenvolveu seu proprio framework de implantagao que consiste em uma 

analise por departamento da empresa. Desta forma, cada departamento define urn usuario 

responsavel pelo acompanhamento da implantagao das melhores praticas e recebe o 

treinamento e acompanhamento do analista da Globalmind.

Esta metodologia permite uma redugao de custos e maior agilidade na implantagao, uma 

vez que e possfvel descentralizar as atividades e tambem executa-las de forma paralela.

As atividades sao gerenciadas pela Globalmind e as informagoes de acompanhamento ficam 

disponiveis com atualizagoes semanais.

FilrRTinET. 3 Google Cloud ii Microsoft AcrOfllS 3GX
■L Silver Partner ct-a>*».**■PartnerAUTHORIZED PARTNER
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8

6

A

2

• Not started 70

• In progress 0

• Laie 0

• Completed 0

A velocidade e paralelismo da implantapao e definido em conjunto com o cliente, de acordo 

com os recursos humanos dispomveis para aloca?ao no projeto.

4. INVESTIMENTO

Por se tratar de um projeto realizado em conjunto com a empresa, o investimento esta 

diretamente relacionado a quantidade de filiais e tambem ao volume de atividades que a 

empresa podera assumir no processo de implanta^ao.

0 valor hora de consultoria e de R$ 120,00 (impostos ja inclusos).

A Globalmind oferece tambem um modelo de contrato de suporte de Tl, onde podem ser 

utilizadas as boras contratadas de suporte para implantagao das boas praticas da LGPD.

FsIrRTinET. ^ Google Cloud BE Microsoft AcroniS 3CX
Pmnor Si'.ver Partner cw B 'JJ141713 ;1AUTHORIZED PARTNER



Neste modelo de contrato, o valor bora e de R$ 105,00 para pacotes de ate 40 boras e de 

R$ 95,00 para pacotes superiores a 40 boras.

Este contrato nao possui anuidade e as boras nao utilizadas em urn mes acumulam para os 

meses seguintes, podendo ser utilizadas em ate 12 meses caso o contrato esteja ativo.

Em caso de necessidade de deslocamento do analista, os custos de deslocamento, 

hospedagem e alimentagao sao de responsabilidade do cliente.

FsliRTinET. ■e Microsoft Acroms 3GX
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PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL DE 
SERVINGS PROFISSIONAIS VOLTADOS 
ASSESSORIA / CONSULTORIA PARA 
ADEQUAgAO DE INSTITUigOES DE 
SAUDE A LGPD

PREPARADA PARA:
IGH - UNIDADE PIRAJA| Renata Dias

PREPARADA POR:
HDPO | Nile Martins

CNPJ: 11.858.570/0001 -33 - Unidade Piraja 
Telefone:
Celular:
E-Mail: renata.dias@igh.org.br

Avenida Barao Homem de Melo, 4500.

Conj. 1112 - Estoril - Belo Horizonte MG
Telefone: 31-2626-1252
Celular: 31-9 7116-0808
E-Mail: nilomartins@hdpo com.br
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AUXILIAMOS INSTITUigOES DE SAUDE EM ALCAN^AR A EXCELENCIA 

NAS MELHORES PRATICAS DA SEGURAN^A E PRIVACIDADE DE DADOS.

QUEM NOS SOMOSNos reunimos nesse projeto para ofertar 
exclusivamente ao mercado de saude, servipos 
especializados para garantir que empresas desse 
segmento tenham seguranpa na implantagao dos 
requisites para conformidade com a Lei 13.709 - 
LGPD - Lei Geral de Protepao de Dados.

Associapao de Advogados e Profissionais da 
Tecnologia e Seguranga da Informapao que 
observaram na LGPD uma importante e necessaria 
modificapao na forma que empresas e sociedade 
tratam dados pessoais, especialmente o mercado 
da saude.

A seguranga que a LGPD estabelece, impactam nos 
processes e documentos das Instituipoes de Saude, 
assim como exigem mudanpas importantes em sua 
estrutura tecnologica de seguranga da informapao.

Acreditamos na existencia da formula perfeita para 
resultados positives: trabalho, conhecimento e 
empenho. Objetiva-se interapao plena com nossos 
clientes, tanto na solupao dos problemas ja 
existentes quanto na prevenpao, proporcionando 
alto grau de satisfapao e confiabilidade pelos 
servigos prestados.

PORQUE NOS ESCOLHER

Com ampla experiencia no mercado da saude, a 
equipe reune conhecimento e pratica; condipao que 
nos destaca e qualifica para atuagao especilizada no 
mercado.

(9® (D Phone:+31 2626-1252 | E-Mail: comercial@hdpo.com.br |wvAV.hdpo.com.br
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Missao & Visao
PRESTAR SERVINGS DE FORMA ESPECIALIZADA E INOVADORA, 
GERANDO SOLU^OES JURIDICAS E TECNOLOGICAS EFICAZES PARA 

CONFORMIDADE COM A LGPD, PROPORCIONANDO SEGURAN^A AS 

INSTITUICOES DE SAUDE.

NOSSA VISAO

Ser a primeira opcao em Assessoria Jundica e Tecnologica para Instituicoes 
de Saude no processo de adequapao LGPD ate 2021

NOSSA RESPONSABILIDADE, 
ESTA EM NOSSA MARCA

NOSSA CULTURA >>

Antes de comercializar nossos produtos e servigos, 
buscamos conhecer a sua historia.

NOSSO COMPROMISSO >>

Somos uma equipe integrada que sempre esta 
disponfvel quando voce precisa de nos.

© ® © Phone :+31 2626-1252 | E-Mail: comercial@hdpo.com.br | www.hdpo.com.br
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Membros de Nossa Equipe

Amanda
OliveiraGongalves Martins

ADVOGADO E DPO GESTOR DE TECNOLOGIA E DPO GESTORA DE PR03ET0S

Advogado e Gestor de Saude. 
Profissional Certificado em 
Protegao e Privacidade de Dados 
pela EXIN.

Profissional de Tecnologia e gestor 
de marketing. Certificado em 
Protegao de Dados e Seguranga da 
Informagao pela EXIN.

Gestora de Projetos e Processes. 
Administradora de empresas.

25+ 21+ 20+
EXPERIENCE NA SAUDE EXPERIENCE EM Tl EXPERIENCE EM PROCESSOS

Atuou na implantaijao de sistemas e 
processes para gestao de logistica 

especializando-se em projetos.

Passou por todos departamentos 
de urn hospital, Advogado 

consultive especialista em saude.

Desenvolveu solu^des de 
tecnologia baseados em Linux e 
Tl Verde, voltadas a redugao de 

custos em tecnologia.

Phone:+31 2626-1252 | E-Mail: comercial@hdpo.com.br | www.hdpo.com.br
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Angelina
Campos

Karine
Dantas

Marco
Pessoa

ADVOCADA - CONSULTORA LORD CONSULTORA EM LORDADVOGADO

Profissional atuante na area Administradora especialista na 
administrativa e compliance no area da saude. Consultoria Clinica 
segmento de saude. Administrativa, Assessoria em

Recursos Humanos

Advogado especialista em direito 
do consumidor e direito do 
trabalho e professor universitario 
na area juridica.

21+ 19+
EXPERI§NCIA em saude EXPERltNCIA EM 

COMPLIANCE
EXPERIENCIA EM PROCESSOS

Atua em Direito Civil, relates privadas 
e Constituicao e Direito Medico as 

Saude e Hospitalar.

Atuou na implanta$ao processes para 
gestao administrativa, especializando- 

se em projetos.
Atuante em auditoria de 

prontuarios e processes voitados 
a controles internes

Phone :+31 2626-1252 | E-Mail: comercial@hdpo.com.br | www.hdpo.com.br
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Nossos Services
DESENVOLVEMOS UM CONJUNTO DE SERVINGS E MELHORES PRATICAS 

VOLTADOS A PRIVACIDADE DE DADOS PARA INSTITUI^OES DE SAUDE.

Jr

CONSULTORIA LGPD ASSESSORIA JURIDICA INFRAESTRUTURA DE Tl

Avaliagao ds ambiente, mapa de 
segui anca, piano de aquislcdes e 
irnplernentapao de infraestrutura 

de seguranga da informagao.

Analise de cenarios, definigao de 
dados pessoais colorados, 
adequagao de contratos e 

consentimentos.

Supoi te especial i/ado. com 
orientagoes tecnicas sebre a Lei 

13.709 e seus impactos na area da 
saude.

MELHORES PRATICAS

As institui?6es de saude precisam entender como os dados trafegam dentro de suas organiza?6es e seguir as melhores 
praticas para alcan^ar a LGPD. Detectamos amea^as de seguran^a e privaddade de dados em sua empresa, atraves de 
mapeamento de dados e analise de sistema de comunicafao e fluxo de informa^ao.
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Nossa Expertize

TREINAMENTOS PALESTRAS

TREINAMENTOS e PALESTRAS

Focados em disponibilizar o mais complete suporte em LGPD para instituipoes de saude, nossa 
equipe, formada por advogados, profissionais da tecnologia e segurani^a da informagao, 
desenvolve cursos com linguagem simples e exemplos do mercado de saude, que serao 
necessario ao longo de toda jornada LGPD.

PALESTRAS DE INTRODU^AO

Atividades in company, customizadas, de 
orientagao para profissionais com acesso a dados 
pessoais em instituigoes de saude.

CURSO DE ORIENTACAO TRATAMENTO DE DADOS

A area de saude, por sua natureza, exige que uma 
infinidade de profissionais tenham acesso a dados 
pessoais. A LGPD estabelece que apenas 
interessados, justificadamente, tenham acesso aos 
dados pessoais e atribuem a estes 
responsabilidades e obrigagoes.

Phone:+31 2626-1252 | E-Mail: comercial@hdpo.com.br | www.hdpo.com.br
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Processo Aail
VAMOS MUITO ALEM DA TEORIA. A HDPO DESENVOLVEU O 

PROTEGON, PLATAFORMA QUE AGILIZA A JORNANDA LGPD.
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Uasa Saoaccs Sasufa^a

O Protegon permite que sua instituiqao visualize 
todo o ciclo de vida de dados, mantenha um 
inventario permanente de dados (registro de 
processamento de dados), identifique lacunas e 
acompanhe as recomendagoes para remediar os 
riscos.

AUTO EXPLICATIVO >>

O Sistema Protegon possui orientagoes em video em 
todos os campos, alem de arquivo em texto para 
facilitar a compreensao do seu time envolvido no 
projeto.

Acesse https://Proteaon.com.br e conhega mais.
ECONOMIZE TEMPO >>

O Protegon permite que voce economize tempo no 
mapeamento de seus registros de atividades de 
processamento e inventario de ativos com 
Automagao de Avaliagao e metodos de 
preenchimento de dados.

Phone :+31 2626-1252 | E-Mail: comerclal@hdpo.com.br | www.hdpo.com.br
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Oferta
especial

A implantafSo do processo de conformidade LGPD 
envolve toda a equipe da Instituifao de Saude, e por isso 
e fundamental que todos estejam dentes da legisla^ao, 
seus impactos em suas atividades, mas prindpalmente, 
sua importanda para a seguran^a da instituifio e dos 
titulares dos dados tratados.

CONHECER

Para cumprir a exigencia da LORD, 
antes § necessario CONHECER a 
estrutura em que se processa 
dados, os dados que se processam, 
sua motiva?§o e justificativa legal, 
assim como o encerramento deste 
processo.

CONTROLAR

Assim como controlar as demandas 
dos titulares, o Controlador 
tamb6m devera gerenciar o acesso 
e o descarte de informa?6es, seu 
armazenamento e seguranga. Podemos fazer 

uma oferta 

especial para 

conscientizar 

sua equipef 

consulte-nos.

CARANTIR

Entre as obriga^oes, esta aquela 
relacionada & seguranija, guarda e 
integridade dos dados. Signifies 
que o Controlador devera 
CARANTIR que os dados: Nao se 
percam, nao sejam acessados por 
terceiros e que n3o sejam vazados.

£
EVIDENCIAR

Nao ha conformidade sem 
Evid£ncia. Todo o projeto deve 
observar rigorosa documenta?ao, 
permitindo demonstrar agoes 
realizadas e comparar cenSrios que 
comprovem a evolugSo da protegao 
aos dados e da mudanga de cultura 
da privacidade.



IGH - UNIDADE PIRAJA
Proposta nS: PHDPO-30202006-01 - revOOO

Nosso Modelo 

de Negocio
A solufao da HDPO - Health Data Privacy Officer - ajuda sua 
Institui^ao de Saude na jornada LGPD, baseado nestes 3 pilares: MELHORES

PRATICAS

MELHORES PRATICAS Os melhores frameworks para garantir 
a eficiencia no mapeamento de dados 

e processes.
Para garantir a aplicagao do projeto 
trabalhamos com ferramentas que 
possibilitam o acompanhar as 
entregas.
Temos como base os seguintes 
frameworks:

• DPMS

• ISO 27k 
. mi

. COBIT

TREINAR E CONSCIENTIZAR

Um dos pilares do BSC (Balanced 
Scorecard) e a educagao continuada, 
para garantir a regularidade dos 
processos internos, temos os 
seguintes cursos:

TREINAR E 

CONSCIENTIZAR
• Trelnamento de lntrodu?So a LGPD

• Cursos de Orienta;3o para gestores e equipe

• Cursos de CertificafSo em Seguranfa e 
Privacidade de Dados

Em conjunto com a alta direcao e o RH. 
definimos uma politica de seguranca e 

treinamentos que buscam a 
conscientiza^ao dc toda equipe.

TECNOLOGIA

Implantamos o SCSI (Sistema de 
Gestao de Seguranga da 
Informagao), alem de trabalharmos 
com diversos parceiros tecnoldgicos, 
destacamos:

• Microsoft
• Check Point

• SonicWall
• Eset

• Xen Server

TECNOLOGIANAO HA CONFORMIDADE SEM EVIDENCIA >>

O aumento da seguranga de dados 
dove scr simples e cficicnte, 

pei mitindo sua rastieabilidade, sem 
impedir a queda de produtividade.

Trabalhamos de forma que possamos ajudar sua Instituigao a 
cumprir o Artigo 50, §1°, VIII que estabelece que as sangoes 
serao aplicadas considerando "a adogao reiterada e 
demonstrada de mecanismos e procedimentos internos 
capazes de minimizar o dano, voltados ao tratamento 
seguro e adequado de dados".
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Descri^ao do Projeto
PARA MITIGAR OS RISCOS AS EMPRESAS DEVEM DESENVOLVER E IMPLEMENTAR 

SEU PROPRIO DPMS - DATA PROTECTION MANAGEMENT SYSTEM.

Organiza^aogg Preparagao

O objetivo geral desta fase e preparar sua Instituifao de Saude 
para a privacidade.

O principal objetivo desta fase e estabelecer a organiza^ao 
estruturas e mecanismos para as necessidades de privacidade

Os objetivos mais especificos dessa fase sao: analisar 
os requisitos e necessidades de protegao de dados e 
privacidade que afetam sua empresa; coletar leis, 
normas e regulamentos relevantes relacionados a 
protegao de dados e privacidade; e estabelecer um 
piano de agao com os recursos necessaries para 
preparar sua empesa para gerenciar seus dados 
pessoais, atividades, transagoes e operagoes, 
levando em consideragao as regras e regulamentos 
da protegao de dados e privacidade existentes.

Os objetivos mais especificos dessa fase sao: 
projetar e configurar o programa de protegao de 
dados e privacidade; um funcion^rio de protegao e 
privacidade de dados (DPO); e envolver e 
comprometer todas as partes envolvidas com 
protegao de dados e privacidade, inclusive Diretoria, 
C-level ou gerentes, no tema para melhor protegao 
de dados e resultados de privacidade, criando assim 
o comite que ira manter comunicagao regular para 
problemas de protegao de dados e privacidade.
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|Q Implementagao |Q Governanga

Nesta fase vamos desenvolver e implementar medidas e 
controles espedficos de prote^ao de dados e privaddade.

0 objetivo geral desta fase 6 estabelecer os mecanismos de 
governanga de seguran?a e privacidade para sua instituifao.

Os objetivos mais especificos dessa fase sao: 
projetar urn sistema de classificagao de dados; e 
desenvolver e implementar todas as polfticas, 
procedimentos e controles necessaries (por 
exemplo, gerenciar dados confidenciais, 
executar piano de treinamento, integrar 
privacidade em suas operagoes etc.) necessaries 
para implementar as leis e requisites de protegao 
de dados e privacidade de sua empresa ou 
organizagao.

Os objetivos mais especificos dessa fase sao: projetar 
e configurar as estruturas de governanga de 
protegao de dados e privacidade (por exemplo, um 
programa de protegao e privacidade de dados; um 
programa de protegao e privacidade de dados e, 
muitas vezes, um comite de protegao de dados e 
privacidade, etc.); envolver e comprometer todas as 
partes envolvidas com protegao de dados e 
privacidade; e relatar continuamente todos os 
problemas de privacidade e protegao de dados da 
sua empresa ou organizagao.

A LGPD e uma lei que exige 

evidencias, todo controle e 

necessario.

Q Avaliagao

O objetivo desta fase e avaliar e melhorar todos os aspectos 
especificos de protegao de dados e privacidade do seu 
ambiente corporative (controles, medidas, politicas, 
procedimentos, praticas, etc.

Os objetivos mais especificos dessa fase sao: 
monitorar a operagao e a resolugao de todos os 
assuntos relacionados a privacidade; avaliar 
regularmente se sua empresa ou organizagao esta 
em conformidade com as politicas internas de 
protegao de dados e privacidade e processes 
operacionais; e para melhorar suas medidas e 
controles de protegao de dados e privacidade, com 
base em auditories e analises internas e externas.
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Nossas Ofertas
DISPONIBILIZAMOS 3 PIANOS PARA MELHOR ATENDER SUAS 

NECESSIDADES.

Opcao1 Qp^ao 3
Faga VocePrepare Sua Conte

Equipe mesmo Conosco

Curso Presencial de 8 horas Curso Presencial de 8 horas Curso de 8 horas

• Sistema Protegon Sistema Prolegon

Ossessoria Consultoria

Treinamento Presencial

O participsnte sera 
preparado para gerar 

documented de evidencia. 
como rnap-a de dados, lists 
de t reins men los. Politics

A implanta^ao da Todas as 5 fases DP MS,ri-
conforrnidade LGPD ser contaiao coi n a CAperiei so
executada pela equipe do nosso time deinterna da instituipao,

profiss oi isis (j .ir idico.reduzmdo custos e tempo
de execupao. Com o apoio recholoqia e Processcci quede Cc-sernanca e

Privacidade de Dados, 
retina de atendimonto as

do Sistema Protegon e atuaiao dneta ou
Assessoria da HDPO indirolamonie do seu

requisivC'es dos usuatioso 
gestao do sistema do 

soguran^a do dados da

projeto

irrstituf^od.

PCAODETALHES DESTA OPC7-
PAG I MAIPAG 111A15

1 SIA - •>PC I -OS! A_DESTA PPOPOSTA

R$65.475,00R$4.600,00 R$23.790,00

Obs.: A proposta se baseia no e-mail respondido no dia 18/09/2020 as 12:30 (anexo 3 - pag 28). Qualquer divergencia 
nas informagoes prestadas poderd ter impacto direto nos valores desta proposta - a critdrio da HDPO.
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Op9ao 1 - Prepare Sua Equipe

CURSO - ADEQUANDO SUA INSTITUI^AO DE SAUDE PARA A LGPD

O pafticipapte sera preparadp para gerar documentqs do evidoncia, como mapa do dados, 
lista de Ueinamentos, Politico de Covernan«;a e Privacidade de Djdos, retina de 
atendimento as requisigdes dos usuarips e gestae do sistema de segur an<;a de dados da 
irfstituiqao

DESCRI^AO DO CURSO

O Curse - Adequando sua Instituicao de Saude para a LGPD - Lei Coral de Protccao de 
Dados, com o objetivo de preparar voce para iniciar a adequaraode sua Instituicao de Saude 
para a LGPD.

08 horas (oito horas) - Presencial.

I
Nao ha pre-iequisito de conhecirnento para participar do curso.

Descricao:
Faltando menos de 7 rneses para entrar em vigor, a Lei Nc' B.709, de 14 de agosto de 2018, 
ccnhecida como LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados - e considerando a sua 
complexidade de implementapao e utilizacao, principalmente nas lnstitui>cesde Saude de 
todososportes, devido a natureza altamehte sensivel de suas informacoes. que, aplicam-se 
nao somente aos dados de pacientes, mastambem de acompanhantes, visitahtes, agendas, 
funcionarios, planilhase demaisregistros.

Discutiremos os mitos e verdades que envolvem a LGPD, baseado na lei e na experienoa 
cle profissionais que atuam exciusivamente em Instituigoes cle Saude.

Esta lei preve uma serie de direitos dos Titulares de Dados sobre os dados fornecidos a sua 
instituigoo. o inclui o Brasil em um contexto global, estabelecendo novas obrigagoes a 
consultorios medicos, clfnicas e hospital's quanto as suas atividades tratamento de dados 
pessoais

Publico alvo:
Este curso e voltado para gestores hospitalares, cpnsultores! gestures de II c piofissionais de 
saude que desejarn conhecer a Lei e suas implicacbes legais e os aspectos jurfdicos para 
implementar em sua Instituicao do Saude, alem do mostrar a impprtancia e a forma de 
atuacao do jun’dico e do departamento de tecnologia da informogao nesse processo cle 
adequagao a LGPD que entrsra em vigor a partir do dia IS de agosto de 2019.

Diferenciais
Este curso e voltado a Instituicoes cle Saude, e sera ministrado por profissionais que atuam 
na saude a mais de 20 anos, explorando exemplos proprios do setor o que facilita o 
entendimento da aplicagaoda LGPD.

Joao Paulo Conga Ives - Advogado 0 Gestbr em Saude. Profisslohal Certificado em Protegao 
e Privacidade de Dados pela Exin Co-Fundador da HDPO. Ativa atuagao nos processos 
faturamento para acreditagao em hospitaise clfnicas. Docencia em Direito Empresarial, 
Pratica Jurfdica paia graduacao, e Legislagao em Saude, Tecnologia e Infraestrutura em 
Saude e ainda Planejamento Estrategico em cursos de Especializacdes.
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Opgao 2 - Faga Voce Mesmo

CURSO - ADEQUANDO SUA INSTITUI£AO DE SAUDE PARA A LGPD

O participants sera preparado para gerar documemos de evidencia, como rnapa de dados, 
lista de treinamentos, Politica de Governanca e Privacidade de Dados, rotina de 
atendimento as requisigoes dos usuarios e gestao clo sistema cie seguranca de dados da 
mstituicao. (descrito no Opcaol - Prepare sua Equip©).

SISTEMA PROTEGON

A Instituivao recebera um ano de assinatura do sistema Prctegon, possibilitando que o 
mapeamento de dados seja realizado de maneira intuitiva, economizando tempo. Alem 
disso, tera o Plano do Apao que sera utilizado na 2'1 Ease de Organizacao.

Visit© o site:
conhecer mais a respeito desta solucao,

para

ASSESSORIA DA HDPO

A irnpbntagao da Conformidode LGPD pod© sor executada pela equipe interna da 
instituipao, reduzindo custos e tempo de execugap

POR QUE ESTA OFERTA E PRA SUA INSTITUIPAO!

A implantagao da conformidade LGPD exige conheCimento, organizacao e dedicacao dos 
envolvidos, assim como o compromisso e o envolvimento real da alta gestao. 
As instituipPes de saucle, em razao da regularnentacao a que sao submetidas 
constanlemente a avaliapoes de regularidades, Seja pelo podcr publico, seja por cmpres-js 
privacies de auditorio.

Significa dizer que. ern sua maioria. as Instituipoes de Saude possucm departamentos 
dedicaclosa padronizagao, revisaoe manutoncao do processes e retinas quo sao orieniados 
per legislacoes e manuais cle boas prPticas. Para esses casos, a implontarao cla 
Conformidade LGPD pode ser executada pela equijje interna da Instituicao. reduzindo 
custos e tempo de execucao. Para que seja possivel. ofertamos nesse pa cote, assessoria e 
treinamonto para a V Faso - Prcparagao, assim como a licenga do sistema do 
mapeamento de dados Piotegon.

O desdobramento das fases seguintes (Organizacao, Implernentacac e Cover nsncaj
3

gerado.

ESCLARECIMENTOS-Anexol pag Z
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CURSO - ADEQUANDO SUA INSTITUI^AO DE SAUDE PARA A LGPD

O participanto scici prcparado para gorar docui ncntos do cvidoncia, como niapa do dados, 
lista do treinpmemos, Polftica do Governanca e Privacidade cie Dodos, rotina do 
atendirnento as requisigoes dos usuarios e gostao do sisterna do seguranca de dados da 
iristituicao.

SISTEMA PROTEGON

A Instituicao recebeia urn ano de assinatura do sisterna Protegon, possibilitando que o 
mapearnento de dados seja realizado de maneira intuitiva. economizando tempo. Alern 
disso, tera o Plano de Agao que sera utilizado na Fase de Organizacao.

Visile o site:
conhecei maisa resoeito tiesra solucao

para

CONSULTORIA

Implementagao das melhores praticas em Privacidade e Protegao de Dados para 
organizagao e implantacao do Sisterna de Gestao de Protegao de Dados.

POR QUE ESTA OFERTA E PRA SUA INSTITUICAO!

Pensando em contar com o apoio e exocugao do uma consultoria externa para 
confer midade LGPD do sua instituicao'5 A Health Data Privacy Office e a melhoi opgao, pois 
conta com prOfissionaisexperientes no mercado do saudo, nos tres pilares da conform.idacio 
(Jundico, Tecnologico e Processor. A Expenencia de nosso time corn o mercado de saude 4 
nosso diferencial. Todos os nossos profissioriais atuaram direta ou indiretamente- com 
gestao em saude, implantagao de sistemas, definigao de process'as e irriplernentagao de 
solugocs de tecnologia ern Hospitais e Ch'nicas.

Nossa logica do trobalho divide a conformidade LGPD em m etapas: CONHECER, 
CONTRODXR, GARANTIR e EVIDENCIAR.

Todo piocesso de Conformidade eorientado por rnetodos classicosde gestao. Mapeamos 
dados, piocesso e retinas para conhecer a estrutura de dados e o ambiente de protegao.

Todas as etapas da Conformidade LGPD sera acornpanhada remotamente e in loco por um 
ou mais consultores de nossa equipe.
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Timeline do Projeto
ESTA E UM CRONOGRAMA ESTIMADO DE TEMPO, PODENDO 

VARIAR DE ACORDO COM O TAMANHO DO PROJETO E 

ENGAJAMENTO DA EQUIPE DO CLIENTE.

r-FASE-PREPARA^AO 2* - FASE - ORGANIZA<j:AO>> >>

O resultado e preparar sua empresa (diretoria, 
gerencia e equipe) para ser mais eficaz ao lidar 
com os riscos de protegao de dados e privacidade 
e ao gerenciar e resolve-los melhor para que o 
impacto nas operaqoes da empresa (piano de 
agao.

O resultado da 2a Fase - Organizagao e estabelecer 
as estruturas organizacionais de protegao e 
privacidade de dados para uma melhor protegao 
de dados e implementagao de privacidade.
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ENTREGAS-PREPARAQAO

1) Realizar analise de privacidade; 2) Reunir Leis e 
Regulamentos; 3) Realizar a Analise de Impacto; 4) 
Auditorias iniciais de dados; 5) Estabelecer estrutura de 
Governanpa; 6) Estabelecer Fluxo e Inventario de Dados; 
7) Estabelecer Programa Privacidade e Protepao de 
Dados (PD&P) Programa de treinamentos; 8) Elaborar 
Plano de Agao a partir da Analise de Risco.

ENTREGAS - ORGANIZA^AO

1) Gerenciar programa de protegao de dados, politicas e 
mecanismos de governanga; 2) Atribuir e gerenciar 
responsabilidades de protegao de Dados (RACI); 3) Gerenciar 
envolvimento da Alta Gestao; 4) Gerenciar compromisso da 
Alta Gestao; 5) Gerenciar partes interessadas (Comite de 
Negocio e Terceiros; 6) Gerenciar comunicagoes regulares; 
7) Implementar e operar sistemas automatizados de 
protegao de dados.

ENTREGAS - IMPLEMENTA^AO

1) Desenvolver e Implementar estrategias, pianos e 
politicas; 2) Implementar procedimento de aprovagao 
para processamento; 3) Registre bancos de dados para 
banco de dados pessoais; 4) Desenvolver e implementar 
um sistema de transferencia de dados transfronteirigo; 
5) Executar atividades de Integragao; 6) Execute o piano 
de treinamento;7) Implementar controles de seguranga 
de dados.

ENTREGAS - GOVERNANGA

l)lmplementar praticas para gerenciar o uso de dados 
pessoais; 2) Manter avisos de privacidade sobre dados 
pessoais; 3) Executar um piano de solicitagoes, reclamagoes 
e retificagao; 4) Executar uma avaliagao de risco de protegao 
de dados e privacidade; 4) Emitir relatorios PD&P; 6) Manter 
documentagao; 7) Estabelecer e manter um piano de 
resposta de violagao de dados.

3* - EASE - IMPLEMENTAGAO 4a - EASE -GOVERNANGA>> >>

O resultado da 3a Fase 
desenvolver e implementar um conjunto de 
medidas de protegao e privacidade de dados para 
governar os dados pessoais de maneira mais eficaz 
para sua Instituigao.

Implementagao e O resultado da 4a Fase - Governanga e estabelecer as 
estruturas de protegao de dados e governanga da 
privacidade para melhorar a protegao e o 
gerenciamento da privacidade.
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Fase de 

Avalia$ao e 

Encerramento
AS PRINCIPAIS ENTREGAS SAO: RELATORIOS DE AUDITORIA, ANALISE 

DE LACUNAS, ANALISE DE RISCO E APRESENTAR PLANO DE MELHORIA

O resultado da 5a Fase - Avaliagao e auditar os 
aspectos de protepao de dados de sua 
Instituipao, para encontrar falhas e erros nas 
medidas
relacionados a Protepao e Privacidade de Dados 
e agendar apoes para aprimora-los.

ATIVIDADES

Realizar auditoria interna;
Contratar auditoria externa para avaliapdes; 
Reali. ar avaliapdes e estabelecer benchmarks; 
Executar DPIA- Dora Protection impact 
Assessments;
Resolver riscos:
Relatoi io de Analise de Riscos e Resultados; 
Monitorc Lciso Rcgulamcntos.

controles implementadose

Observapao: Como o process© da LCPD e 
continuo, disponibilizamos urna reavaliapao do 
processo por um periodo de!2 meses.
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Aceite de Proposta
( ) OP£AO 1 - PREPARE SUA EQUIPE

R$4.600,00O participante sera preparado para gerar documentos de evidencia, como mapa de dados, lista de 
treinamentos, Politica de Governanpa e Privacidade de Dados, rotina de atendimento as requisipdes 
dos usuarios e gestao do sistema de seguranga de dados da instituigao. Obs.: Para um CNPJ - 
limitado a 30 pessoas.

( ) OP£AO 2 - FA£A VOCE MESMO

A implantagao da conformidade LGPD ser executada pela equipe interna da Instituigao, reduzindo 
custos e tempo de execugao. Com o apoio do Sistema Protegon e Assessoria da HDPO. Ver anexol 
- pag22

R$23.790,00

( ) OP£AO 3 - CONTE CONOSCO

R$65.475,00Todo processode conformidade, ou seja asfases de: Preparagao, Organizagao, Implantagao, 
Governanga e Avaliagao, contara com a experiencia de nosso time de profissionais (Ouridico, tecnologia 
e Processes) que atuarao direta ou indiretamente de seu projeto. Ver anexo 2 - pag 25

DADOS DO CLIENTE:
Razao Social:

CNPJ: Inscrigao Municipal:

Enderego: N°:

Bairro: Cidade/UF: CEP:

Data: Responsavel/Cargo: Assinatura/Carimbo:

Neste caso, considerando o entendimento do (a) IGH - UNIDADE PIRAJA pela possibilidade de execugao da opgao 
selecionada acima.

Obs.: A proposta se baseia no questionario respondido no dia 18/09/2020 &s 12:30 - (anexo 3 - pag 28). Qualquer divergencia 
nas informagoes prestadas podera ter impacto direto nos valores desta proposta - a criterio da HDPO.

Observacdes:

• Condigoes de pagamento: pagamento a vista para Opgao 1. Opg3o 2 - Entrada e 30 dias (considerando o valor sen desconto, conforme observagao). 
Opgao 3 - Entrada + 5 (A entrada e demais parcelas serao pagas a partir da Reuniao de Abertura - Kick Off) - Todas as cobrangas serao atraves de 
emissao de nota fiscal e boleto.

• As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagao serao de responsabilidade do cliente. A escolha do Cliente, podera esse se responsabilizar 
diretamente pelo pagamento das despesas de deslocamento e hospedagem, devendo nesse caso providenciar compra de passagens e reservas de hotel 
as suas expensas.

• Nos casos em que o deslocamento for de carro, R$1,00/KM rodado.
• As despesas com alimentagao e deslocamento de carro terao cobranga sera imediata, mediante emissao de nota fiscal, com a inclusao de 11% sobre o 

valor para custear os impostos.
• VALIDADE DA PROPOSTA 10 DIAS.
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ANEXOl

Detalhamento das Entregas: 

Plano Hfbrido (Faga Voce Mesmo):

Faga Voce Mesmo
Preparagao Organ izagao Implementagao Avaliagao
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# Nao incluso na proposta

O Plano "Faga Voce Mesmo", cujo descritivo abaixo e parte integrante da presente proposta, trata- 
se de atividade de ASSESSORIA com o total de 79 (setenta e nove) horas tecnicas para apoio na 
implantagao do sistema de gestao de protegao de dados, com atengao hibrida (parte presencial, 
parte remota), e observara o cronograma acertado com as partes, a ser definido na reuniao de 
abertura.

A ASSESSORIA consiste em apoio remote ao Encarregado de Protegao de Dados da Instituigao 
(contratante), bem como orientagao na composigao e organizagao de tarefas do comite de 
protegao de dados.

Nota: A criterio das partes poderao ser realizados ate tres encontros presenciais, limitado a 15 
(quinze) horas tecnicas totals no projeto, sem custos adicionais com hora-homem (Alimentagao, 
hospedagem e deslocamento sao responsabilidades do cliente). Os eventuais encontros 
presenciais serao agendados conforme interesse das partes.

Para atendimento remote, a HDPO faz uso da Plataforma Digital CAD (Consultoria a Distancia), 
que nao e parte integrante do contrato. Trata-se de recurso tecnico de trabalho da HDPO, e 
portanto nao faz parte da negociagao; nao onera o contrato e nao gera obrigagoes ou direitos ao 
cliente. Concluida a atividade contratada, os acessos do cliente a plataforma cessam 
imediatamente.
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Este Palno Contempla:

• Apoio no Diagnostico Situacional;
• Apoio no levantamento de dados - Orientagao e metodo;
• Apoio na avaliagao do diagnostico e definigao do piano de agao;
• Apoio na composigao do cronograma de atividades;
• Apoio na confecgao de politicas e normas;
• Apoio na implantagao das politicas, normas e controles (gestao de requisigao de titulares 

e gestao de incidentes);
• Apoio na documentagao do projeto;
• Apoio na validagao do projeto;
• Inclui 1 (urn) ano de licenga total do Sistema de Gestao ProtegON;
• Inclui acesso (durante o projeto) a Plataforma Digital CAD, no ambiente controlado pela 

HDPO.

Este Plano Nao Contempla:

• Revisao de contratos, aditivos ou criagao de documentos complementares, como termos 
de consentimento e termos de confidencialidade. Contudo:

o a) Sera apresentado ao cliente a relagao de operadores e terceiros, envolvidos no 
processo de tratamento de dados pessoais, cujos contratos deverao ser aditivados 
com clausula de privacidade e seguranga. Considerando que o (a) IGH - UNIDADE 
PIRAJA possui contrato de prestagao de servigo com Escritorio de Advocacia, para 
preserver a integridade do contrato (tecnica, metodo, texto) e seguranga da 
tratativa comercial, a entrega sera restrita a indicagao da existencia da necessidade 
de alteragao contratual e a exibigao de informagoes "sugeridas" para composigao 
dos aditivos;

o b) Sera apresentado ao cliente a relagao de atividades que deverao ter elaboradas 
ou revisadas os termos de consentimento. Considerando que o (a) IGH - UNIDADE 
PIRAJA possui contrato de prestagao de servigo com Escritorio de Advocacia, para 
preserver a integridade do contrato (texto e tecnica), a entrega sera restrita a 
indicagao da existencia de necessidade de consentimento para a atividade de 
tratamento de dados em causa;

• Criagao de sites, paginas ou acessos para pubiicagao da politica de privacidade. Contudo:
o Sera apresentado ao cliente proposta de politica de seguranga da informagao, 

termos e normas internas. Tambem sera apresentado proposta de politica de 
privacidade. A definigao da versao final das politicas e normas e atribuigao do 
Comite de Privacidade de Dados, e devera ser aprovado pela alta diregao apos 
alinhamento com Departamento Jun'dico. A implantagao das politicas, 
(governanga) e responsabilidade da instituigao, com apoio da HDPO na 
modalidade de assessoria.

• Interpretagao de contratos com parceiros;
• Reunioes com parceiros, terceiros ou operadores. Contudo:

o ImplementagaoTecnologica - Apos la Ease (Preparagao) e2a/3a Ease (Organizagao 
e Governanga) e comum que sejam apontadas necessidades tecnologicas para 
mitigagao dos riscos de atividades que expoem os dados dos titulares. A aquisigao, 
instalagao, configuragao e manutengao nao estao complementadas neste projeto. 
Ficando o cliente "livre" para contratar empresas terceiras para a realizagao desta 
atividade.

• Campanha de Divulgagao RH - A Lei diz que a empresa precisa implementar programa 
de governanga em privacidade que, no minimo demonstre o comprometimento do 
controlador em adotar processes e politicas internas que assegurem o cumprimento, de 
forma abrangente, de normas e boas praticas relatives a protegao de dados pessoais;
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Assim, cabe ao Departamento de RH/Marketing - evidenciar o seu comprometimento 
com a integridade e seguranga de dados. A lei nao especifica exatamente quais processes 
e politicas poderiam ser implementados, mas sugerimos algumas boas praticas que 
podem ser realizadas para evidenciar:

Politicas que dizem que funcionarios estao cientes de que nao podem praticar a 
venda ou distribuigao de dados pessoais, conforme a LGPD;
Processes internes de protegao de dados, que detalham o que fazer para evitar 
fraudes e roubos de dados;
Treinamentos sobre como se proteger de invasoes ou tentativas de roubo de 
dados;
Canal de denuncias para que funcionarios possam reportar suspeitas de atitude 
ilfcita.

1.

2.

3.

4.
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ANEX0 2

Detalhamento das Entregas:

Plano Conte Conosco:
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Execugao de atividade de CONSULTORIA tecnica para implantapao do sistema de gestao de 
protepao de dados.

Consistem em apoio presencial e remoto ao Encarregado de Protegao de Dados da Instituigao 
cliente, bem como orientagao na composigao e organizagao de tarefas do comite de protegao de 
dados.

As atividades observarao o cronograma acertado com as partes, definido na reuniao de abertura.

Nota: A criterio das partes os encontros poderao ser realizados de forma remota ou presencial. 
Quando presencial, limitado a 317 (trezentas e dezessete) horas totais no projeto, (Alimentagao, 
hospedagem e deslocamento sao responsabilidades do cliente). Os eventuais encontros 
presenciais serao agendados conforme interesse das partes.

Horas adicionais deverao ser negociadas.

Este Plano Contempla:

• Diagnostic© situacional;
• Levantamento de dados - Orientagao e metodo;
• Avaliagao do diagnostico e definigao do piano de agao;
• Apoio na composigao do cronograma de atividades;
• Apoio na confecgao de politicas e normas;
• Indicagao de alteragoes de contrato - Relagao de terceiros/operadores que devem ter o 

contrato alterado;
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Indicagao de alteragoes em termos de consentimento - Relagao de atividades e processos 
que devem ter o termo de consentimento avaliado;
Indicapao de termos de confidencialidade com funcionarios;
Apoio na implantapao das polfticas, normas e controles (gestao de requisipao de titulares 
e gestao de incidentes);
Documentapao do projeto;
Validapao e entrega do projeto;
Inclui 1 (um) ano de licenpa total do Sistema de Gestao ProtegON;
Inclui acesso (durante o projeto) a Plataforma Digital CAD, no ambiente controlado pela 
HDPO.

Este Plano Nao Contempla:

• Revisao de contratos, aditivos ou criapao de documentos complementares, como termos 
de consentimento e termos de confidencialidade. Contudo:

o a) Sera apresentado ao cliente a relapao de operadores e terceiros, envolvidos no 
processo de tratamento de dados pessoais, cujos contratos deverao ser aditivados 
com clausula de privacidade e seguranpa. Considerando que o (a) IGH - UNIDADE 
PIRAJA possui contrato de prestapao de servipo com Escritorio de Advocacia, para 
preservar a integridade do contrato (tecnica, metodo, texto) e seguranpa da 
tratativa comercial, a entrega sera restrita a indicapao da existencia da necessidade 
de alterapao contratual e a exibipao de informapoes "sugeridas" para composipao 
dos aditivos;

o b) Sera apresentado ao cliente a relapao de atividades que deverao ter elaboradas 
ou revisadas os termos de consentimento. Considerando que o (a) IGH - UNIDADE 
PIRAJA possui contrato de prestapao de servipo com Escritorio de Advocacia, para 
preservar a integridade do contrato (texto e tecnica), a entrega sera restrita a 
indicapao da existencia de necessidade de consentimento para a atividade de 
tratamento de dados em causa;

• Criapao de sites, paginas ou acessos para publicapao da politica de privacidade. Contudo:
o Sera apresentado ao cliente proposta de politica de seguranpa da informapao, 

termos e normas internas. Tambem sera apresentado proposta de politica de 
privacidade. A definipao da versao final das polfticas e normas e atribuipao do 
Comite de Privacidade de Dados, e devera ser aprovado pela alta direpao apos 
alinhamento com Departamento Jundico. A implantapao das polfticas, 
(governanpa) e responsabilidade da instituipao, com apoio da HDPO na 
modalidade de assessoria.

• Interpretapao de contratos com parceiros;
• Reunioes com parceiros, terceiros ou operadores. Contudo:

o ImplementapaoTecnologica-Apos la Ease (Preparapao) e2a/3a Ease (Organizapao 
e Governanpa) e comum que sejam apontadas necessidades tecnoldgicas para 
mitigapao dos riscos de atividades que expdem os dados dos titulares. A aquisipao, 
instalapao, configurapao e manutenpao nao estao complementadas neste projeto. 
Ficando o cliente “livre” para contratar empresas terceiras para a realizapao desta 
atividade.

• Campanha de Divulgapao RH - A Lei diz que a empresa precisa implementar programa 
de governanpa em privacidade que, no mfnimo demonstre o comprometimento do 
controlador em adotar processos e polfticas internas que assegurem o cumprimento, de 
forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protepao de dados pessoais; 
Assim, cabe ao Departamento de RH/Marketing - evidenciar o seu comprometimento 
com a integridade e seguranpa de dados. A lei nao especifica exatamente quais processos 
e polfticas poderiam ser implementados, mas sugerimos algumas boas praticas que 
podem ser realizadas para evidenciar:
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5. Polfticas que dizem que funcionarios estao cientes de que nao podem praticar a 
venda ou distribuipao de dados pessoais, conforme a LGPD;

6. Processos internos de protepao de dados, que detalham o que fazer para evitar 
fraudes e roubos de dados;

7. Treinamentos sobre como se proteger de invasoes ou tentativas de roubo de 
dados;

8. Canal de denuncias para que funcionarios possam reportar suspeitas de atitude 
ilicita.
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ANEXO3

1&09/2020 MiOOMfl Fonat

Entrevistado

09:19< >Anonima30
Tempo para concluir

Dados da empresa

1. Favor informar a Razao Social da Instituigao: *

Institute de gestao e humanlzagao

2.Qual o nome fantasia da instituigao? *

Igh

3.Qual 6 O CNPJ? *

11858570000133

4. Existe uma Mantenedora? Se sim, qual o nome? *

Igh

5. Qual o CNES da instituigao? *

9030158

hitps:,l;foim*.of6ec.oom/Pag«*T>«i|nPaj*npx0AMtysU=Hoei&Foriril(l;;DQSIk\Vd»WOy\BjajBL2tfQAAAAAAAAAA'YAH_ rWr?25UNlAyVUhGWjNMQ...
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18/09/2020 Micioftoft Forms

6. Qual a quantidade de leitos? *

25

7. Qual a quantidade de intema^oes/mes (estimado)? *

240

8. Qual a quantidade de atendimentos ambulatoriais e PA/mes (estimado)? *

4000

9. Numero estimado de funcionarios CLT (estimado)? *

270

10. Possui Departamento de Qualidade? *

(§) SIM

O nao

11. A empresa possui certificagoes? *

ONA

iso

□ ISO 9001 

ISO 20000

ISO 27001

C jci

hnps://form8.orfice.com/Pagc$/]>signPago.upxXAnalysi(=ttuc&Formld-l)Q5ILWd*W0)?d^qjBLZuQAAAAAAAAAAAAN_r\Vr725UNLAyVUIiGWjNMQ... 2/7
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I S'09;20 20 WicrosofrFoims

HIMSS

□ Outra

12. Qual 6 a quantidade total de departamentos da instituigao? *

18

13. Qual a quantidade de computadores na rede (desktops e notebooks). Parcial*?
*

45

14. Qual a quantidade de aplica^oes utilizadas pela organizagao? *

10

15. Possui aplicagoes na internet? Se sim, quantas? *

4

16. Possui aplicagoes mobile? Se sim, quantas? *

Nao

17. Possui interface com sistemas de terceiros? Se sim, quantas? *

Sim

hnp*:Wforins.orfiee.com/Pajes/De«ignl3age.a»px^Analy»i»=uue&FoimId=DQSlk\Vd4WOyxEjajBLZiiQAAAAAAAAAAAAN . r\Vr725UNlAyVUtiGWjNMQ... 3/7
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18-09.2020 Microsoft Po»m s
18. Qual e o enderego de site da instituigao? *

www.igh.org.br

19.0 site da Instituigao possui fbrmulario de contato / ouvidoria? *

Sim

20. Quais redes sociais atua? *
No campo outra, favor infomiar o ID da rede social de sua empresa

Facebook

Linkedin

WhatsApp

Instagram

Twitter

□ Outra

21. Faga um breve resumo da atuagao da sua empresa? *

a gestao administrativa do contrato

22. Voce conhece a Lei Geral de Protegao de Dados - Lei 13.709 (LGPD) e entende 
a extensao da reforma que ela esta promovendo no tratamento de dados 
pessoais, que ir3 vigorar a partir de agosto/2020? *

Sim

O Nao

Nao tenho certeza

liiip*^form#.offict.cOnttPajcs/DesignPiigo.a»px#Analysit=iioc&FoitnIiJ-IXJSJk\VdsVVOyxIijajBLZttQAAAAAAAAAAAA>.'_r\Vr725UNlAyVUIiG\VjNMQ... 4/7
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18.09.2020 Microsoft F oim 8

23. Os principais tomadores de decisao de sua organizagao sabem das obrigagoes 
sob a LG PD? *

Sim

Nao

Nao tenho certeza

24. Voce fez acordos que demonstram que sua organizagao est3 se preparando 
para a implementagao LGPD? *

Sim, eu posso evidenciar 

Nik) tenho certeza

Nao

25. Sua empresa esta confiante de que suas atividades de processamento de 
dados, levando em consideragao dados online e fisicos, estao em conformidade 
com o requisite de protegao de dados por projeto? *

Sim, eu posso evidenciar 

O Nao tenho certeza

Nao

26. Sua organizagao possui urn responsavel pela protegao de dados e essa pessoa 
tem o suporte, os recursos, e o conhecimento necessario para cumprir a 
tarefa? *

Sim, posso evidenciar 

Nao tenho certeza

Nao
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27. Sua empresa possui sistemas para reconhecer e avaliar a gravidade das 
violagoes de dados? *

Sim, posso evidenciar 

Nao tenho certeza

O Nao

28. Sua organizagao possui poh'ticas, processes e documentagao para mostrar que 
esta alinhada com a LG PD? *

Sim, posso evidenciar

Nao tenho certeza

N3o

29. Voce concluiu uma revisao de todos os metodos e canais pelos quais obtem 
consentimento para coletar e processar dados e pode confirmar que agora 
estao em conformidade com os requisites aprimorados da LGPD? *

Sim, posso evidenciar 

Nao tenho certeza

Nao

30. Voce sabe quando e como fazer uma avaliagao de impacto na protegao de 
dados? *

Sim, posso evidenciar 

Nao tenho certeza

Nao

31. Voce tern alguma evidencia ou trilha de auditoria para provar que protegeu 
seus ativos de dados de uma ameaga externa? *
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Sim, posso evidenciar 

■'!§) N§o tenho certeza

O Nao

32. Atualmente, voc§ possui processes, procedimentos e/ou certificagoes para 
proteger seus dados? *

• - Sim, posso evidenciar 

O N3o tenho certeza

O N2o
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