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12 TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO E ALTERAGCAO N2
394/2022 AO CONTRATO N2 7165-NSL, FIRMADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGCAO - IGH E MIDNAL
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0005-67, situado a Av. Fuad
Rassi esquina com rua 02, n2 541, quadra 11 lote 11/12 sala 13, setor nova vila, Goiania/GO, CEP.: 74.653-
100, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, superintendente, advogado, portador do
documento de identidade n? 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n? 821.110.735-04, residente
e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa MIDNAL SERVICOS E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o ne
17.879.226/0001-07, com sede a St. Srtvn, Quadra 702, s/n?, Conj. P, sala 3026, Edif. Brasilia Rddio Center,
Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.719-900, representado neste ato pelo seu sdcio, doravante denominado
Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 7165-NSL, celebrado em

15/03/2021, conforme oficio IGH/NSL n2 024/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA -DA PRORROGACAO
Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, pelo periodo de 12 (doze) meses, referente
a prestacdo de servico de implantacdo de controles LGPD, para assistir a (ao) Hospital Estadual e

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HMNSL, entre 26/05/2022 e 25/05/2023.

CLAUSULA SEGUNDA- DA ALTERACAO
Pelo presente instrumento, altera-se as clausulas a seguir:
I Altera-se a CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PREMISSAS, conforme disposicdo a seguir:

a) Em seu 8§19, inciso I, apresentara a seguinte disposi¢do: O Contratado declara ter conhecimento
absoluto do instrumento disposto no paragrafo anterior, bem como declara ter ciéncia que o
custeio da presente contratagdo, se dara Unica e exclusivamente por meio do respectivo repasse
ou pagamento, correspondente a competéncia da prestacdo dos servigos, realizado pela entidade

publica vinculada ao referido contrato.

b) Inclui-se o §42, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras, praticas
e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre protecdo de dados, seguranca da
informacdo, programas de integridade e garantir que realizard acompanhamento das atualiza¢des
e regras institucionais disponiveis em face a manter seu alinhamento e condugdo destas praticas

em sua rotina operacional e técnica.
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Il. Altera-se a CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO, as seguintes disposi¢des:

a) Em seu §22, para constar a seguinte disposicdo: §22 O Contratado se compromete, no ato da
emissdo da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas e contribuicGes
sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retengdao quando regime de
tributacdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributacdo
unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer
outro previsto em legislagdo tributaria patria, sob pena de imediata suspensao do pagamento

do faturamento.

. Altera-se ao contrato CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, conforme
disposi¢des a seguir:

a) Em sua alinea m), conforme disposi¢do a seguir: m) O Contratado se compromete, no ato da
emissdo da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas e contribui¢Ges sociais,
tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retencdo quando regime de tributacdo
diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributa¢do unificada”, ou
sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer outro previsto em

legislacdo tributaria patria, sob pena de imediata suspensdo do pagamento do faturamento.

Iv. Altera-se ao contrato a CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA LEI 13.709/18 - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS, para CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — SEGURANCA E PROTECAO DE
DADOS - LEI 13.709/18, conforme a seguir:

O presente contrato serd regido e interpretado em relacdo as leis de protecdo de dados conforme a
Legislagdo vigente de Protec¢do de Dados (LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados) de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizagdes), se necessario ou aplicavel a outros paises,
considerando também as regras e obrigacdes legais locais correlatas, valendo-se para este contrato e

incluindo também dados anteriores que possam ja existir em nossa base de informagdes para protegao.

§12 Importante o entendimento de que nossas regras de politica de privacidade de dados estardo
disponiveis para consulta em nossos principais canais de comunica¢do e interagdo, e que poderdo ser
ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as necessidades e expectativas das
partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, tendo o Contratado a obrigacdao de consultar

versdo atualizada sempre que julgar pertinente.
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§22A0 dar o de acordo neste contrato, entende-se também que had uma aceitacdo inequivoca do
conhecimento e entendimento de nossa politica de privacidade e atendimento aos seus direitos através

dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail dados@igh.org.br.

§32As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes tratados,
em especial com relacdo aqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, todos os direitos de que
trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar a Contratada, imediatamente, qualquer solicitagdo de titulares

gue implique na necessidade de confirmac&o, acesso, correcdo, anonimizacdo e/ou eliminacio.

8§42A Contratante deverd ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do
descumprimento, pela Contratada, das disposicdes da LGPD, respondendo a Contratada por eventuais
sangdes que venham a ser aplicadas a Contratante em razdo da inobservancia, pela Contratada, dos

preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

8§52Em caso de fiscalizagdo ou aplicagao de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados (“ANPD”) em decorréncia de infracdo as normas da LGPD no que se refere aos dados pessoais
que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte devera, conforme o caso, fornecer a outra, para
fins de defesa, todos os subsidios e provas que comprovem que (i) ndo ocorreu o tratamento dos dados
que lhes foram atribuidos; (ii) ndo houve violagdo a legislacdo de protecdo de dados; ou (iii) o dano causado

é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.”

V. Altera-se ao contrato a CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPGAO, PARA CLAUSULA
DECIMA QUARTA - ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPCAO, constando

Conforme a Seguir:
Na execug¢do do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢gdes ou prorrogacgdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou

omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n2. 12.846/2013 ou de
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quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcdo”), ainda que ndo

relacionadas com o presente Contrato;

§12 O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso ndo autorizado,
bem como a revelagdo de Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE e de suas Partes Relacionadas,
abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, revelar ou de alguma outra

forma tornar disponivel qualquer das Informac&es de Propriedade Exclusiva dela.

§22 Serd permitido o uso de informacgdes confidenciais tdo somente com o propédsito de avalid-las, bem
como para fomentar as relacdes comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes responsaveis, e
ainda, para subsidiar decisdes ou fornecer orienta¢Ges acerca delas ou no cumprimento de diretriz legal ou
regulamentar exigida como o envio a 6rgdos governamentais e/ou de fiscalizagdo, bem como bancos e
necessarias ao cumprimento das obrigacGes entre as partes. Para qualquer outra forma de utiliza¢cdo das
informacgdes confidenciais, é imprescindivel autorizagdo expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e

indicadas em nossa politica/contrato e em beneficio das partes.

§32 A obrigacdo de confidencialidade permanecera em plena vigéncia pelo tempo em que o CONTRATADO
continuar a receber Informag¢des Confidenciais da CONTRATANTE, o que ndo liberard o CONTRATADO e
seus representantes legais da obrigacdo quanto a manutencdo e subordinacdo aos efeitos da

confidencialidade e/ou portabilidade de informag&es caso demandado.

842 O CONTRATADO se compromete em executar os servigos com rigorosa observancia as técnicas
adequadas a trabalhos de igual natureza, as especificagcdes da NBR da ABNT, além das leis e normas técnicas

aplicaveis, comprometendo-se, em qualquer hipdtese, a adotar os melhores padrées aplicaveis.

§52 O CONTRATADO envidara os melhores esforgos para cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados,
prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como Regulamentos de Seguranga
e Autoridades, além das instrugdes que forem expedidas pela CONTRATANTE, disciplinando os servigos que
ali operam em relagdo também ao Programa Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrdes

éticos e morais como um aspecto institucional da CONTRATADA.

§62 O presente contrato serd regido e interpretado de acordo com as boas praticas de seguranca da
informacéo, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Seguranca da Informacao, correlata as

politicas e padrdes internos do CONTRATANTE e as leis da Republica Federativa do Brasil correlatas ao tema.
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§72 Manter sempre nas atividades pessoal responsavel, devidamente capacitado, que atue com autonomia
e poder de decisdo para atender as solicitacdes do CONTRATANTE e para ordenar e fiscalizar a correta e

segura execucao dos servicos e entrega de produtos.

§82A contratada declara ter ciéncia do disposto na Lei n2 8.080/1990 e na Portaria n? 1.601/2011, que os
servicos prestados pela Contratante serdo totalmente gratuitos, atendendo a politica de universalizacdo do

acesso a saude, sendo vedada a cobranca de qualquer valor aos usudrios por parte da contratada;

8§92 Em decorréncia da presente contratacdo, sob qualquer hipétese ou em qualquer situagdo, ndo se
presumird a eventual existéncia, ou se estabelecerd a presung¢do de qualquer vinculo societdrio e ou
empregaticio, ou obrigacdes de carater trabalhista e previdencidrio entre as partes, por si, seus
contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serdo fiadoras das obrigacGes e encargos trabalhistas e
sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais obriga¢Ges,

inclusive nas esferas civil e penal;

§102 Cada parte responderdindividualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, oriundos
de suas respectivas acdes ou omissGes, bem como dos profissionais a si vinculados, que venham a ser
causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e indelegavel da parte culpada e
causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte inocente, nas hipdteses capazes de configurar
impericia, imprudéncia ou negligéncia, obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se

esta vier a ser acionada por agdo ou omissao da culpada e causadora do dano.

§112 A eventual tolerancia a infragGes a qualquer das clausulas deste instrumento ou o ndo exercicio de
qualquer direito nele previsto constituird liberalidade, ndo implicando em novagdo ou transacdo de

qualguer espécie.
V. Inclui-se ao contrato a CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO USO DE IMAGEM, conforme a seguir:
Fica acordado entre as partes:

8§12 A Contratante, sem qualquer 6nus para as partes, a qualquer tempo e desde que ndo afete a moral ou
os bons costumes, podera utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins exclusivos da
divulgacdo da Instituicdo, bem como para informar quaisquer beneficios ou campanhas que estejam
passiveis de divulgagdo interna, bem como iniciativas similares, podendo, para tanto, reproduzi-los ou
divulga-los junto a midia escrita, televisionada, internet e todos os demais meios de comunicagao, publicos

ou privados, por um periodo de até 24 meses.
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§22 A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores internos e
externos, refeitdrios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos funcionarios e visitantes,
preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa ao acompanhamento da rotina

didria da empresa e ao auxilio na identificagdo de possiveis irregularidades.

§32 Caso ndo seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins exclusivos da
divulgacdo da instituicdo e suas atividades podera manifestar expressamente em documento préprio a ser

solicitado.

V. Inclui-se ao contrato a CLAUSULA DECIMA NONA- FATORES AMBIENTAIS E DE SEGURANCA DO
TRABALHO, conforme a seguir:

Caberd ao contratado cumprir as seguintes normas:

§12 O Contratado, se aplicavel ao objeto, devera obedecer as determinagdes ambientais, decorrentes de
Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional, sendo a Unica responsavel pelas providéncias necessarias e pelos efeitos decorrentes

de eventuais inobservancias delas.

8220 Contratado envidara os melhores esforgos para respeitar e fazer com que seus empregados respeitem
as Normas de Seguranca do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (“EPI”) e/ou de
seguranca tecnoldgica necessdrios a func¢do desempenhada, conforme determinado por legislacdo

especifica se for necessario.

8§32 O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria n®
3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alteracbes, bem como das
instrugdes emitidas pela Contratante, providenciando as suas custas seguro de acidente de trabalho para
todos os seus empregados a servico deste CONTRATO. A Contratante estara, portanto, isenta de qualquer
responsabilidade em relacdo a acidentes ou doencas profissionais resultantes dos servigcos contratados,

salvo se, comprovadamente, por omissdo ou a¢do, venha a dar causa.
VL. Inclui-se ao contrato a CLAUSULA VIGESIMA — DA FISCALIZACAO, conforme disposi¢do a seguir:

Caberd ao Contratante, no curso da execuc¢do de servico, a fiscalizagdo com observancia das disposi¢coes
contratuais, de forma a promover afericdo acerca do devido cumprimento dos servigcos prestados, sem

prejuizo da fiscalizagdo exercida pela Contratada.
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I. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo deste contrato serdo realizados pelo Diretor

Administrativo, ou em sua auséncia, pelo Diretor Geral;

§12 A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo implica em corresponsabilidade sua ou do responsavel

pelo acompanhamento do contrato;

§22 O acompanhamento do servico pela CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer

irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugao do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGAO
Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condigdes originalmente pactuadas que nao colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 10 de maio de 2022

SANCLE LANDIM Assinado de forma digital por
ALBUQU ERQU Eo 1 28 SAﬁ’I;‘SgEJIEARgBIIEN(lH 280245182

0245182 Dados: 2022.05.10 14:24:31 -03'00'
Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH Midnal Servigos De Tecnologia Da Informagao
Contratante Contratada
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Oficio IGH/HEMNSL n? 024/2022 | Ceutiate

SOLICITACAQ DE TERMO ADITIVO

Contrato n?; 7165/2021-NSL
Fornecedor: MIDNAL SERVICOS. DE TECNOLOGIA DA INF,ORMA(;K‘O
Alteracdo n2: 12 ADITIVO

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos as seguintes altera¢es do contrato em eplgrafe (para
confeccionar o termo aditivo ne 1) referente ao contrato de prestacio de ser‘vigojde"imp'lant,a’gféc
de controles da LGPD (Lei Geral de Prote¢io de Dados), em prol do HOSPITAL ESTADUAL E
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES — (HEMNSL}, em razdo da vi,g‘é“r‘ici’a do contrato.

1 - Prorrogac3o de vigéncia contratual por 12 meses, a partir de 26/05/2022.
Demais cldusulas, pérmanecem inalteradas.

Atenciosamente,

a Méria Caribé da Silva Mello
Diretora Operacional
HEMNSL / IGH

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO,



Cédigo: FORM.COR.COM.010
i FORMULARIO DE Emissao: 29/07/2020
e ,._,.j;\ SOLICITACAO DE Revisao: 29/07/2020
e VANTAJOSIDADE versao: 0
Péagina: 1 de 1
Solicitante (Area e responsavel peta solicitagdo) o _ Numero do Contrato
Unidade/Regional: HEMNSL 7165/2021-NSL

. e - e ——————— - & e =

Area. COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

Solicitante; GERALDO REIS DA SILVA

DA INFORMAGAO

e e vt o e ein i

Fornecedor: : MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA

Alteracao N°.: 1°ADITIVO

- L P L R L R e s 4

| PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLANTAGAO DE CONTROLES DA LGPD

Objeto do Contrato: : A
Jeto do Contrato (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

Pedido de Prorrogagdo: | 12 MESES

i v ——— A camed
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{ x ) Declaro que n3o ha Processo Seletivo em andamento
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ANEXOS (marcar com um 'x’ nos anexos enviados junto ao formuldrio):
{ ) Detalhamento/Especificagéo do Objetivo

{ x ) Ultima Proposta
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OBS: Este documento dove ser preenchido e enviado para o setor de contratos e compras com cépla da uitima proposta (anexo),
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1. APRESENTAGAQ

AGH = Instituta de Gestdo e H
Unldade: MATERNIDADE NOSS

umanlzagdo

A SENHORA DE LOURDES - MNSL [11.858.570/0005-67)
A/C. Contato: renata.dias@igh.org.br

O objetivo deste documento ¢ apresentar de forma simplificada e direta Proposta técnica e
comercial requerida para:

* implantagso de Controles LGPD

{Lel Geral de Protecio de Dados),
principals a¢des:

contemplando a

envolvendo, no minimo, as seguintes equipes potenclals: Comerclal, luridico,
Administrativo e Operagdes, juntamente com nossa equipe técnica e nio
limitado apenas a estes departamentos,

O Assessment do amblente: Para ter visibilidade de todo ecossistema da
organizacdo e suas efetivas aplicabilidades perante a lel, um assessment poderd
ajudar a visualizar melhor onde deve-se apilcar os esforgos, baseado na sua
criticidade, Lembrando que os membros do comita serdo extremamente Gteis
para apolar nesta fase, visto que serdo os pontos focais dentro de cada &rea
Para a realizacdo do assessment.

© Desenhe dos processos: com base em todas as InformagBes coletadas e
Mmapeadas, este € o momento de direcionar og esforgos. O comité 3judard multo
nesta etapa, considerando Que todos deverdo atuar em conjunto para que as

atividades possam ser realizadas em paralelo.

o Implantagdo dos controles: Apds o mapeamento ¢ desenho de todos os
Processos, tecnologlas e pessoas que serfio afetados pela adequagdo A LGPD, o
préximo passo é colocar a mdo na massa e SCguir com a implantacio do
planejamento e execucdo de controles.

* Capacitago Presenclal e EAD {Educaglo a Distancia),
e customlzado e ambilente préprio concedido com ace

Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, tempo

AIPD {Andlises de Impacto de Prote¢3o de Dados);

RevisGes contratuais e legais e definicdo clafa de Controlador x

Pracessador;

Utllizagdo dos recursos e sistemas corporativos’ pré-existentes para
demonstracio gréflea e registros;

Equipe especializada disponivel para atividades jurtdica, de protegiio de
dados e seguranca,

* Especiallstas disponlveis, canal de protecSo de dados PPO (Data
Protection Officer).

o AgBes complementares e capacitagdo: agdes complementares e capacitagdes
necessérias {como a auditoria interna da iSO 27001 - Seguranga da InformagSo).
InclusBes da siltima versdo da proposta:

* Testes de Invasio {Pentests) nos principals recursos de T, para avallagio de of
Vuinerabilidades ¢ emissdo de relatérios para adequagdo/ajuste/evoluglo da est -
e amhiente,

.com.br e utilize o cddigo 610B-163A-5B93-7B15.

material vitalicio
s50 vitallcio;
ralidade e an4lise

¢

o
€m tempo integral para o projeto por 180 ‘f‘g{
3

SRTVN Quadrs 702 | Bloco P | 5ata 3026 | Edm_c:o Broshia Récko Center | Asa Narte

inclusdo de 2 {dois) consultores In-loco,

3] italmente por Jo ral 2] 1 Ra Ribeiro blal De Mattos.
te documento foi assinado dlg tal P el Sob | De And ade e ISa e Ca
o]

A . s
ra verificar as assinaturas vé ao site https://vertsign.portaldeassinatura
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¢ oltenta) dias, além do que J§ era Previsto de um constltor lider {DPO) que Ir3 ser
disposto para compor como Oficlal de Prote¢do de Dados interno, e o Centro de Servigos
compartilhado j§ disponivel (com profissionals de educagio, cuisos EAD, hackers éticos,
especialistas em virtualizag3o, Computacdo em Nivem, Gestdo de Servigos, etc.) que

serdo disponibilizades diversos profissionals e qualificagdes para conseguir a malor
amplitude possivel no projeto.

Nota: As unidades nos estados também serdo conslderada

s, tendo seus relatérios AIPD,
capacltacdes e avallagBes realizadas Individualmente {presencl,

al ou femoto).

InformagBes com detalhes técnicos

poderdo ser observadas conforme detathado de forma
analitica no decorrer do documento.

Reconhecemos a importincia desse projeto para a empresa e estamos comprometidos com o

sucesso esperado. DeseJamos que a solugdo proposta neste documento atenda As necessidades
corporativas atuais e expectativas da DirecSio da empresa.

Agradecemos a conflanga em nossos servigos e produtos e apreclamos a oportunidade de

continuar nosso relacionamento. Havendo qualsquer questionamentos, n3o hesitem em entrar
em contato conosco.

Certos de estarmos colabarando e aguardando por novos desaflos.

Brasflia - DF, 25 de Fevereiro de 2021,

Atenciesamente,

' - L "
Ma Ig{gtzlmg AIV% ‘q g’e ?

Diretor Executivo
Sancle.albuquerque@midnal.com.br
(61} 98213-5329

- SRTVA Quadra 702 | Bloco P | Sala 3026 | Edificio Braskia Ridio Centar | Asa Norte

————

ra verificar as assinaturas va ao site hitps://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cddigo 6108-163A-5B93-7815.

Kte documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral Oe Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.
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2. OBIETIVO

O objetivo deste documento é a

presentar de forma simplificada e direta proposta técnica e
comercial requerlda para;

¢ Implantagdo de Controles LGPD
principais agGes:

o Crlagdo de um comité multidisciplinar e Capacltacio: dificiimente uma equipe
tnlca podera avallar todos os aspectos da lel. Assim, um dos primelros aspectos
¢ a criagdo de um comité multidiscipiinar envolvendo, no minimo, as seguintes
equipes: Comercial, Juridico, Administrativo e Operagdes, juntamente com
nossa equipe téenlca e nio itmitado apenas a estes d

epartamentos,
o Assessment do amblente: Pars ter visibilidade de tode ecossistema da
organizacdo e suas efetivas ap|

licabilidades perante a tel, um assessment poder3

ajudar a visualizar melhor onde deve-se aplicar os esforgos, baseado na sua

triticidade. Lembrando que os membros do comité serdio extremamente ttels

para apolar nests fase, visto Que os mesmos ser¥o os pontos focals dentro de
cada drea para a reallzagdo do assessment.

o Desenho dos processos: com base em todas a5 informagdes coletadas o
mapeadas, este &0 momento de direcionar os esforcos, O comitd ajudard muito
nesta etapa, considerando gue todos deveric atuar em conjunto para que as
atividades possam ser realizadas em paralelo..

Implantagdo dos controles: Apds o mapeamento e desenho de todos os
processos, tecnologias e pessoas que serdo afetados pela adequagso & LGPD, o
préximo passo é colocar 3 m3o na massa e segulr com a Implantagdo do
planejamento e execucdo de controles,
* Capacltagdo Presencial e EAD (Educagio a DistSncla), matertal vitallcio
‘@ customizado e ambiente préprio concedido com acesso vitaliclo;
Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, temporalidade e analise
AIPD {Andlises de Impacto de Prote¢do de Dados);
* Revisdes contratuais e legais e definicio clara de Controlador x
Pracessador;

Utilizag8o dos recursos e sistemas corporativos pré-existentes para
demonstragdo grafica e registros;

Equipe especializada disponive! para atividades juridica, de prote¢lo de
dados e seguranca.
" Especialistas disponivels, canal de protecdo de dados DPO (Data
Protection Officer).
o Ag¢des complementares e capacitaglo:
necessérias.
Inclus3es da Gltima vers8o da proposta;
* Testes de Invas3o {Pentests) nos principals recursos de T, para avaliaglio de
vulnerabilidades e emissfo de relatérios para adequag¥o/ajuste/evolugdo da estrutura
e ambiente,
Incluso de 2 (dois) consuttores in-loco, em tempo integral para o projeto por 180 {cento
e oitenta) dias, além do que }4 era previsto de um consultor Ider {DPO) que ir4 ser
disposto para compor como Oficlal de Prote¢do de Dados interno, e o Centro de Servigos

{Lel Geral de Protecio de Dados), contemplando 3

agbes complementares e capachtagdes

compartithado J4 disponivel (cam profissionals de educagdo, cursos EAD, hackers éticos, 0
especialistas em virtuatizag3o, Computaclo em Nivem, Gest3o de Servigos, ete.) qu o
serdo disponibllizados diversos profisslonais e qualificagBes para consegyir b‘,&

W

(zﬁw' s

SRTVN Quadta 702 | Bloco P | Satz 3026 | Edificio Brosiia Ridio Conter } Ass Nirte

ra verificar ni r Vi ite https:five Ideassinatura: m.or 1g0 !OB- 163A-5BQ3-7B ‘S.
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a
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amplitude possivel no projeto.

Nota: As unidades nos estados tam

bém ser3o consideradas, tendo seus relatérios AIPD,
capacitagdes e avallagBes reallzadas {

mesmo que via conferéncla).

A nova lel de dados ~ a chamada Lei Gera! de Protecdo de Dados {LGPD) - fai sanclonada em
agosto de 2018 e entrard em vigor em agosto de 2020. As empresas e as

organlzagBes tergo
relagdo 3 protego de todos os dados pessoais de seus
funciondrios, fornecedores e clientas,

Ogueéanova lej de dados?

Podemos dizer que 2018 fol o ano em que vdrios pafses colocaram em Xeque como anda a
seguranga da InformagSo de pessoas fi

sicas e jurfdicas, em um ano marcado por grandes
escindalos de vazamentos de dados de empresas que sio famlilares a nés, como o Facebook,
por exemplo.

Este é um assunto t3o sérlo que em maio de 2018 a Unldo Europela transformou a protecic de
dados em lei ~ 3 GDPR {General Data Pr

otection Regulation), ¢, trés meses depois, fol a vez do
Brasil, por meio da Lel ne 13.709/2018.

163A-5B93-7B15.

A nossa Lel Geral de Prote¢3o de Dados
pessoals, tanto pela inidativa privada
€ontra vazamentos e uso indevido.

(LGPD) regulamenta o uso € tratamento dos dados
quanto do poder pablico, na tentatlva de protegé-los

Nesse caso, caberd a todas as empresas e érgdos puiblicos que fidam com dados pessoais
{estejam elas em meio digital ou nio) algumas responsabilidades. Ou seja, se 2 sua empresa
realiza um simples cadastro de CPF, por exempio, vocé precisa se ajustar & nova lel de dados. Se
vocd tem um cadastro com os dados pessoals de seus funclonarios também.,

Eis alguns pantos Importantes sobre a LGPD:

* Elatambém inclu) empresas que ndo possuem estabelecimentos aqui no Brasil;

¢ ALGPOIntroduz 10 principios de protecdo de dados, o que incluf a prestagdo de contas
demonstrando que a empresa estd cumprindo a lel;

* Todos os dados pessoais Que a empresa tem sobre pessoas fisicas e jurldicas precisam
ter o consentimento delas para serem guardados e utilizados pela empresa;

*  Os titulares dos dados t&m direlto ao acesso, informag3o, cancelamento, retificacao,
0posigdo e portabilidade de seus dados;

¢ Anovalei de dados também tem regras especfficas para tratar dados sensivels, dados
de criangas e adolescentes, e, ainda, transferéncia internacional de dados;

* Toda empresa que for responsével pelo tratamento de dados devers nomear uma
pessoa encarregada pela prategio de dados pessaals;

* Asatividades de tratamento de dados devem ser registradas em relatério;
*  Alei também trata da realiza

¢30 de avallag3o de Impacto A pratecdo de dados {muito
semelhante ao Dota Protection Impact Assessment, o OPIA);

* Alei determina punicdes para infra
que vdo de adverténcls a multa de
23 R$ 50 mithges por Infraggo.

¢Ses envolvendao Incidentes de seguranga de dados,
até 2% do faturamento anual da empresa, limitado

entar as nova

Ste mento to' assina g men r T Andrade e Raisa Ribeiro Cabla’ De MaﬂOS.
. . o N N . "
docu do dl |t81 ente po Joel Sob al De a
ra ver “Ica’ as assinaturas Vé ao site ltllps.llvellSIglk.po (aldeaSSlllatUIas.COlll.bl e utilize o Oéd!go 6 IOB“
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A seguir, vamos a um passo a passo para seguranca da Informag3o e proteg¥o de dados:

a) Capacite o juridico interno para saber os impactos legals dessa nova lei;

b} Busque um profissional de seguranga da informag3o para adotar um plano de mudangas
que foque na adequagio 3 nova lel;

¢} Antes de adotar um plano estratégico, & preciso revisar todos os controles e pracessos
da empresa para que seja construfdo um mapa dos dados senslveis e dos atuals nivels
de protegdo;

d) Elabore um Mapa de Riscos de Tratamento de Dados Pessoals da sua empresa;

e) € preciso saber como, quando e onde todos os dados pessoais de funcionérios, clientes
e fornecedores sdo coletados - todos mesmo: de umia simples data de nascimento a
Informagdes de fotha de pagamento. Onde esses dados ficam armazenados? Quais s3o
as camadas de protegdo?

f) Depois do planefamento felto, comece fazendo agBes corretivas. isso quer dizer
reestruturar as politicas e acordos de confidencislidade e acordo. Sempre que for
‘coletar algum dado pessoa! de forma fisica ou pela internet, a pessoa precisa consentir,
ou sefa, assinar um termo de consentimento e uso desses dados. A empresa deve ser
transparente e o cliente preclsa saber como esses dados serdo usados e armazenados;

g) £ preciso, também, efaborar um verdadeire programa de educagdo e conscientizagdo
dos funcionarios da empresa. Eles precisam saber evitar vazamentos e ter a nogSo das
responsabilidades e consequéncias do mau uso dos dados;

h} Também serd preciso definir — e deixar Isso bem claro - sobre quais setores podero ter
acesso ao banco de dados e como eles poder3o ser utilizados;

i) Integrar as dreas de TI, seguranga da Informagdo e a drea jurldica também é uma boa
prética para se adequar a nova lei de dados.

Investimentos {previsto existentes )

A Mldnal ¢ um parceiro de tecnologia e Infracstrutura de T) especlalizado em Seguranga da
Informagdo, Consultorias Especializadas, implantagdo de normas e padrdes, Protego de Dados
e Compliance para apolar a sua empresa na preparagio da Tl para a LGPD, do Assessment de
Vulnerabllldades, Construgdo do Roadmap de A¢Bes priorlzadas e Sustentago da Seguranga da
Informagdo, diante disto, projetos complementares ou operagles internas seréo Importantes
para a efetiva implementag3o do projeto, que s8o:

* DPOC - Monitoramento de dados e sua transag¢do institucional;

» Monitoramento do processo de tratamento de dados;

* Monltoramento dos riscos de tratamento dos dados na empresa e em terceiros;
Gestdo e mascaramento de dados;
Seguranga e controle de acesso dos Bancos de dados;
Gestdo de Identidade de clientes e consumidores;
Arquiteturas tecnoldgicas e praticas de protec3o de dados Incorporadas em todo novo
ambiente e aplicagdo de Tl por padr3o {privacy by design) - como o acesso controlado
e a encriptagdo nativa de dados pessoais assim que forem coletados, bem como a
guarda segura deles.

* & ¢ o

Assessment Requerldo e operagfio continuada

Realizagdo do Relatdrio de ASSESSMENT prefiminar visando a adeguacio da empresa
CONTRATANTE a Lei 13709/2018 conhecida como Lei Geral de Proteg3o de Dados (LGPD). os‘*

w"w&&

W
- SRTV3 Quadra 702 | Bloco P | $ata 3026 | Edificio Brasit's Ridio Canter | Ass Norte
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O objetivo desta etapa do projeto é prover o Relatdrio de Impacta & ProtecSo de Dados Pessoais
ov DPIA - Data Protection Impact Assessment, de modo a prover o detalhamento de todos os
pracessos de tratamento pelos quals os dados pessoais devem passar durante o seu ciclo de vida
na operagio, assim como, das bases legals necessérias e as medidas de seguranga que devem
ser adotadas para assegurar a adequagio (compliance) 3 Lel Geral de Prote¢3o de Dados.
Esse relatério objeto da proposta devers contemplar pelo menos os seguintes tdpicos:

¢ Deverd realizar um gap assessment (legal e téenico) para Identificar, analisar e avaliar

os riscos e definir as bases legals para tratamento dos dados pessoals em posse da

organizagio;
Permitir [dentificar o data mapping da empresa,
enderegar quais medidas devem ser tomadas e qu
que devem ser envolvidos na operagdo;

¢ Devera prover a definigio clara do que sdo "dados pessoais” ¢ responsabilidade da
organizag3o;

Deverd detalhar o comprometimento da Alta administragdo e dos responsdvels pelos

dados pessoais;

Devers catalogar todo o tipo de tratamento de dados que a empresa realiza;

» Deverd verificar quals tratamentos podem ensefar elevado risco aas titulares de dadas;

* Deverd prover a definlcio dos mecanismos que possibilitar3o a protegso dos dados que
estdo sob a responsabilidade da empresa;

Deverd Indicar as medidas protetivas & privacidade e seguranga dos dados desde a

concepedo do produto ou servigo {privacy by design);

Deverd Indicar necessidades de monitoramento, avaliagdo de riscos, medidas de

Seguranga, e gestdo de crises e Incidentes;

Deverd detalhar o plano & as fases de Implementa¢do da Lel e de um Programa de

Compllance Digttal Incluindo plano de trelnamento e sensibifizagio;

* Deverd detathar cliusulas legais e capitulos de privacidade/protegdo de dados que
devem ser adicionados aos documentos da empresa, manuais, reglmentos, controtas,

termos de responsabilidade préprios ou de terceiros, ete,

Deverd Indicar mecanlsmos de formalizar nos documentos o tempo de guarda do dado;

* Deverd indicar mecanismos de verificagio e valldagdo da conformidade da aperagio
com as normas legais e LGPD;

Deverd apresentar recomenda¢lo de aquisicdes e tecnologlas aplicdveis;

® Deverd apresentar estimativa de custos e investimentos necessérios para adequagdo 3
let.

[ 2

€ a partir dessa fotografia, poder
als s3o o5 agentes ou interessados

AlS0 27701 - Protecdo de Dados

A IS0 / IEC 27701: 2019 (anteriormente conhecida como IS0 /{EC 27552 durante o periodo de
elaborag3o) é uma extensdo de privacidade da 1SO / IEC 27001, O objetivo do projeto ¢é
aprimorar o Sistema de Gerenciamento de Seguranga da Informag¥o (ISMS) exlstente, com
requisitos adiclonais para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um
Sistema de Gerenclamento de InformagBes sobre Privacidade {PIMS). A norma descreve uma
estrutura para controladores de informagdes de Identificagdo pessoal (Pil} e processadores de

Pl para gerenciar controles de privacidade para reduzir o risco aos direitos de privacidade de
individuos.

A IS0/ IEC 27701 pretende ser uma extensio certificivel das certificagBes 1SQ / IEC 27001, E
outras palavras, as organizacdes que planejam buscar uma certificagdo ISO / 1EC 27701 tambégo g
prectsam ter uma certificagiio 1SO / IEC 27001 (como é o caso da Vert que j3 a possui} M

g4

R
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3. INFORMAGOES TECNICAS

\

3.1. OBJETIVOS GERAIS

0O objetivo deste documento & apresentar d.
para elaborag3o e condugdo con
necessidades elencadas, em atendim

e forma preliminar uma proposta técnica comercial
junta de projeto pars entendimento preliminar das
ento a solicitagSo de apolo consultivo para os trabalthos de:

Criagdo de um comitg multidisciplinar: dificitmente uma equipe Unica poders

lfﬁg avaliar todos os aspectos da lei. Assim, um dos primeiros aspectos & criagdo de

um comité multidisciplinar envolvendo, no minimo, as seguintes .equipes:

Comercial, Juridico, Administrativo e Operagdes, juntamente com nossa equipe
técnica e ndo limitado apenas a estes departamentos.

Assessment do amblente: Para ter visibllidade de todo ecossistema da
organizac¥o e suas efetlvas aplicabilidades perante a lei, um assessment poders

qj:p 3judar a visualizar melhor onde deve-se aplicar os esforgos, baseado na sua
criticidade, Lembrando que os membros do comité serSo extremamente dteis

para apolar nesta fase, visto que os mesmos serdo os pantos focais dentro de
cada drea para a realac¥o do assessment.

Desenho dos processos: com base em todas as informacdes coletadas e

q"F:l mapeadas, este é o momento de direcionar os esforcos. O comitd ajudard multo

nesta etapa, considerando que todos dever3o atuar em confunto para que as
atividades possam ser realizadas em paralelo.

Proposicdo de ImplantagSo dos controles: Apés o mapeamento e desenho de

°;J todos os processos, tecnaloglas e pessoas que ser3o afetados pela adequacdo 3
‘m’ LGPD, o préximo passo & colocar a mio

planefamento ¢ execuglo de controles.
Implantagio de selo intemacional 150 27701 (Protegio de dados): Implantagio
do padrdo internacional de proteg8o de dados (selo corporativo) vinculado 150

27001 (seguranga da informag3o), com auditorla interna de ambas as normas
qj;;’ contempladas. Nio contemplando custos da certificadora, apenas garantia de

xito vinculada g0 ¢usto operacion com contos devido a rla co

centlficadora mundial, porém_a disposic¥o para negoclacio e apoio _em
descontos de parceriz com Ranismo internacional,

0 organisme internac
A¢des complementares e capacitagdo: agbes complementares e capacitagdes
@ necessarias. Além de recursos e diferencials disponivels & sem cu $

gomplementares parg a empresa, conforme pode ser observado nos guesitos
técnicos da proposta.
Detalhamento Operacjonal;

Capacitagdo Presencial e €AD (Educagdo a Distancla), material vitallcio e
customizado e amblente préprio concedido com acesso vitallclo, sem limlte de.

turmas ou alunos. Como relagdo de principals competéncias de Educaclo,
teremos minimamente:

* Treinamentos de Protegdo de Dados {nivel Fundamentos} - Para todos;

¢ Treinamento do Comitd de Protegdo de Dados e DPO (aplicagBes d
prédticas}; 4

* Trelnamento de como montar ¢ aplicar um questlonario AIPD; b M
K
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¢ Treinamentos/Campanhas de Seguranga da Informago; e

* Dentre outros possivels que poderdo ser considerados com foco ao
negdcio,

Mapeamento de sistemas, dados, criticidades, temporalidade e andlise AIPD
{Analises de Impacto de Protego de Dados);

Revisdes contratuais e legais e deflni¢io clara de Controlador x Processador;

Utilizagdo dos recuisos e sistemas corporativos pré-existentes para
demonstrag3o grafica e reglstros;

[ @ o

Equipe especializada disponivel para atividades Juridics, de protegio de dados e
seguranga.

.
(o9
L]

-

Especialistas disponiveis, canal de protegSo de dados DPO {Dato Protection
Officer).

Serd fornecido, se deflnido em conjunto e sem custos complementares, durante

0 ano de 2020, a consultoria da SO 27701 {protecio de dados) com opg3o da
certificadora paga dentro do projete mediante aditivo se assim julgarem

pertinente, ou com pagamento da certificadora diretamente pela contratante,

[E) 8o

Duragdo do projeto, com opgdes de:
* Implementagdo e repasse de conhecimento em 12 (doze) meses com
fornecimento de mio de obra DPO;
* Implementagdo do padriciriternacional ISQ 27701 (Protec3o de Dados);
*  Consultoria continuada por 12 {doze) meses {opcional),

il

B
Ll
Q@

Temos preocupagdo em apresentar resultado, informagdo e detalhes relevantes para a gestic
e 30s colaboradores que farSio uso do resuitado, com os resultados sendo uma ferramenta Gtit
e prética na rotina dos negéclos, além de proceder e intermediar a atividade prética com o
processo corporatlvo se necessdrlo para garantir o sucesso da Inlciativa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
m

¢ Comprometimento no levantamento das informagBes necessdrlas para definigio e
execu¢do, com objetivo de evitar posterior retrabalho ou inconsisténcias no objetivo
final esperado, repassando sempre o conhecimento e beneficios em prol do cliente e da
parceria;
Documentacdio e entrega dos produtos envolvidos e necessérios na solugSo, dentro de
um ambiente receptivo e prestativo ao bom andamento do trabalho. Medlante minutas
preliminares e amblentes para avallago e testes das partes envolvidas, para que seja
possivel com tempo habll sempre que necessarlo ajustar, adequar ou aprofundar
andlises e resultados para o melhor atendimento possivel as expectativas;

Suporte e ImplantagBo das opéragBes recomendadas, necessidades Identlficadas e @

igitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiro Cabral De Mattos.

ra verificar as assinaturas vé ao site hitps:/ivertsign.pontaldeassinaturas.com.br e utilize o cddigo 610B-163A-5B93-7B15.

apresentadas, conforme acerdo definido em propests; e
Tadas as atividades serfo feitas seguindo o escopo deste documento e alinhamentos

of
@Wo“
que possam ser realizados. ’5?*“
A

V;w
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¢ A empresa decfara possui time téenico com todas as competénclas tequerldas e
recomendadas disponlve] para o projeto:
o Gerente de Projetos PMi -
o Espediafista em Seguranga
Informagio (1SO 27001);

o Especialistas em Gest3o de Servigos de Tl com Qualificagdes ITIL Expert ou
Auditor ISO 20000;

o Es
5;

o Especialidades em Testes de Software formalmente capacltados, com no
minimo as qualificagdes CTFL {Certified in Tester Fundation Level);

o Especialista em Qualidade, formalmente capacitado como Auditor 15O S001;

o Especialista em Cloud para anilise de operagdes, formalmente tapacitado,
minimamente com a qualificacdes de Cloud Computing Foundation;

o Especlalista em Gest¥o de Continuidade, minimamente com a qualificagSo CBCP

{Certified in Business Continuity Professional do DRIl - Disaster Recover
International Institute);

o Especialista em Prote¢do de Dados {LGPD); e

o Especialista como Macker ético {CEH) para avallagio de solugdes sem gerar
Indisponibliidade de clientas.

Formalmente capacitado e com Certificagdo PMP:
da Informagio - Auditor Lider em Seguranga da

pecialistas em Governanca e Gest3o com qualificagdes COBIT 4.1 e/ou Cobit

4. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

4.1. ENTENDIMENTO DO PROCESSO

Deflnicdo de estratégias de entendimento e execu
repasse posterior do conhecimento das inform
acordo com as demandas, elaborando um
manutencio. Conforme requisitos propostos.

¢do conjunta e capacitagdo interna com o
a¢des executadas e a serem desenvolvidas de
padrio replicdvel se necessério e de ficll

CriagHo, formalizagso interna e capacitagdo de um comité multidisciplinar,
Assessment do ambiente, com relatério de anélise,
iniclativas e riscos atrelados ao processo.

Desenho dos processos, com 3 efetiva Im
com 3 realldade e necessidade corporatlva,
Implantagdo dos contrales,
diagnéstico e proposiciio de

proposigbes, planos de agdo,
plementacde procedimental de acordo

revisio e emissio de relatérios de conformidade,
monitoramento e controle continuo posterior.

Treinamentos e agdes complementares.

Todas as agbes e detalhamentos complementares propostos passivels para a I1SO
27701,

) () (@) (i) @)

5. ETAPAS DE ATIVIDADES g
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Para estas metodologias ¢ recomendado o uso de métricas de desempenho e trabalho por
cronograma de listas de verificagdo,

€om registro em software ou controles de gerenclamento
de projetes. Como forma de simplificar a metadologia de trabalho a ser aplicada, as atividades
serdo distribuldas em quatro fases distintas e objetlvas: Iniclagdo, planejamento, execugdo e
encerramento. Tais procedimento e

tarefas tdm como objetlvo dar transparéncia na cond ugdo
das atividades a serem realizadas, conforme explicitado:

5.1. FASE 1 - INICIO

A primelra fase é a de iniclagdo, onde ser4 realizada a rednido de abertura
(] : e alinhamento entre as partes envolvidas para discutir o resultado e
brodutos esperados, deflnigdo do €scopo em relagdo a atividades e
controles, juntamente com as dreas de Implementaglo chave, juntamente

com o cronograma de execugdo definltiva do processo, Serd Indicada

previsdo para o desenvolvimento do trabalho e os profissionals
envolvidos.

5.2. FASE 2 - PLANEJAMENTO

A segunda fase € a de planejamento,
tudo aquilo que sers realizado € 0s pr
dedocumentare adequar tados os pr
processo. A anillse e tratamento de
da qualidade e da comunicag3o serd
Lembramos que esta fase de planeja

¢ a fase responsavel po detalhar
0cessos a serem abordados, além
ocessos correlatos e necessérios ao
riscas e retrabalhos, planefamento
o utilizados conforme necessidade,
mento também estd proposta neste

documento,
5.3, FASE3 ~ EXECUCAOD
ofle A tercelra fase ¢ a de execugdo, que materializa tudo agullo que foi
o — planejado anteriormente, documentado e previsto para implementacio
:—- operaclonal. Esta fase,
—-—

€aso necessario, serd subdividida em marcos

- como um checklist de conclusdo do processo e uso de listas de
Q verlficacdo e divisdo de responsabilidades internas, com objetivo de
facilitar o controle @ o andamento dos trabalhos de execugdo, andlises,

testes, registros e repasse das InformagBes.

3.4, FASE 4 ~ ENCERRAMENTO

As atlvidades se darfo em apresentacdo da solugdo final esperada,

& juntamente com a entrega de relatérios, resultados, diagnésticos,
" ImplementagBes, alinhamento, apoio e Intermediaglic de auditerias

= externas para operacionalizagio da operaciio que serd iImplementada.

‘x @
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6. PREMISSAS E LIMITACOES

6.1. PREMISSAS
R

A CONTRATADA estaré responsavel por:

* Disponibllizar a m3o-de-obra comprovadamente qualificada e com capacidade
téenica para prestar os servigos de forma Ininterrupta, no horério de expedlente

estabelecido pela PROPONENTE ou pré-agendado entre as partes;

Utilizar funcionérlo com experiéncia comprovada na execuglo de servigos de Gestdo
de Servigos, segurangs da informagdo e Proteg¥o de Dados;

Periodicamente serd apresentado um relatério com o resumpo das tarefas realizadas,
adesignag3o horéria dos consultores e o estado situacional de cada uma das tarefas;

Se durante a vigéncla do Contrato ocorrer inovag¥o tecnolégica ou consultorlas

convergentes, 2 PROPONENTE c!everé adaptar-se a mudanga, as suas expensas, sem
custos adicionals para o cliente;

Acompanhar a execugfio do contratd {objeto contratado) durante a sus vigéneia,
sendo responsdvel pelos aspectos administrativos e de controle;

A PROPONENTE deverd garantir os servicos reallzados, cabendo-thes todas as
manuten¢des corretivas decorrentes de seus erros ou falhas cometidas durante o
desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas decorrentes do
projeto, a qualquer tempn durante a2 vigéncla do contrato e apés o seu

encerramento, para o cliente. Disponiblilzar os recursos profissionals necessérios
desde a iniciag3o até a conclusdo do projeto;

Preparar os documentos, tals como relatérios,

proposta e questlondries que se
fizerem necessérlos;

Acompanhar e auxiliar nas respostas e atendimento aos requisitos propostos;
Desenvolver o trabalho conforme escopo acordado pela Contratante; e

Indicar os resultados obtidos e indicar melhorias Criticas tempestivamente,

A CONTRATANTE/PARCEIRO estars responsdvel por:

*  Acesso 20s recursos, sistemas, documentagBes e recursos;

*  Acesso & documentagdo e os sistemas adicionais que correspondem;

Comunicar, Imediatamente e por escrito a EMPRESA PROPONENTE em caso de
mudanca/ajuste dos processos de trabalho;

Efetuar, no prazo estlpulado no contrato, o pagamento dos servigos efetivamente
prestados pela EMPRESA PROPONENTE;

Designar um ou mais representantes autorizados a atuar como canal de
comunicaglio de forma objetiva e clara, efetuar homologagdes e acompanhar todo
© profeto; d
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HIRELIY AL O SAMOMALACH

Fornecer informagbes e disponibillzar equipamentos necessarios a execucdo dos
processos e abjetivos previstos sempre que necessdrio;

Fornecer os documentos, listas,
projeto (ex.: relacses,
trabatho);

contatos e evidéncias necessdrias a condugfio do
dados Internos e InformacBes corporativas correlatos ao

Validar e formalizar os pradutos entregues, de acordo com as datas descriminadas

no cronograma estabelecido e aprovado para o projeto, com o objetivo de n3o
tomprometer o andamento do trabalho; &

Providenciar os ajustes e alteragBes necessérios e compativeis ao atendimento da
Propasta, sempre que necessario com alinhamento e 3polo da Contratada..

6.2. LIMITACOES

M

Ndo estllo Incluides no escopa:

Qualquer servigo ndo especlficado nesta proposta {deverSio ser negociados
conjuntamente para definigdo de custos extras e entregas através de aditivo);

s Atividades n30 envolvidas diretamente ao escopo;

Customizag8es n3o definidas e n3o inerentes a0 escopo desta proposta;

Producso, revisio ou tradugdo de textos para ldlomas estrangeiras;

= Elaboragdo de outros relatdrios ou documen

tos que ndc sejam os indicados neste
documento;

Fatores externos poder3o afetar a duragdo do projeto {o que serd formaimente
comunicado e formalizade entre as partes).

7. RECURSOS UTILIZADOS
e ——
7.1. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os equipamentos, ferramentas e sistemas para elaboracdo dos resultados propostos serSo de
responsablilidade da MIDNAL, com excecBo dos recursos para armazenamento e implantagio
das solugdes e sistemas operacionais que deverd ser disponibilizado amblente sob pestlo da

Contratante para que possamos Incluir e dispor os Fecursos, gue posteriormente serfo de
propriedade da Contratante.

7.2. INFORMAGOES

Os recursos como normas, padrdes, procedimentos, e similares, s¥o considerados 8 existentes
e cedidos para consuita e elaborag8o dos resultados sempre que necessdrio 3 MIDNAL pela
Contratante. Onde ¢ quando for necessdrio, proposigdes, modelos ou recursos de
responsabilidade da Midnal ser3o providos.
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HOWL DA DA SEMMAAD

7.3, PROFISSIONAIS

O objetivo deste documento ¢ apresentar de forma preliminar uma matriz de competénclas.
Responsabifidades

} ]
! Qualidade revisio global do projeto. ¢

SN ot B - —

-+ —
l Técnico  Especialista em Responsével pela execucio de andlises e

. ¥
Qualidade documentagdo e processos requeridos no segmento ,
- e - - o i2presentado. d
Téenico  Especiallsta em Responsdve! pela execucio de andlises e
documentaglo e processos requeridos no segmenta
Seguranga da Informag3o !
Nl | o . apresentado, - l
R 1 li . .
Técnlco Especlalista em ! esponsdvel pela execucdo de ang ises @ \ 3
Protecdo de Dados documenta¢io e processos requeridos no segmento Py
i apresentada, ‘I ~
- E - ™
| Técnlco  Especlalista em | Responsédvel  pela execugdo de  andlises e $
' . documentagdo e processos requeridos no segmento H w0
LGPD e Hacker Etico i D
. (. - — . apresentado. . X g
1 Téenico  Especialista  em Responsivel pela execucdo de andlises e \ ©
Gestio de Riscos e documentagio e processos requeridos no segmento &
R Continuldade _ i apresentado, ) = g
ObservacBes; Os perfls poderdo ser agrupados ou desmembrados sem restri¢des em um ou o
mals colaboradores, sendo necessirio apenas a comprovag3o das compet8nclas no quadro da %’
empresa prestadora. ]

8. AQUISICOES (RECOMENDADAS E/OU NECESSARIAS)

Se necessarlo, a serem definidas no decorrer do projeto. Visto, no entanto, que as solugdes,
metodologtas, normas, equipamentos para utllizagio operacional serdo dispostas por conta da
empresa Contratads, para Implementago em ambiente pré existente do cliente. £ de
entendimento que ambientes estfo previamente disponivels, com exceg8o dos equlpamentos
que serdo utilizados para realizag8o das atividades pela equipe Midnal,

9. ORGANIZAGAO DO PROJETO

A serem definidos individuaimente por etapa em planos de projeto,
cronogramas formalmente definidos, De forma global, a organizags
alinhamento continuo entre a Midnal e a CONTRATANTE,

com metas, prazos e
@ se dard através de

10. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

59
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11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
A comunicacio serd reallzada e mantida entre os envolvidos no projeto, juntamente com os seus

subordinados e superiores diretos sempre que necessério. £ Importan

te lembrar da serledade
do assunto e da Importincia do Sigilo e Confidenclalidade dos dados a serem reportados,
utilizados ou manipulados.

8) Matrlz Macro:

.br e utilize o codigo 610B-163A-5B93-7815.

‘: ce 3 E ¥ ¥
| Atividadu/ Equipe g % -?; - ﬁ : f g
. | gk §' ?§ T 5 .

Elaborar o planejamento da execu¢do do profeto R/A o] ) {
Monitorar e controfar ¢ projeto R/A ] C 1
Disponibilizar dados e Informacées para a execuglo C R/A | |
Elaborar Relatérios previstos R/A C | !
Acompanhar o andamento do projeto R/A C R |

R = Responsivel, A = Executor, C = Consultado, | = Informado.

12. INFORMAGOES TECNICAS DA SOLUGAOD

Informagdes e detalhes técnlcos poderdo ser definidos de melhor forma através dos manuals a ‘6056
até mesmo na definic3o dos planos de projeto que possam ser desenvolvidos ou documenta a%o ¥
técnica de entrega que serd elaborada no decorrer do trabalho. f

WP
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13. €TICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

*  Ressaltamos o comprometimento com o uso das Informa
onde nos comprometemos a n¥o div
demanda da contratante/parceiro);

* Os dados de funciondrios, clientes, forne
divulgados ou utllizados indevidamente;

* Dados e informagdes criticas
solicitadas;

s O contratante poders guestionar a
solicitadas;

»  Legislagdes e regras trabathistas, de ética,
serdo cumpridas e sempre que identifica.
prontamente reportadas;

» Aatuaclo com cordlatidade sers mantida na
identificada a ocorréncia de a
imediatamente comunicada;

A manutengdo da étlea, sigllo e confidencialidade serd m
contrato e apbs no minimo 10 {dez) anos,
requerido pelo contratante/parcelro.

gdes corporativas disponibliizadas,
ulgar a tercelros (salvo mediante autorizacio ou

cedores e empresa como um todo ndo serfo
que ndo sejam inerentes a execucdo do trabatho ndo serio
qualquer momento o uso e finalidade de informacdes

idoneldade, e que Impe¢am conflito de interesses
das ou que possam ocasionar Impacto ao projeto,

execucdo do trabalho como prétlica, e caso seja
tdo ou Informa¢do interna Indevida, a diregSo sers

antida durante todo o decorrer do

ou salvo relevancla por prazo indeterminado se

14. CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

O cronograma Macro Preliminar sers definido em conjunto,
apenas uma proposlclo prévia,
cada uma das Iniciativas propos

sendo 2 apresentagdo aqui exposta
tom a elaboraglo aprovada de planos de Projetos Distintos para
tas e aprovadas, conforme apresentado:

~ CRONGORAMA WACRG PRECTIRAY

—— v —

- m———

ATIVIDADES 00 PROCESSQ

S ——— et e,

G
AREXI K]

g

FASE 1 -Inlclo

FASE 2 ~ Planeja to (andlise do existant )
FASE 3 - Execuglo

FASE 4 - Encerramonto do periodo

O Cronograma fislca/financelro sors dividido em entregas mensais (a serem apreseniadas apés rsunido
de kick-off, A previsao do projeto & para 8 (Nove) meses,

porém com pretensfo de finalizagio em até 12
{doze) maeses,

sende o excedsnte refersnte a Garantla, apoio complementar o refinamentos pera
adequagdes elou adaptagdes que possam surgl para o projeto inclusiva em rela

630 2 novos aspectos
legals.

15. RISCOS PRINCIPAIS
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16. INFORMACOES COMERCIAIS

16.1. PROPOSTA COMERCIAL

Apds analisarmos a necessidade do projeto e tomarmos. conhecimento de suas candi¢Ges,
apresentamos nossa proposta para fornecimento da solugdo, nas condi¢des e prazos, 3 saber:

Prezados,
|
I
|

DADOS NEGQUIAIS . .
] | [imposTos, [ T T T |
CONTATO E PO | VALIDADE ! TAXASE |- .. PAGAMENTO. - - i
N DESPESAS t - - - . . ui i
Sanclé Conforme cronograma fisico @
Albuquerque Consultor 90dias | Anegoclar, financeiro apds aprovagBes 8‘
das entregas e resuftados. o
=
e —___.__ DETALNARENTO DE CUSTOS - <
Item I Descricho 3 ﬂgogx‘g‘! SVajorsT - 48 |
N . . - Custa. | Mensal/i |- 0 |
T Corg il =g ‘
Etapa Principal - implanta¢3o de ¢canal de 8 o
Educaglo (presencial e on-line, sem s 8
limite de alunos efou turmas), andlises % 3
prellminares, de sistemas, revisdes de oX |
contratos, anélises AIPD e preparagio de 23 ;
ambiente na 1SO 27701 (Protecdo de 32
dados). Prazo de 12 {meses) de projeto, (4 ‘g
Nota: Todos os recursos serSo realizados @ 3
e disponibilizados para todas as &“ 7]
unidades, bem como andlise e apoio o g
para elaboragfo de AIPD’s (Andlise de 3 S
Impacto de Protegio de Dados) e RS 378,08 g B
relatério de Protegdo de dados e suas ! RS 4.536,96 (para ca
1 . . Mensal | (Paraa <o
respectivas respostas de cada unidade. a unidade) o2
Constam na oferta: unidade) 9 £
© ©
a} 2 Profissionals fixos por 180 58
{cento ¢ oitenta) dias. 85
b) 1 Especialista DPO  para T 2
composi¢do Interna 3 g
¢) Andlise de Vulnerabllidade de “g'?;
solugBes internas {teste de P %
Invasdo) So
d) Centro de Servico ER
Compartlithados (com outros & 22
especialistas disponiveis come ﬁ;}f e
referenciado Inicialmente) . Qo
DADOS DA UNIDADE P 88
v T
@ o
N ©-F
¥ 19 &3]
Q »
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i dn¥a\| IcloymMbY,
VALOR KBRS AL ) RS 278,08
VALON Anlisi 38 2 33680

ObservacBes:
a) Totals: R$ 4,536,96, a idela da proposta € que a operagdo tenha custo inferior ao de
contratacdo de um especlalista/time com salsrios mensais na empresa, tendo um

conjunto de especlalistas disponiveis para treinamento, consultorla ‘e apoio
especlalizado.

b) Para a unidade de referéncia: Valor Mensal: RS 378,08 - Valor Anual: RS 4.536,96
{Unidade: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL - 11.858,570/0005-67
- renata.dlas@igh.org.br}

<)

Forma de Pagamento: Mensal em até 12 (doze) parcelas de igual valor, sendo a primeira
na asslnatura do contrato e as demais a cada 30 {trinta) dias.
d} Prazo de Operaglio: 12 {doze) meses, renovével por iguais perfodos,
e) Impostos: Todos os custos J4 terSo os impostos inclusos da parte da MIDNAL.
f} Custos e Despesas: 13 contemplados pela Midnal, atividades excedentes ao escopo
poderdo ser consideradas no projeto, com despesas alinhadas entre as partes.
8} ManutencSo de capacitagBes e novas quatifica¢des do time: Por conta da Mildnal, com
Inclusdo de capacitagdes para as normas 15O 27001 (Seguranga da Informag3o) e ISO
27701 {Protegdo de Dados) concedida com custos absorvidos na propesta, bem como
de campanhas e conscientizago do tema e cartilhas digitals,
Diferencials: Serd apolado controles e recursos para a implementagdo da ISO 27701
(LGPD} e fornecido recursos de aulas virtuais customizadas sem custos, além de
elaboragdo de videos, campanhas, Integracdes e diversos outros recursos que possam
ser julgados necessérios, disponivels ou que possam ser regqueridos de forma
complementar.
2. Importante frisar que a Midnal j4 tem cases na merecado como Data Protection
Officer de algumas empresas com atuacSo naclonal

h

—

ilize o cédigo 610B-163A-5893-7815.

Cabral De Mattos.

b. 14 possulmos atestado de operacdo, lanta¢3o e dlagnésticos;

¢. Temosatua aclenal randes empresas e clientes;

d. Somos parcelros_da Certificadora 150 _mundial a BS), onde pademos
demonstrar qualificacio e __conhedmento aprofundado sohre selos
Internacionais {tendo ta diversos cases com 10 de sucesso
nacionalmente).

1) Prazos de Entrega: Conforme cronogramas Macro a serem detalhados e refinados
diante o planejamento executado e alinhado entre as partes para a primeira proje¢io
de entregas, salvo se algo distinto for alinhada entre as empresas.

j} Garantia: Ajustes ¢ complementos que possarn ser requerldos cu solicitados, serfo
reallzados durante tedo o perfodo de operagio, bem como em caso de ampliac3o de
€5C0po que possa ser aprovado entre as partes, Ja considerando como titulo de garantia

para o sucesso do projeto, salva se ndo houver foco distinto ao contratade.
05"
M«f& "
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16.2. DADOS DO PRESTADOR

@
®
®
®

Tributagdo:
, naclonal.
Banco: 001 - Banco do Brasil
' Dados
Agéncia; 3380-4
Bancdrlos: ’

Conta: 43.675-5

Razdo Social: -Midnal Servigos de Tecnologla da Informagio LTDA.
CNPJ: 17.879.226/0001-07
1E: 07.642.471/ 001-38

SRTVN Quadra 702, Bloco P, Sobreloja. 40, Edificio Brasilia Ridio
Enderego:

Center, Asa Norte - Brasilla - DF - CEP; 70.719-900
E-mall: contato@midnal. cam br

Tetefone: {61) 3326-0956 ou (61} 98213-5329

Site: www.midnal.com.br

A empresa Midnal ainda é uma emiprésa dptante do simples

ificar as assinaturas va ao site hitps://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cddigo 610B-163A-5B93-7B15.
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16.3. APROVAGOES

Declaramos que tomamos conhecimento das informagdes e condigdes para o cumprimento das
obrigagdes deste objeto, ben como quanto 3 confidencialidade das informac@es, onde nos
comprometemos a ndo divulgar ou disponibilizar qualsquer Informagdes dispostas ou trocadas
entre ambas 35 empresas para terceiros. Ressaltamos alnda que as Informagdes disponibillzadas
'serdo encaminhadas a contata especifico indicado como responsavel, por meio de arquivos e
informagBes, caso necessdrio por intermédio de recursos como criptografia e senha de acesso
se necessdrio. Diante disto, esta proposta poderd ser considerada Téenica/Comercial
substituindo o Contrato caso a Contratante n3o opte em aplicar seu madelo préprio.

Assinadi g forma digial @rasilla-DF, 25 de Fevereiro de 2021.
MIDNAL SERVICOS DE ¢ o farma diglial por
MIDNAL SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAD
INFORMACAO EIREL'178792260107

EIREL:17879226000107 gy 202 103301515642

Eim m

Midnal Servigos de Tecnologla da IGH
Informagdo MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES - MNSL

11.858.570/0005-67

R X

Testemunha i Testemunha 2
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

22

ra verificar as assinaturas vé ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 610B-163A-5B893-7815.
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17. SOBRE A EMPRESA

MIDNAL

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

A Midnal Servicos de Tecnologia da InformagSo, offclalmente fundada em 2013 por ideias
Inovadoras e em busca de atender demandas e necessidades de mercado, teve sua base fundada
por pensamentos e experi®ncia profisslonal de mais de 15 anos no mercado de Tecnologta,
Consultorla e Auditoria de seus sdclos proprietdrios. Com atuacBo e expertise interno
fundamentado em trabalhos de Governanga e Conformidade, com projetos de infraestrutura,
desenvolvimento, audltoria, consultoria, seguranga, continuldade, trelnamentos (presenciais e
on-line} & gestdo de tecnologla em empresas de médio e grande porte em tode o pals, Como
pontos fortes a equipe profissional técnica e aciondria tem a ampla experiéncia de mercado
aha capaddade em comunicaco, atendimentc 3 cllentes e relaclonamento interpessoal com
equipes multldisciplinares.

163A-5B893-78B15.

Visto Iss0, entendemos que estamos aptos a contribulr para maximizagdo de seus resultados no
mercado e na socledade, com apolo de nossos parcelros e clientes.

18. HABILIDADES E COMPETENCIAS CORPORATIVAS

s,v“’""/. A implantacdo da 1SO 9001 levard uma organizacdo & novos patamares de
/TR exccléneia e resultadas, Os processos funcionam e as pessoas se comunicam
{Is& melhor. As atividades s¥o controladas, existem padrBes eficientes de trabatho, &
\@’ todos s¥o envoividos na sclugdo dos problemas. Tedo este sistema de
8001

gerenclamento leva a equipe 3 se tomar mals eficlente, competente, ¢ motivada
para trabalhar.

A 150 14000 apresenta um enfoque estratégica n2 organkagio, implementa 3
deflnlglio e roalizacio dindmica de uma politica ambiental, Identifica, examing ¢
avalia de forma sistemitlca as mudangas ambientals causadas por elemantos de

produtas, servicos ou atividsde das organtzagio,

O nome completo deste padrio & 1SO 22301:2012 Suguranga sociaf = Sistemas

de gestSo da continuidade de negdclos. Este padrio & escrito pelos malores
especfallstas em continuidade de negdclos e oferece s melhor estrutura para »
gest3o da continuldade de negdclos emuma organizagdo, Quando Implementada
corretamante, 2 gestio de continuidade de negdcios Ird reduzlr a probabiticade

22301:2012

de incldentes discuptivos, e se afgum chegar 3 ocorrer, 3 organtzagdo estard

L

&

pronta para responder de forma aproprlada, reduzindo drastkamente o dano em
potencisl de tal incidente,

<,
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midnal.com.br IS emILn
w" " A 150 31000 & 2 norma Internacional pare gestdo de risco, Ac famecer principlos
& diretlvas abrangentes, esta norma ajuda argankagBas em suas andlises e
I avallagbes de rscos. Quer vord trabalhe em uma empresa publica, privada ou

comunitirla, poderd se beneficlar da 150 31000 pols cla se splica & maloria das
31 000 atividades de negécios, incluindo planejamento, operagbes do gesido e
processos de comunicaco. Apasar de todas as organlzagdes geranclarem riscos

de alguma maneira, 25 recomendagdes de melhores praticas dessa norma

1

fonal foram d Ividas para melhoror as téenicas de gestdo & garantir
a segurangd no local de trabatho em todos os momeantos,
A 150 22000 - Gestdo de Seguranga de Allmantos, & uma norma internacional

Iso que define os requisitas de um sistema de gestdo de scguranca de alimentos

abrangendo todas as organizagBes da cadels alimentar, da “colheits 3 mesa®,
ISQ 22000

A norma QHSAS 18001 ¢ uma norma sobre sfstema de gest3o da Scguranga e da
OHSAS Sadde no trabatho, onde podemos refacionar como beneilclos de sua
18 0 01 implantagdo: Ellminar ou minimizar os riscos azsoclados 3s atividades da empresa
para o3 trabathadores e outros, assegurar o cumprimento da palitics de
seguranga e saide da empresa, melhorar o desempenho dos negdclos,
estabelecer uma imagem responsdvel da organizagdo perante o mercado entre
outros,
A norma ISO 37001 *Sistemas de Gestlo Aattssuborno" visa suportar as
organizagdies na sua luta contra a corrupsdo {acBes anticorrupgdo), criando um
modeio da integridade, transpar@ncia e conformidade. Embora esta nerma n3o

possa garantir a erradicaciio do suborno, pode suportar a implementagso de
mecidas eflcates para prevani-lo & mitigs-lo.

A norma 150 27001 ¢ o padric a a referéncla Intemacional pars a gestdo da

Iso Seguranga da Informagio, sssim como 3 IS0 9001 ¢ a referénela internacional
para a certlficagdo de gest3o em Qualidade. Determinadas organizagBes obrigam

.com.br e utilize o cédigo 610B-163A-5B93-7B15.

turas

ina

27000 Gue 0s scus fornecedores ou parceiros 3 detenham para garantir 0 cumprimento
dos principlos estabelecidos pela mesma, providenclando um nivet de conforto
sobre Seguranga da Informacio.

A (50 20000 ¢ um conjunto que define as melhores pritlcas de gerenclamento
@ ISOI IE( 20000 da servicos de Tecnologla da tnformag3o, Tem a Intengdo de ser complatamente
compativel com o ITIL® (information Technology infrostructure Librosy), Muitos

regulamentos, tol como as leis Sarbanes-Oxley @ HIPAA (Mealth insurance

Portability and Accountability Act) de 1996 nos EUA, estio espacificamente

relacionadas com servicos de T) & Gestdo de Servios de T {ITSM), a raferlda i&
norma awilia 3 apresentar conformidade com boas priticas na prastagio do f f
senvigos de tecnofogia. !
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Selo de Etlca: Atesla que a organizacBo certificada estd de acordo com as

9

p“&B RE dirstrizes do Codlgo de &tica do PROBARE, podendo ser plelteado por qual
> Central de Relacionamento em operagdo, indapendemanie se presta servigos @

»artam.a i »
VA aeaT | 3

> mpn A o Relact ' Dféoﬂﬁ).

virfos contratantas au se estd Incorporada & umd empresa {Central de

Norma de Maturldade de Gest3o: O objetivo da norma ¢ promover o continuo
aprimoramento das empresas do sator de Refaclonamento com Clientes ¢
Consumidores, par melo de Incremento constante da qualldade, decarntente da
utilizacdo dos procedimentos e toas préticas inseridas na norma, Esta narma &
aplicdvel as Centrals de Relacl também chamadas de Call Center,

Contact Center, Help Desk, SAC (Servico de Atendi 2o Consumidor) efou

Telemarketing, proprias ou terceirizadas, que executam athidades de
atendimento ativo e receptivo,

~, O registro da Marcs e/ou Softwaras garante ao seu titular o direfto de exploragSo
. tomerclal da marea ou do produto, o direlto de impedir que terceiros Imitem,
reproduzam, Importem, vendam ou distribuam produtos com sua marca sem sua
J autorzagdo. As marcas mistas, também chamadas de logomarcas ou logotipos,
s30 fundamentals para a diferenciar seu produto ou empresa dos demals, £ a
Marca que é comprada pelo consumidor, o produto pode ficar ultrapassado, sua

marca bem sucedida no mercado & para sempre.
PM P A Certifica{%o Project Managemant Professional (PMP - Prafisstonal de Gergncla
P de Projetas, em portuguds) & um documento emlitido pelo Arofect Managament
Institute {PMI}) que atesta profundos conhecimentos nas boas priticas de

gerenclamento de projetos, responsabilidade socld! e dtica, baseados no norma

PMI-ANSI denominada PMBOK. £ a mals reconheckia pelo mercado entre as
oferecidas pelo programa de Certlficagdes Prafissionals do Instituto e também a
de malor destaque mundlal no que tange & Gerdnda de Projetos, sendo 2
primeira organizacio a ter o seu programa de Certificagio homologado pelo ISO
em 1993,

@ PRINCEz' PRojects IN Controlled Environments {(PRINCE) & um métado de gerenclamento
de profetos n¥o-praprietérlo genérico, a panto de poder ser aplicado u qualquer
projeto, independentemente de seu porte, tipo, organizaclio, reglio geogrifica
ou cultura. Isso € possivel porque o PRINCER [sola o gerenclamento do projeto

[ex.: aspectos ligados 3o escapo, tempo, custo, qualidade, riscos, beneficios, y?
G.

tolerdnclas etc) das contribulsdes especlalizadas (o esforgo pare realizar o
produto, ex: design, construglio, etc). Assim, os mélodos de produglo do Jf
aspactos especializados sBo facllmente Integrades com o método PRINCE2) ! ;

formando um framewark completa para o projato, f § f
-~

@
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Q) Scrum n3o 36 reforgou o Interasse am gerenclamento de projetos de software,

Scrum'org may também desaflou as idelas convenclonals sobre essa gasto. Scrum é voltado

P N Ly e
para InstituigSes de gerenciamento de projetos, onde & diflcll planejar o luturo
com mecanismos de controle de processos emplricos, como loops de feedback,
onde constituem o elemento central do desenvovimento do produto em
comparaglo com a gestdo de comando 2 controle tradiclonals orientade. Ela
representa uma abordagem radicalmente nova para o plancjamento e
gerenclamento de profetos de software, trazenda poder de declsio ao nivel das
propriedades operagdo e certezas. Scrum redut defeitos e torna o processo de

dasenvohimento mals eflciente, bem como reduzindo os custos de manutenglo

alongo prazo.
O 8rasii ' possui h logada a Lel Geral de Proteciio de Dados
P Is. Esta le] terd aplicac§o multissetorlal, transversal, em toda = socledade,

nos servigos e tecnologias online ou offline, Uma das obrigasles que serfo
imp aos responsdvels pelo epr de dados H
organliag3es poblicas ou privadas, serd a Indicagdo do Data Protection Officer

{DPO), Para fins comparativos, psra que as emprasas europelas tenham que s

adequar a General Data Protection Regulatlon (GPDR), vigente desde malo de
2018, estima-se que serd nacessdrio 3 contrataglo de cerca de 28,000 OPOs. No
Brasil nio serd multo diferente. Infelizmente, hole, s3o poucos os proftssionals
com 0 conhecimento e habilidades necessarias para exercer tal funcdo no pals,
dos quais 2 Midnal faz parte.
‘/‘é-!‘\ M m u O HD! fot fundado em 1989 e atualmente é 3 maior associaglo do mundo de
@ /L, profisslonais do mercado de suporte a cliente, Inclulndo Service Desk, Suporte de
mggx%m‘ﬁ' Campo, Central de Servicos Compartithados (CSC), Contact Center, etc. As

br e utilize o cddigo 6108-163A-5893-7B815.

Certificagbes HDH s3o baseadas em padrBes reconhecldos internacionatmente,
desenvolvidos por conutds formados por empresas lideres do mercado, experts
em suparte a cliente, consultores e pesquisadores que buscam ¢ado vez mals as
melhores priticas do setor.

Gestdo de Continuidade de Negdclos € uma disclplina de Gest3o de Riscos de
alto nivel que fornece uma vislo astratégica, holistica e Imparclal dos riscos

carporativos existentes para que as corparagdes possam mitligd-os @ melhorar

International

sua capacidade de enirentsr graves crises efou desastres. O ORIl {Disaster
Recovery Institute internotlonal): & o malor Instituto de capacitaglo e formaglo

de profissionals em C

idode de Negécios e Recuperag8o de Desastres do ‘? L
mundo, com base em Washington - EUA, fundado em 1988, Atua em mais de 100 f

Ja formou mals de 100 profissionals desde 2005 ¢ certificou apenas 20 atd B g
momento (2010} {um deles de nivel Stnior é de nossa equipe}, com ptittﬁ?
alinhadas a nova i50 22301 de Gestidn de Continuidada.

palsas tendo formado cerca de 30 mil profissionals em todo 6 mundo. No 8ra j ;

turas va ao site https//vertsign.portaldeassinaturas.com.
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0 Microsoft Operctions Framework {MODF) 6 ums wtrutura de recomendacSes
MiCI'OSOft formada por gulas, prnciplos e athvidades que sfudam a planejar, entregar,
Operations Frameit operar, gerenclar ¢ melhorar servicos e solugBes de Ti, de forma conflivel e
padronizads. Atualmente mantde pela Microsoft sob a licenga Creative
Commons, o MOF 4.0 fornece orfentagbes priticas de forma gratuita com guias
que combinam os objetivos de ne3§do & de T1 pard estabelecer a [mplementar
servicos de Tl confidveis de baixo custo,
COBITS, do Ingls, Control Objectives for Information and reloted Technology, é
um gula de boas prdticas apresentado como framswork, Iniclalmente dirigido
. = para a gestdo de tecnotogla de infarmagdo (T}, possut uma sérle de recursos que
a:m';‘uf‘g Eﬁuﬁl:‘;l podem servir como um modélo de referdncio para gestlo & governanga (aspectos
atualmente segregados na versdo 5). Especialistas em gestio € Institutos

independentes recomandam o use do CobiT come melo para otimizar os custos,
methorando o retorno sobre o investimento (RO}

0 conceito do computacio em auvem [em Inglds, cloud computing} refere-se &
wiizagSo recursos compariilhados e Interligados por melo do Internet, O
armazensmento de dedos ¢ felto cm servigos que poderfio sar scessndos de
qualquer fugar do mundo, a qualquer hera, ndo havendo necessidade de

Instalag 3o de programas ou de armazenar dados. O uso desse modelo [amblente)
& mals visvel do que o uso de unidades fislcas, contudo questdes legals @
regulamentares devem ser analisadas pard -35 cstratdglas especificas ¢ 2
quallficagdo profissional permite ausitlar corporativamente na tarefa.
T\ Verda ou Green IT & uma tendéncia mundlal voltads pars o impacto dos
Green recursos tecnoléglicos no melo amblente. A preccupagio desss tendéncio estd
'I@ desde a utifizagSo mals eficlente de energla, recursos © insumos na pradugdo de
tecnologla, assim como uso de matéria prima ¢ substdnclas menos tdvlcas na
fabricaglo, abrange recursos tecnoléglcos que consumam menos energia, que
nSo pgridam o melo umbiente na sia utliizag¥o “operagho ¢ por fim nlo

turas.com.br e utilize o codigo 610B-163A-5B893-7815.

proporclone ou mintmize Impactos no seu descarte, permitindo reciclagem &

ina

rewtitizagdo.

LEAN IT é o adaptaglo das conceltos e priticas originados da filosofia Lean e do
Sistema Toyots de Produglo para a drea da tecnologia da informagdo {T1). Sua
praocupagdo central & a eliminagdo de desperdicio, o qual pode ser entendido

como um trabalho que ndo agrega valor a um produto ou servi¢o.

A era dos slstemas que ¢ funclonam em determinados sistemas operacionais,
ou quo precisam ficar dentro de um sarvidor em sua empresa chegou ao fim. O
ass web & tendéncla mundial, devido a sua facHidade

desanvolvimento de solug
de uso, poder de expansio e mobllidade. A Midnal desenvalva sistemas web sob

madids para sua empress. Tenha toda a taclidade dc sdministrar seu negécio f f f é’

site https:/fvertsign.portaldeass|
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de qualquer tipo de dispositivo, seja ele PC, smartphong, tablet ou 3té mesmo
.

i A Anilise de Nagdcios BCS abrange uma gama de conhecimentos fundamentais
-_-')(fN e ™ r arlos para uma funglo de andlise de negdctos. tssa Inclul as fungdas e

competénclas necessirias, bem como andllse estratégica, sistema de negdclos,

modelagem de processos e desenvolvimento de casos de negdclos.
O Microsoft SharePolnt & uma plataforma de aplicagdes Web da Microsoft, com
E> Sh ar eP Oint utillzagSo na criaglo de portais ¢ Intranets emprasariais, gestdo 8o conteddos,
gestio documental e crlagdo de portals colabarativos, & publicacio de aplicagdes
web. Langado em 2001, 3 plataforma SharePolnt & geraimenta sssoclads 3 gestio
de conteudos e gestSo documental, mas & de fato uma plataforma multo mals
ampla pora tecncloglas web, podendo ser configurado pars abranger multas
outras dreas de servicos e aplicacdes web.
O MOCDLE ¢ o acrdnimo de "Modular Object-Orlented Dynamic Learning
mmdle Environment®, um software livre, de apolo & aprendizagam, executado num
Gpumansg s Gumpme moearld g apiante virtual {ver ambiente virtuel de aprendlzagem). A expressio designa
alnda o Learning Management System (Sistema de gest3o da aprendizagem) em
trabalho colaborative baseado nesse softwara ou plataforma, acesshel atravds
da Internet ou de reda locat. Em linguagem coloqulal, am lingua Inglesa o verbo
*to moodle” descreve o processo de navegar despretensiosamente por aigo,
enguanto se [az outras ¢olsas 30 mesmo tempo,
A credenclal MCP ¢ dido apds de um minlmo de dols exames certificados a

Aeel

Microsoft. P lotmente, é possivel pr Ir come P IdeTT oucomo

Desenvalvedor, sendo Micrasoft Certified Systerns Engineer - MCSE {Engenhelro

« 7

de Sistemas Certificado Micrasoft), Microsoft Cestified Solution Developer -
M C S E MCSD {Desenvolvedor de Solugio Contificado Microsoft] e MicrosoR Certifled
Database Adminlstrator - MCDBA {Administrador de Banco de dados Certificado

Microsoft Microsoft), das mals altas credencials de quatificagio Profisstonal da Microsoft,

CEMTIFIED
Sowom Cepert

Entre diversas outras quallficagles e competéncias nos segumentos de Infraestrutura,
Desenvolvimento, Auditorfa, implantac3o de normas e préticas, mainframe, SAP, SOX, SOC
(Security Operotlon Centers), NOC (Network Operotion Center), Governanga, sistemas
proprietdrios para atendimento a requisitos de Governanga, Compliance, Auditoria, ¥
Transpar&ncia e outros recursos e competéncias, @" ;

19. ALGUNS DE NOSSOS CASES E REFERENCIAS e
P A R
C Ik
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SOLICITACAO DE ADITIVO

Contrato n2; 6816
Fornecedor: DIAGLAB PRODUTOS PARA LABORATORIO LTDA.

Alteragdo n2: 52 ADITIVO

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epig:rafe (para
confeccionar o termo aditivo n? 05), referente a locagdo de equipaméntos para
reallzagéo de exames de bioquimica e fornecimento de insumos, em prol do Hospital
Estadual da Mulher (HEMU), haja vista:

1 — PRORROGAR O CONTRATO POR MAIS 60 (SESSENTA) DIAS ENTRE 01/04/2022 A

31/05/2022. 3 |

Demais cldusulas permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

Lary%t;sa
Diretora Gera

Upital Estadual da Mulher - HEML

Laryssa Barbosa
Diretora Geral - HEMU

Fone: 0800-643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n®, Setor Coimbra - Goidnia - Goids - CEP: 74.125-120


mailto:ouvidoria@saude.go.gov.br

$ES
Secretaria e
£itago da
Sadie

DA MULHER SUS +

NOTA EXPLICATIVA

Informamos para os devidos fins que, o fornecedor DIAGLAB PRODUTOS PARA
LABORATORIO LTDA.,, tem firmado com o Hospital Estadual da Mulher (HEMU), contrato

de locac3o de equipamentos para realizagdo de exames de bioquimica e fornecimento de

insumos, em pro! do Hospital Estadual da Mulher (HEMU).

Em tempo, informamos que o 4¢ termo aditivo firmado pelas partes, tem como
vigéncia contratual o periodo de 01/03/2022 e 31/03/2022, entretanto, :diante da
eventualidade serd necessario a solicitagdo de um novo termo aditivo (52 ad‘tfivo) paraa
prorrogacdo emergencialmente e excepcionalmente do contrato por mais 60 (sessenta)
dias entre o periodo de 01/04/2022 a 31/05/2022, para que haja a continuidade da
prestacdo de servico que € realizada atualmente no Hospital Estadual da Mulher

(HEMU), uma vez que e de extrema relevancia e essencialidade a sua continuidade.

Ressalta-se que estd em andamento um NOVO Processo, € serd firmado um novo
contrato para atender a unidade hospitalar, enquanto ndo hé a finalizagdo do processo
que estd em tramite, solicita-se uma nova cobertura contratual por mais 60 {sessenta)

dias, enquanto aguardar-se a finalizagdo do procedimento.

Por esse motivo sera necessario solicitar uma nova cobertura! contratual
prorrogando-se emergencialmente e excepcionalmente o termo aditivo solicitado,
tendo em vista 3 continuidade na locagdo de equipamentos para a realizagao de exames
de bioguimica e fornecimento de insumos para assistir o Hospital Estadual da Mulher

(HEMU). |

. Lar %sa
Atenciosamente, )r’m a Geral

1iospral Estaduat da Muther - HEMU

Laryssa Barbosa
Diretora Geral - HEMU

Fone; 0800-643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goiania - Goias - CEP: 74,125-120




