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O INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO – IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0005-67, situado à Av. Fuad 

Rassi esquina com rua 02, nº 541, quadra 11 lote 11/12 sala 13, setor nova vila, Goiania/GO, CEP.: 74.653-

100, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, superintendente, advogado, portador do 

documento de identidade nº 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o nº 821.110.735-04, residente 

e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa MIDNAL SERVIÇOS E 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, pessoa jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 

17.879.226/0001-07, com sede à St. Srtvn, Quadra 702, s/nº, Conj. P, sala 3026, Edif. Brasília Rádio Center, 

Asa Norte, Brasília/DF, CEP 70.719-900, representado neste ato pelo seu sócio, doravante denominado 

Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato nº 7165-NSL, celebrado em 

15/03/2021, conforme ofício IGH/NSL nº 024/2022, mediante as cláusulas e condições a seguir ajustadas: 

   

CLÁUSULA PRIMEIRA -DA PRORROGAÇÃO 

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epígrafe, pelo período de 12 (doze) meses, referente 

à prestação de serviço de implantação de controles LGPD, para assistir à (ao) Hospital Estadual e 

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HMNSL, entre 26/05/2022 e 25/05/2023. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA– DA ALTERAÇÃO  

Pelo presente instrumento, altera-se as cláusulas a seguir: 

I. Altera-se a CLÁUSULA PRIMEIRA – DAS PREMISSAS, conforme disposição a seguir: 

a) Em seu §1º, inciso I, apresentará a seguinte disposição: O Contratado declara ter conhecimento 

absoluto do instrumento disposto no parágrafo anterior, bem como declara ter ciência que o 

custeio da presente contratação, se dará única e exclusivamente por meio do respectivo repasse 

ou pagamento, correspondente à competência da prestação dos serviços, realizado pela entidade 

pública vinculada ao referido contrato.  

 

b) Inclui-se o §4º, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras, práticas 

e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre proteção de dados, segurança da 

informação, programas de integridade e garantir que realizará acompanhamento das atualizações 

e regras institucionais disponíveis em face a manter seu alinhamento e condução destas práticas 

em sua rotina operacional e técnica. 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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II. Altera-se a CLÁUSULA QUINTA – DO PAGAMENTO, as seguintes disposições: 

a) Em seu §2º, para constar a seguinte disposição: §2º O Contratado se compromete, no ato da 

emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas e contribuições 

sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retenção quando regime de 

tributação diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributação 

unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer 

outro previsto em legislação tributária pátria, sob pena de imediata suspensão do pagamento 

do faturamento. 

 

III. Altera-se ao contrato CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO, conforme 

disposições a seguir: 

a) Em sua alínea m), conforme disposição a seguir: m) O Contratado se compromete, no ato da 

emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas e contribuições sociais, 

tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retenção quando regime de tributação 

diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributação unificada”, ou 

sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer outro previsto em 

legislação tributária pátria, sob pena de imediata suspensão do pagamento do faturamento. 

 

IV. Altera-se ao contrato a CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA - DA LEI 13.709/18 - LEI GERAL DE 

PROTEÇÃO DE DADOS, para CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA – SEGURANÇA E PROTEÇÃO DE 

DADOS - LEI 13.709/18, conforme a seguir: 

O presente contrato será regido e interpretado em relação as leis de proteção de dados conforme a 

Legislação vigente de Proteção de Dados (LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados) de acordo com as leis da 

República Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizações), se necessário ou aplicável a outros países, 

considerando também as regras e obrigações legais locais correlatas, valendo-se para este contrato e 

incluindo também dados anteriores que possam já existir em nossa base de informações para proteção. 

§1º Importante o entendimento de que nossas regras de política de privacidade de dados estarão 

disponíveis para consulta em nossos principais canais de comunicação e interação, e que poderão ser 

ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as necessidades e expectativas das 

partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, tendo o Contratado a obrigação de consultar 

versão atualizada sempre que julgar pertinente. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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§2ºAo dar o de acordo neste contrato, entende-se também que há uma aceitação inequívoca do 

conhecimento e entendimento de nossa política de privacidade e atendimento aos seus direitos através 

dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail dados@igh.org.br. 

§3ºAs partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes tratados, 

em especial com relação àqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, todos os direitos de que 

trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar à Contratada, imediatamente, qualquer solicitação de titulares 

que implique na necessidade de confirmação, acesso, correção, anonimização e/ou eliminação. 

§4ºA Contratante deverá ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do 

descumprimento, pela Contratada, das disposições da LGPD, respondendo a Contratada por eventuais 

sanções que venham a ser aplicadas à Contratante em razão da inobservância, pela Contratada, dos 

preceitos normativos estabelecidos na LGPD. 

§5ºEm caso de fiscalização ou aplicação de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados (“ANPD”) em decorrência de infração às normas da LGPD no que se refere aos dados pessoais 

que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverá, conforme o caso, fornecer à outra, para 

fins de defesa, todos os subsídios e provas que comprovem que (i) não ocorreu o tratamento dos dados 

que lhes foram atribuídos; (ii) não houve violação à legislação de proteção de dados; ou (iii) o dano causado 

é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.” 

V. Altera-se ao contrato a CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA ANTICORRUPÇÃO, PARA CLÁUSULA 

DÉCIMA QUARTA – ÉTICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPÇÃO, constando 

Conforme a Seguir: 

Na execução do presente contrato é vedado às partes e seus vinculados: 

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a 

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; 

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato; 

c) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações do 

presente Contrato, sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos 

respectivos instrumentos contratuais; 

d) Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato; 

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer ações ou 

omissões que constituam prática ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei nº. 12.846/2013 ou de 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis (“Leis Anticorrupção”), ainda que não 

relacionadas com o presente Contrato; 

§1º O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso não autorizado, 

bem como a revelação de Informações Confidenciais da CONTRATANTE e de suas Partes Relacionadas, 

abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, revelar ou de alguma outra 

forma tornar disponível qualquer das Informações de Propriedade Exclusiva dela. 

§2º Será permitido o uso de informações confidenciais tão somente com o propósito de avaliá-las, bem 

como para fomentar as relações comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes responsáveis, e 

ainda, para subsidiar decisões ou fornecer orientações acerca delas ou no cumprimento de diretriz legal ou 

regulamentar exigida como o envio a órgãos governamentais e/ou de fiscalização, bem como bancos e 

necessárias ao cumprimento das obrigações entre as partes. Para qualquer outra forma de utilização das 

informações confidenciais, é imprescindível autorização expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e 

indicadas em nossa política/contrato e em benefício das partes. 

§3º A obrigação de confidencialidade permanecerá em plena vigência pelo tempo em que o CONTRATADO 

continuar a receber Informações Confidenciais da CONTRATANTE, o que não liberará o CONTRATADO e 

seus representantes legais da obrigação quanto a manutenção e subordinação aos efeitos da 

confidencialidade e/ou portabilidade de informações caso demandado. 

§4º O CONTRATADO se compromete em executar os serviços com rigorosa observância às técnicas 

adequadas a trabalhos de igual natureza, às especificações da NBR da ABNT, além das leis e normas técnicas 

aplicáveis, comprometendo-se, em qualquer hipótese, a adotar os melhores padrões aplicáveis. 

§5º O CONTRATADO envidará os melhores esforços para cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, 

prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como Regulamentos de Segurança 

e Autoridades, além das instruções que forem expedidas pela CONTRATANTE, disciplinando os serviços que 

ali operam em relação também ao Programa Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrões 

éticos e morais como um aspecto institucional da CONTRATADA. 

§6º O presente contrato será regido e interpretado de acordo com as boas práticas de segurança da 

informação, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Segurança da Informação, correlata as 

políticas e padrões internos do CONTRATANTE e as leis da República Federativa do Brasil correlatas ao tema. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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§7º Manter sempre nas atividades pessoal responsável, devidamente capacitado, que atue com autonomia 

e poder de decisão para atender às solicitações do CONTRATANTE e para ordenar e fiscalizar a correta e 

segura execução dos serviços e entrega de produtos. 

§8ºA contratada declara ter ciência do disposto na Lei nº 8.080/1990 e na Portaria nº 1.601/2011, que os 

serviços prestados pela Contratante serão totalmente gratuitos, atendendo a política de universalização do 

acesso à saúde, sendo vedada a cobrança de qualquer valor aos usuários por parte da contratada;  

§9º Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo societário e ou 

empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as partes, por si, seus 

contratados, prepostos e ou empregados, e não serão fiadoras das obrigações e encargos trabalhistas e 

sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais obrigações, 

inclusive nas esferas civil e penal; 

§10º Cada parte responderá individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, oriundos 

de suas respectivas ações ou omissões, bem como dos profissionais a si vinculados, que venham a ser 

causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e indelegável da parte culpada e 

causadora do prejuízo responder perante terceiros e à parte inocente, nas hipóteses capazes de configurar 

imperícia, imprudência ou negligência, obrigando-se, a parte culpada a ressarcir à outra parte inocente, se 

esta vier a ser acionada por ação ou omissão da culpada e causadora do dano. 

§11º A eventual tolerância a infrações a qualquer das cláusulas deste instrumento ou o não exercício de 

qualquer direito nele previsto constituirá liberalidade, não implicando em novação ou transação de 

qualquer espécie. 

IV. Inclui-se ao contrato a CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DO USO DE IMAGEM, conforme a seguir: 

Fica acordado entre as partes: 

§1º  A Contratante, sem qualquer ônus para as partes, a qualquer tempo e desde que não afete a moral ou 

os bons costumes, poderá utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins exclusivos da 

divulgação da Instituição, bem como para informar quaisquer benefícios ou campanhas que estejam 

passíveis de divulgação interna, bem como iniciativas similares, podendo, para tanto, reproduzi-los ou 

divulgá-los junto à mídia escrita, televisionada, internet e todos os demais meios de comunicação, públicos 

ou privados, por um período de até 24 meses. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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§2º A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores internos e 

externos, refeitórios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos funcionários e visitantes, 

preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa ao acompanhamento da rotina 

diária da empresa e ao auxílio na identificação de possíveis irregularidades. 

§3º Caso não seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins exclusivos da 

divulgação da instituição e suas atividades poderá manifestar expressamente em documento próprio a ser 

solicitado. 

V. Inclui-se ao contrato a CLÁUSULA DÉCIMA NONA- FATORES AMBIENTAIS E DE SEGURANÇA DO 

TRABALHO, conforme a seguir: 

Caberá ao contratado cumprir as seguintes normas: 

§1º O Contratado, se aplicável ao objeto, deverá obedecer às determinações ambientais, decorrentes de 

Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente, segurança e 

saúde ocupacional, sendo a única responsável pelas providências necessárias e pelos efeitos decorrentes 

de eventuais inobservâncias delas. 

§2ºO Contratado envidará os melhores esforços para respeitar e fazer com que seus empregados respeitem 

as Normas de Segurança do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Proteção Individual (“EPI”) e/ou de 

segurança tecnológica necessários à função desempenhada, conforme determinado por legislação 

específica se for necessário. 

§3º O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria nº 

3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alterações, bem como das 

instruções emitidas pela Contratante, providenciando às suas custas seguro de acidente de trabalho para 

todos os seus empregados a serviço deste CONTRATO. A Contratante estará, portanto, isenta de qualquer 

responsabilidade em relação a acidentes ou doenças profissionais resultantes dos serviços contratados, 

salvo se, comprovadamente, por omissão ou ação, venha a dar causa. 

VI. Inclui-se ao contrato a CLÁUSULA VIGÉSIMA – DA FISCALIZAÇÃO, conforme disposição a seguir: 

Caberá ao Contratante, no curso da execução de serviço, a fiscalização com observância das disposições 

contratuais, de forma a promover aferição acerca do devido cumprimento dos serviços prestados, sem 

prejuízo da fiscalização exercida pela Contratada. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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I. O acompanhamento e fiscalização da execução deste contrato serão realizados pelo Diretor 

Administrativo, ou em sua ausência, pelo Diretor Geral; 

§1º A fiscalização exercida pelo CONTRATANTE não implica em corresponsabilidade sua ou do responsável 

pelo acompanhamento do contrato; 

§2º O acompanhamento do serviço pela CONTRATANTE não exclui e nem reduz a responsabilidade da 

CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer 

irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execução do contrato. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições originalmente pactuadas que não colidam com o 

presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento 

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jurídicos e legais efeitos. 

 

Goiânia/GO, 10 de maio de 2022 

 

 

 

___________________________________ 

Instituto de Gestão e Humanização – IGH 

Contratante 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________ 

Midnal Serviços De Tecnologia Da Informação 

Contratada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código FBD2-B066-D13B-5CBB.
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Assinado de forma digital por 
SANCLE LANDIM 
ALBUQUERQUE:01280245182 
Dados: 2022.05.10 14:24:31 -03'00'



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/FBD2-B066-D13B-5CBB ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 
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SOLICITACAO DETERMO ADITIVO

Contrato n^; 7165/2021-NSL

Fornecedor: MIDNAL SERVigOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 

Alteragao n°: l9 ADITIVO

h Gerencia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos as seguintes a!tera$5es do contrato em epfgrafe (para 

confeccionar o termo aditivo n9 1) referehte ao contrato de prestaCao de sefyi^o de impianta^ab 

de controles da LGPD (Lei Gera! de Protegao de Dados), em pro) do HOSPITAL ESTADUAL E 

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - (HEMNSL}, em razao da vig§ricia do contrato.

1 - Prorroga^ao de vig§ncia contratual por 12 meses, a partir de 26/05/2022.

Demais dausulas, permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

^a^aria Caribe da Silva Mel.lo 

Diretora Operacional 
HEMNSL/IGH

Rua 230, s/n°, Qd, 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 - Fone (Fax): (62) 3201 -6924 CioiSniaiGO



C6digo: FORM.COR.COM.OIO

FORMULARIO DE 

SOLICITAQAO DE 
VANTAJOSIDADE

Emlssao: 29/07/2020
Revlsao: 29/07/2020
VersSo; 0
Regina: 1 de 1

Numero do ContratoSo I i c i ta n te (Area e_respo(}savel pela _solicila§ao)_____
Unidade/RegionaliHEMNSL

Area. CQORPENAQAO ADMIN1STRATIVA

Solicitante: GERALDO REIS DASILVA

7165/2021-NSL

Demand? 99 Anaiise
i
I

: MIDNALSERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA^AOFornecedor:
f
I

1 0 ADITIVOAlteragao N0.:

PRESTACAO DE SERVING DE IMPLANTA^AO DE CONTROLES DA LG PD j 
(LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)Objeto do Contrato:

i 12 MESESPedido de Prorrogagao:

Data do aditlvo atual: 
25/05/2021

Numero do aditlvo atual: 
. CONTRATOAUitivo atual:

iReferenda do Aditivo 
atual:

) Outro( ) Objeto{ ) Valor (R$) { X ) Prazo

Data do Vencimonto 
do aditivo: 25/05/2022

Contato do responsSvel i Nome: ANA CARIBE
por parecer t6cnico: j

Data da Assinatura 
do Contrato: 25/05/2021

| Telefone/E-mall: (62) 3999-3854 
f ana.caribo(S)icih.orq,br

Vr'nrirnpnto*?-

DECLARACOES (marcar com um 'x1 nas declarac6es abaixo):_________________________________ __
( x ) Declare que n3o h£ processo de Contrata^So em andamenlo

( x ) Declare que n§o Processo Seletivo em andamenlo

( x ) Declaro que os ilens a serem eventualmente contratados por meio da presente AdesSo, possuem as especificacOes 
tecnicas necesscirias para atendimento da demanda institucional.

ANEXOS (marcar com um 'x' nos anexos envlados junto ao formuiario): 
( ) Dctalhamento/EspecificacSo do Objetivo

( x ) Ultima Proposta

OBS: Esto documento dovo ser proonchldo e envlado para o setor de contratoa e compras com cdpla da ultima proposta (anexo), 
alom da/assinatura da chefia da Sroa d^j&ndanto, e/ou lustlficativas guando nSo for posslvel alcancar tr&s orcamentqs.

.. ^

'(Inserir siSUcitante)

Ana

L rfireta/a OperacionDl
---------VwMNSL/IGH----j—r
(Inserir nome aprovador)

DIRETORIA OPERACIONALOORDENADOR ADMINISTRATIVO

Aprovado por:Elaborado por:
Caroline DiasTiago Farias
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1. APRESENTACAO

Aigh- Institute de Gest3o e Humanltaf3o 
unld.de: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - 
a/c. Contato: renata.dlas@>lgh.org.br

0 objetlvo deste documento 6 apresentar de fo 
comercial requerlda para:

MNSL (11.858.570/0005-67)

rma simplificada e dlreta proposta tunica e

• ImplantacSo de Controles 
principals afSes:

peracoes' Juntamente com nossa eeuipe ticnica e ns* 
limitado apenas a estes departamentos 80

" S=S=:=:ES“~-atlvldedes possem ser ™itodM em JeS “ C0"i'""° Para ',Ue 3S

• ^^«~a-.r=r,r,£;s‘

LGPD (Lei Geral de Protef3o de Dados), contemplando a
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I 8CapadtafSo PresendaJ « 9 
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e rif«tnmi*a.< kl e (Educa?3° a DlstSncia), material vitalfdo 
e customlzado e ambiente prdprlo concedldo com acesso vitalfdo-
^1^1110 ? SiStemaS'd3d0S' cr,tiddades- temporalidade '
AIPD (AnSllses de Impacto de Protef3o de Dados)-
Proc«sedo°m'atUi"S ' leS3'S 6 ,ie,inl530 ^ ^ Controlador x

Utillza(3o dos recursos e slstemas corporatlvos pr3-existentes 
demonstrafSo gr^flca e registros;
dadose^egu'31113*13 dfspon(vel para at,v|dades jurldica, de

ean3ll$e
■o'55II 
© 2 
O S
S*
OW .21 
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© r o ®
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para

proteflo de

p“oCr,ueis' ca"a'dc pro,e55°de date dpo |Daia
o AfOes complementares

c-c 
© ©

em tempo integral para o projeto por 1801

e capacitates 
-Seguranfa da InformafSo). © S
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oltenta) dlas, algm do que }d era prevlsto de um consultor lider (OPO) que Iri ser 
dlsposto para compor como Oficfal de Proteflo de Dados interne, eo Centro de Servieos 
compartilhadoJS dispom'vel (com pronssionais de educafSo, cursos EAD, hackers 4ticos 
espeelalistas cm vlrtualita?3o, ComputafSo em Nuvem, GestSo de Services, etc.) que' 
serSo dlsponlbifizados diversos proflssionals e qualificaffies para conseguir a malor 
amplitude possfvel no projeto.

Nota: As unidades nos estados tambSm serSo conslderadas, tendo seus relatdrlos AiPD 
capacltafbes e availafSes realizadas indlvldualmente (presendal ou remoto).

Informacees com detalhes tecnicos poderao ser observadas conforme detalhado de forma 
anaiitica no decorrer do documento.

e

Reconhecemos a import3neia desse projeto para a empresa e estamos comprometidos com o 
sucesso esperado. Desejamos que a soiuflo proposta neste documento atenda is necessidades 
corporativas atuais e expectatlvas da Dlre;3o da empresa.

in
CD
N-

Agradecemos a confian?a em nossos servifos e produtos e apreciamos a oportunldade de 
contlnuar nosso relacionamento. Havendo quaisquer questionamentos, n3o hesitem em entrar 
em contato conosco.

oco
in
<£cnto

Certos de estarmos colaborando e aguardando por novos desafios. ; obss
©

a “ 
(j-M 
© ©

Brasilia • DF, 25 de Feverelro de 2021.

2?
Atenciosamente,

© c
S 8Diretor Executive

Sancle.albuquerque@midnal.com.br 
(61)98213-5329
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2. OBJETIVO

0 objetlvo deste documenio 6 apresentar de form 
comerdal requerlda para: a slmpllflcada e direta proposta t^cnlca e

‘ pHn'St C0ntr0'eS |Le' GCral Pr0,e'S0 «"*»*»* .
a equipeo CrlafSo de urn comite multidisclplinar e Capacitate: dlfldlmente um

0 ^aenS d° an;blcn‘e: Par3 ter vislbllidade de todo ecossistema da 
aS A r T* 'u 35 apIlcabI,idades Pera«te a lei, um assessment poder*
C WddadP IP h' T °r °nde deVe'Se apliCar esf0r?0S' basead0 na sua
critlddade. Lembrando que os membros do comltfi serlo extremamente utels 
para apolar nesta fase, vlsto que os mesmos serSo os pontos focais dentro de 
cada 3rea para a reallzato do assessment.

o Oesenho dos processes: com base em todas as InformafSes coletadas e 
mapeadas, este 6 o momento de diredonar os esfor?os. 0 comitfi ajudari muito 
nes a etapa, conslderando que todos dever3o atuar em conjunto para que as 
atividades possam ser realizadas em paralelo. P q * ”

o implantato dos controles: Apbs o mapeamento e desenho de todos os 
processes, tecnologias e pessoas que serSo afetados peia adequate i LGPO o 
proximo passo 6 colocar a m3o na massa e seguir com a implantato do 
planejamento e execute de controles.

Capacitate Presendai e EAD (Educate a DistSnda), material vitalfdo 
e customitado e amblente proprio concedldo com acesso vltalldo-

’ ^Se,!m!.nt° df5istenias'dados' crftfcWades, temporalidade e andlise 
AIPD (AnOlises de Impacto de ProtefSo de Dados);

• Revisaes edntratuais e legais e definite dam de Controlador x 
Processador;

Utrlizat© dos recursos e slstemas corporativos pt-exlstentes para 
demonstrate gtfica e registros;

• Equipe espedalizada disponfve! para atividades jurfdica^e proteto de 
dados e seguran;a.
Espedallstas dlsponfveis, canal de proteto de dados DPO (Data 
Protection Officer). *

o Ates complementares e capacitate: apoes complementares 
nccess^rias.

IflClusdeS da tiltima uenSn ria
uu^Lhl^'T3530 (PentestS, nos Princ,Pa!s recursos de Tl, para avaliato de 
eambTente3^5GemiS5a°^re,at6ri°Spara^^^fSo/aJuste/evolutoda estrutura

“i (doi|) consu,cor«jn.loco, em tempo Integral para o projeto por I80(cento 
e oitenta) dlas, al4m do que JS era prevlsto de um consultor Kder (DPO) que it ser 
d.sposto para compor como Ofldal de Proteto de Dados Interno, e o Centro de Services 
compartilhadoji dlspon.vel (com profisslonah de edUc«?3o, curses EAD, hackers Otlcos, A 
especialistas em vlrtuallzato, Computato em Niivem, Gest8o de Services, etc.) quefe0** 
serSo dlsponlblllzados diversos profisslonais e qualiflcacfles para conseeulr^ '■*'
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amplitude possfvel no projeto.

Nota: As unldades nos estados tamWm ser3o consideradas tendo 
capacitates e avallates reallzadas (mesmo que via conferfinctaj.

* Dad« '“«» - « sandonada cm 
grandes responaabllidadaa °rSa"'!a5°aS toaC’
funclonirios.fornecedoresediemes ? * dados PeS50a|s * seus

seus relatdrios AIPD,

0 que i a nova lei de darint?

Podemos dizcr que 2018 fol
secumnra H. t f 0 3^0 W ^rios pafses colocaram
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o uso e tratamento dos dados 
quanto do poder ptibllco, na tentatlva de protegfi-los

P12 ogssssgsa Si
9 ®a*Els aleuns pontos Imoortantes snhf<» a lgpd-

i I"Jpn m1" 'ndU'em'resas"3o P«“em estabeledmentos ,qU| no Brasil-

;

,",ormafao-canca,amento'
‘ T?t3mWm tem e5PecffiCas Para tratar t,ad0S *nsA«ls

de crlan?as e adolescentes. e. ainda, transferSnda intemacional de dados- 
Toda empresa que for responsdvel pelo tratamento de dados deveni ’ 
pessoa encarregada pela proteflo de dados pessoals-

• As btlvIdadB de tratamento de dados devem ser reglstradas ent relatdrlo-

• A lei determlna punlffles para infrafoes envolvendo incidentes de 
que vao de advertlncfa a 
a R$ 50 milhoes por Infrafgo.
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A seguir, vamos a um passo a passo para seguran^a da InformacSo e prote?3o de dados:
a) Capacite o jurldlco Intemo para saber os fmpactos legais dessa nova lei;
b) Busque um profisslonal de seguran^a da Informatfo para adotarum piano de mudan^s 

que foque na adequaplo 3 nova lei;
c) Antes de adotar um piano estratlgico. 6 precise revlsar todos os controles e processes 

da empresa para que seja construfdo um mapa dos dados sensfveis e dos atuals nlvels 
de prote^io;

d) Elabore um Mapa de Rlscos de Tratamento de Dados Pessoais da sua empresa;
e) t precise saber como, quando e onde todos os dados pessoais de funcion^rips, clientes 

e fornecedores sio coletados - todos mesmo: de uma simples data de nascimento a 
lnforma?3es de folha de pagamento. Onde esses dados ficam armazenados? Quais sio 
as camadas de prote^io?

f) Depois do planejamento felto, comece fazendo a;6es corrctlvss. Isso quer dlzer 
reestruturar as polfticas e acordos de confidendalldade e acordo. Sempre que for 
coletar algum dado pessoal de forma flslca ou pela internet, a pessoa predsa consentlr, 
ou seja, assinar um termo de consentimento e uso desses dados. A empresa deve ser 
transparente e o dlente precise saber como esses dados serio usados e armazenados;

g) i predso, tamb^m, etaborar um verdadelro programa de educapao e conscientlzacio 
dos funcionirios da empresa. Eles precisam saber evltar vazamentos e tor a no;5o das 
responsabilidades e consequlnclas do mau uso dos dados;

h) Tambim seri predso deflnir - e deixar Isso bem daro -sobre quais setores poderSo ter 
acesso ao banco de dados e como eles poderSo ser utilizados;

I) Integrar as ireas de Tl, seguranpa da Informa^io e a irea jurldica tamb6m 6 uma boa 
pritlca para se adequar a nova lei de dados.
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2 «>Investlmentos lorevlstos e/ou Id exlstentesl

A Mldnal 6 um parceiro de tecnologla e Infracstrutura de Tl espedalizado em Seguran?a da 
Informapio, Consultorias Espedalizadas, lmplanta?3o de normas e padrdes, Prote;3o de Dados 
e Compliance para apolar a sua empresa na preparacSo da Tl para a LGPD, do Assessment de 
Vulnerabllldades, Constru^o do Roadmap de A{0es priorlzadas e Sustenta?§o da Seguran^a da 
InformafSo, diante disto, projetos complementares ou operates internas serio Importantes 
para a efetiva implementa;3o do projeto, que sSo:

• DPOC - Monitoramento de dados e sua transa;3o instituciohal;
• Monitoramento do processo de tratamento de dados;
• Monitoramento dos rlscos de tratamento dos dados na empresa e em terceiros;
• Gestio e mascaramento de dados;
• Seguranja e controls de acesso dos Bancos de dados;
• Gestio de Identidade de clientes e ccnsumidores;
• Arquiteturas tecnoldgicas e priticas de protecio de dados Incorporadas em todo novo 

ambiente e aplicafio de Tl por padrio [privacy by design) - como o acesso controlado 
e a encripta;io nattva de dados pessoais assim que forem coletados, bem como a 
guarda segura deles.
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Assessment Reouerldo e operacSo contlnuada

Realizacio do Relatdrio de ASSESSMENT preiimlnar visando a adequate da empresa 
CONTRATANTE a Lei 13709/2018 conhedda como Lei Geral de Prote^io de Dados (LGPD).
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« nDe,AV°^C «etapa d° Pr°jet0 6 prover 0 Re,at<Jri0 de ,mP3cto » ProtefSo de Dados Pessoais 
ou DPIA - Data Protection Impact Assessment, de modo a prover o detalhamento de todos os 
processes de tratamento pelos quals os dados pessoais devem passar durante o seu ddo de vida

se re atOrlo objeto da proposta deveri contemplar pelo menos os segulntes tdplcos- 
• DeverS realiaar um gap assessment (legal e t6cnlco) para Identiflcar, analisar e avaliar 

os nscos e deflmr as bases legals para tratamento dos dados pessoais 
organizatfo; em posse da

Permitlr Identiflcar o data mapping da. , empresa, e a partlr dessa fotografia, poder
enderepar quals medidas devem ser tomadas e quals s3o os agentes ou interessados 
que devem ser envolvldos na opera;5o;
OeverS prover a definlcSo dara do que sSo "dados pessoais" 
organizafSo; c responsabilldade da 

0 comprometimento da Alta admlnlstra^o e dos responsdveis pelos

Deveri catalogar todo o tlpo de tratamento de dados que a empresa realiza;
Deverj veriflcar quals tratamentos podem ensejar elevado risco aos titulares de dados- 
OeverS prover a def?nlc3o dos mccanismos que possIbilltarSo a prote?3o dos dados que 
6$t3o sob a responsabilldade da empresa;
Devert Indicar as medidas protetlvas a privaddade e seguran;a dos dados desde a
concepcSo do produto ou service (privacy by design);
Oeveri Indlcar necessldades de monitoramento. avaliac3o de riscos, medidas de 
seguranca, e gestSo de crises e Inddentes;
Deveri detalhar o piano e as fases de ImplementacSo da Lei e de urn Programa de 
Compliance Digital Incluindo piano de trelnamento e senslbllixa?3o;
Deverf detalhar dSusulas legals e capltulos de privaddade/protec3o de dados que 
devem ser adldonados aos documentos da empresa, manuals, reglmentos, contratos, 
termos de responsabilldade prdprios ou de tercefros, etc.
DeverS Indlcar mecanlsmos de formalizar nos documentos o tempo de guarda do dado- 
Deverf indlcar mecanlsmos de veriflcaC3o e valldafSo da conformidade da operacSo 
com as normas legals eLGPD;
Dever3 apresentar recomendafSo de aquisIcSes e tecnologlas aplic3vels;
Deveri apresentar estlmatlva de custos e investlmentos necessirios para adequacSo 3

A ISO 27701 - ProtecSo de Dados

AISO/IEC 27701: 2019 (anteriormente conhecida como ISO / IEC 27S52 durante o perlodo de 
elaborafao) 4 uma extensSo de privaddade da ISO / IEC 27001. 
aprlmorar o . 0 objetivo do projeto 6

Slstema de Gerenciamento de Seguranca da InformacSo (ISMS) exlstente, 
requisitos adidonars para estabelecer, implemcntar, manter e melhorar continuamente 
Slstema de Gerenciamento de Informacdes sobre Privaddade (PIMS). A norma dcscreve uma 
estrutura para controladores de informacaes de IdentlflcacSo pessoal (Pll) e processadores de 
Pl^para gerencrar controles de privaddade para reduzir o risco aos dlreitos de privaddade de

com
um

A ISO / IEC 27701 pretende ser uma extensSo certiflcivel das ccrtificacBes iso / tec 27001. ErriS*^ 
outras palavras, as organlzacoes que planejam buscar uma certlflcacSo ISO / IEC 27701 tambdmS^ f 
predsam ter uma certificacSo ISO / IEC 27001 (como 4 o caso da Vert que jd a possui).
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3. INFORMAgOES TUNICAS

3.1. OBJ ETIVOS GERAIS

0 objetlvo deste docu___ | I _ mento i apresentar de forma prellminar uma proposta t4cni 
para elaborate e condutfo conjunta de P^posiaificni
necessidades elencadas,

ca comercial
pr°Jet0 Par0 entendimento prellminar das 

tendimento a sotidtafSo de apolo consultlvo para os trabalhos de:em

COmitl m“lt,disdplinar: dincilmente uma equipe unlca poderi 
avaliar todos os aspectos da lei. Asslm, urn dos primeiros aspectos 6 a crlacSo de 
um comite multldlsclpllnar envolvendo. no mmimo. as se^ntes equlpes

ttateTe ^ 6 °Perafaes' com nossa equipe
tecnica e nio llmitado apenas a estes depanamentos.
Assessment do amblente: Para in

^er vfslbllldade de todo ecossistema da 
aludaTa^u e ruas efe!!V3S ap,,cabilidad« perante a lei. um assessment poderS

r^otrFr"para apoiar nesta fase. visto que os mesmos ser3o os pontos focais dentro de
cadadrea para a realhagSo do assessment. w.soenrroae
Desenho dos processes: com base em todas
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roo>na sua CD
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SertpaT 4 “moment" ^ osesforfos^OcomftS ajuda^multo 
nesta etapa, considerando que todos deverSo atua
atividades possam ser reallzadas em paralelo.
PropostfSo de ImplantafSo dos controles: Ap6s o mapeamento e desenho de 
odos os processor tecnologlas e pessoas que serSo afetados pela adequaf3o t>

&
r em conjunto para que as

-S 2 Sft 31

27001 (seguranfa da informa?ao), com audltorla interna de ambas as 
contempladas. N3p contemnlanrlf. 
fixlto vlneulaHa

I
1 8normas

custos da certlfleado^a. apenas carantla Hp 
pftrt|.. . ^ojjosto operacional e com rip^ntos devldo a wri* 
£?i1lflcadorq rnundlat, pnr_4m a disaostcSo aara negoclarSn **** £_m
gescontos de oarcerla com o organlsmo IntPrnarj^p^^
Affies complementares e capacitafSo: a?6es complementares 
necessdrias. Al4m de

rs in
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e aooio em

e capacitates 
e sem cus^n< 

conforme pode ser observado no^

q. a) 
© 2 
a ro

recursos e dlferendals disoonlveU 
emoresa.Complementares a

tdcnlcos da prooosta
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__ CODetalhamento Operacional:
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turmas ou alunos. Como rela?3o de principals competehdas 
teremos mlnlmamente:

• Treinamentos de Protec3o de Dados {nlvel Fundamentos) - Para todos-
* Tre.namento do Comite de Protetfo de Dados e DPO (aplicacOcs

praticas); ' y my

I®
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• Trelnamento de como montar e aplicar um questlonerio AIPD;
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• Treinamentos/Campanhas de Seguranga da InformafSo; e
• Dentre outros possfvefs que poderSo ser considerados com foco ao 

negdcjo.

Mapeamento de sistemas, dados, criticldades, temporalldade e andlise AlPD 
(An^llses de Impacto de Protetfo de Dados);

Revisdes contratuais e legais e definite dara de Controlador x Processador;

Utiliza^So dos recursos e sistemas corporativos pr^-existehtes 
demonstrafSografica e reglstros;

Equlpe espedalizada disponivel para atlvidades Jurldlca, de protefSo de dados e 
seguran?a,

[^] para

jP if)

m
& N.EspedaHstas disponfveis, canal de protefSo de dados DPO {Data Protection 

Officer). «oo>mm
Serd fornecido. se deflnldo em conlunto e sem custos comolementarps durante 
p ano de 2020, a consultoria da ISO 27701 (oroteego de dados) com op?3o da 
certificadora paga dentro do projeto medlante adltlvo se assim julgarem 
pertinente, ou com pagamento da certificadora diretamente pela contratante.

DuracSo do projeto, com op;Ses de:
• lmplementa?ao e repasse de conhedmento em 12 (doze) meses 

fornecimento de mao de obra DPO;
• ImplementafSo do padrSo iriternadonal ISO 27701 (Prote?ao de Dados);
• Consultoria contlnuada por 12 (doze) meses (opcional).

Temos preocupafSo em apresentar resultado, informa(3o e detalhes relevantes para a gestio 
e aos colaboradores que farSo uso do resultado, com os resultados sendo uma ferramenta dtJI 
e prdtica na rotina dos negdclos, aldm de proceder e Intermediar a atlvidade pr^tica 
processo corporative se necessdrlo para garantlr o sucesso da Inlciatlva.
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3.2. OBJETIVOS ESPECfFICOS

• Comprometimento no levantamento das InformafSes necessirlas para definifao e 
execute, com objetlvo de evitar posterior retrabalho ou Inconsistencies no objetlvo 
final esperado, repassando sempre o conhedmento e beneflcios em prol do diente e da 
parceria;

• Documentaclo e entrega dos produtos envolvidos e necessdrios na soIu(3o, dentro de 
um amblente receptive e prestatlvo ao bom andamento do trabalho. Medlante mlnutas 
prellmlnares e ambientes para avallagSo e testes das partes envolvidasf para que seja 
possfvel com tempo hibll sempre que necessirlo ajustar, adequar ou aprofundar 
analises e resultados para o melhor atendlmento possfvel as expectativas;

• Suporte e lmplanta?3o das operates recomendadas, necessidades Identlflcadas e 
apresentadas, conforme acordo deflnldo em proposta; e

• Todas as atlvidades serSo feitas segulndo o escopo deste documento e alinhamentos 
que possam ser realizados.
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* £_e™presa dedara oossul time
recomendadas disDQnfvel para o crofeto-

O pZlriV? P'0iT PMI ’ For,Tialmente “pacltado e com Certifica^o PMP-

KSSiSSST’ ^ 'n,orma'So ■ A“dlt0, L,iicr era Ss8ura'’'a
° AuSri^oToof!,8° de SOrV"°S de T' COm QU3""ra55“ ,T,L ^ -

o Espedalistas em Governanca e GestSo com quallficafaes COBIT 4.1 e/ou Cobit

o Especialidades em Testes de Software formalmente capadtados 
mfnimo as qualiflcaffies CTFUCertifledIn Tester Fundatbn Level)- ' 

o Especialista em Qualldode, formalmente capacltado como Auditor ISO 9001- 
Especiallsta em Cloud para anSlise de operates, formalmente capacltado 
mlnimamente com a qualifica?aes de Cloud Computing Foundation-

° fr^fi ^ ^ G?StS° de ConllnuIdade' mlnimamente com a qualifica?3o CBCP 
(Certified in Business Continuity Professional 
International Institute);

o Especialista em Protetfo de Dados (I.GPD)- e
° fxSiredeHct:;efco ,ceh) pa:a ara,,at3°de !°iu'5k s™

com todas as comoet^ndas reo^i^ridac 0
i
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coo>
CD
in

gerar <
CO
CO

O O
« 5 
^=6

4, PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

4.1. ENTEND1MENTO DO PROCESSO

si“ S' e e capadtBfSo l„,e™
a'ordp ppTi d C°"heClmfn“ das executadas e a seran, daaenvoMdas de

Padr§° rePWae' - —> * da «=■'
com o

O V 
X> W
5-°
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n “ rv mCria;3o, formalliafSo interna e capacltado de

p .£ 
•o S

um comitfi multidisriplinar.

relatdrio de an^llse, proposlffies, pianos de ac3o, 
ao processo.

Assessment do ambiente, 
inidativas e riscos atrelados

com

rS w^ SQ) 0«enho dos processor com a efetlva implementa?3 
*—' Pom a realldade e necessidade corporatlva.

o procedlmental de acordo
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i SS30 d0S COnt-r0,!S' reV'S3° 6 eml5s5° de relat(Srios de wnformidade, 
diagndstlco e proposifao de monitoramento e controle continue posterior.

Treinamentos e afdes complementares.i
[h) 27?oI 35 aC6eS G det3lfiamentos complementares propostos passfvels para

a ISO

5. ETAPAS DEATIVIDADES
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cronograma de llstas d^wmo^o "com^rt ° ^ meftrI“S de desefT1Penho e trabalho por 
de projetos. Como formal ZltoT Z 'ZT- “ COntr0'eS de 
serlo distriburdas em quatro fasM dlstintas p ohlmi! ^ 3 SCr 3p,'cac,a'as atividades
encerramento. Tais procedimemo e tarefas tem ^ 1 s. ,n cia?ao' P'anejamento, execugSo e 
das atlvidades a serem realizadas, conforms expllcitad°o: ' ° traniP3re"da na condlJfao

5.1. FASEl-INfCIO

e aSll t * Claf30' °nde SeriS reaIl2ada a ««"Wo de abertura 
Jradute. H 35 P3rteS envolv,d3s P3« discutlr o resultado « 
pudu os esperados, deflniolo do escopo em relatfo a atMdades e
controJes, Jumamente com as ^reas de lmplementaf5o chave, juntamente

evlslo" oarfV6 d° Pr0CeSS0- ** *"22
prevlsao para o desenvolv.mento do trabalho e os proflssionals

in
CO

envolvldos. coo>ffi
5-2. FASE 2 - PLANEJAMENTO <
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5.3. FASE 3 ~ EXECUgAo <0 0) 

S|
S 8A tercelra fase 6 a ra 9 rr m
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operadonal. Esta fase, case necessirlo, serd subdlvldida
um checklist de condusSo do processo e uso de listas de 

veriftafSo e divisa© de responsabllldades Internas, com objetlvo de 
facilltaro controls e o andamento dos trabalhos de execirtfo, andlises, 
testes, registros e repasse das lnforma?Ses.

em marcoscomo

© 2 
O 2
S &
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w ,2>5.4. FASE4-ENCERRAMENTO

o a>

m S
As atlvidades se dar3o 
juntamente com

apresenta?ao da soluflo final esperada

.TleTOnt3c5e,
externas para operationaliafSo da opera^ao que serd implementada.
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Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Raisa Ribeiru Cabral De Mattos.
Para verificar as assinaturas vd ao site https://vertsign.portaldeassbiaturas.com.bf o utilize o codigo 610B-163A-5B93-7B15.

https://vertsign.portaldeassbiaturas.com.bf


Jm -Ji-
CttMfe&d*™ &*w«

^urMKicr hoshiw-ewaterkumm 
:T1C.lvinOL N05S*StHHOftAOfUJORQC? —!;V

.• '..•V'*:'.'- ; — i•.*: • • . •.». i

sus

CONTRATO NS 7165/2021 CELEBRADO ENTRE O 

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZA^AO - IGH E 

MIDNAL SERVINGS DE TECNOLOGIA DA INFORMAgAO

f ,«^ j ~.

■ ; WOGtoaffoSOffl ,®!? - -

6. PREMISSAS E LIMITAgOES

6.1. PREMISSAS

A CONTRATADA estarS responsive! por:

Disponiblluar a mlo-de-obra comprovadamente qualiflcada e com capacidade 
ticnlca para prestar os servlgos de forma Inlnterrupta, no horirio de expedlente 
estabelecido pe!a PROPONENTE ou pri-agendado entre as partes;

Utilizar funcionirio com experifinda comprovada na execugSo de servigos de Gestao 
dc Servtgos, seguranga da informagao e ProtegSo de Dados;

Perlodlcamente seri apresentado urn relatdrio com o resumo das tarefas realfzadas, 
a designagio horiria dos consultores e o estado situadonal de cada uma das tarefas;

• Se durante a vlggnda do Contrato ocorrer InovagSo tecnoldglca

m
m

ou consultorlas
convergentes, a PROPONENTE deveri adaptar-se a mudanga, as suas expensas. sem 
custos adicionals para o dlente;

o>
03
IT)

<
• Acompanhar a execugSo do contrato (objeto contratado) durante a sua vigSnda, 

sendo responsive! petos aspectos administrativos e de controle;

• A PROPONENTE deveri garantir os services reallzados, cabendo-lhes todas as 
manutengdes corretlvas decorrentes de seus erros ou falhas cometfdas durante o 
desenvolvlmento dos trabalhos contratados

<o

o O 
TO 5
2 o
Q)
oSe erros ou falhas decorrentes do

projeto, a qualquer tempo durante a vlg^ncla do contrato e apis 
encerramento, para o dlente. Disponiblllzar os recursos profissionals necessirios 
desde a Inldagio atd a condusio do projeto;

11o seu

31
P!!Preparar os documentos, tals como relatdrlos, proposta e questlonirlos que se 

fizerem necessirios;

■ Acompanhar e auxlliar nas respostas e atendlmento aos requlsitos propostos;

■ Desenvolver o trabalho conforme escopo acordado pe!a Contratante; e 
Indicaros resultados obtidos e indlcar melhorias crfticas tempestivamente.

(0 c 
V) o 
TO «
* 3© w

■S g 
•o SII 
© 2 
Q 2

I!
to .S’

A CONTRATANTE/PARCEIRO estari responsive! por:

• Acesso aos recursos, sistemas, documentagBes e recursos;

• Acesso i documentagio e os sistemas adicionais que correspondent;

Comunlcar, Imediatamento e por escrito a EMPRE5A PROPONENTE 
mudanga/ajuste dos processes de trabalho;

Efetuar, no prazo estlpulado no contrato, o pagamento dos servigos efetlvamente 
prestados pela EMPRESA PROPONENTE;

■ Deslgnar um ou mais representantes autorlzados a atuar como canal de 
comunicagSo de forma objetiva e dara, efetuar homologagBes e acompanhar todo 
o projeto; j

©Sem caso de o ©
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Fornecer informaffies e disponibillzar equipamentos necessaries 
processes e objetlvos prevlstos sempre quo necessario;

Fornecer os documentos, listas, contatos e evIdSncias necess4rfas a conducSo do 
trabalho)eX 1 re ac6eS' dad0S lnternos e InformacSes corporativas correlates ao

• Validar e formalizar os

a execute dos

produtos entregues, de acordo com as datas descrlmlnadas 
no cronograma estabeleddo e aprovado para o projeto. com o objetlvo de nSo 
comprometer o andamento do trabalho; e

• Providendar os ajustes e altera^es necessaries e compatfveis 
proposta, ao atendimento da 

sempre que necessario com allnhamento e apolo da Contratada.

6.2. UMITAgOES
in

NSo estSo Induldos no escopo:

- Qualquer service n3o espedfreado nesta proposta (deverSo ser negodados 
conjuntamente para definite de custos extras e entregas atraves de aditivo);

• Atlvldades n3o envolvidas diretamente ao escopo;
■ Customlzacfies n3o definidas e nSo inerentes ao escopo desta proposta;
■ Produ?3o, revisio ou traduflo de textos para Idlomas estrangelros;
. EiaborafSo de outros relatdrios ou documentos que nao sejam os indlcados neste 

documento;

‘ 'f T P0,dW30 afetar 3 d“ra53° d0 'Iro^e,0 1° “rt formajmente
comuntcado e formalizado entre as partes).
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03
in
<:n
10

; CDgs
2 o 
© i?9?
2 nh 0si7. RECURSOS UTILIZADOS © © n w
2-P
S I7.1. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
(£ M
©!

isq. a> 
© 2 
q ra _ r
2 g.
(/) ,2>7.2. INFORMAgOES _ « © r o ©

a 2. 
© s •s £

Os recursos como normas, padrSes, procedlmentos, e slmilares, s5o considerados IS 
e cedidos para consults e elaborafSo dos resultados sempre 
Contratante. Onde e quando for necessdrio, 
responsabilidade da Midnal serSo provides.

existentes
que necessSrio 3 MIDNAL pela 

proposJ?3es, modelos ou recursos de ii
I®&

ra «PS
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7.3. PROFISSIONAIS

0 objetlvo deste document^^presemar de fo.ma prellmlna, uma main, c.mPel8ncla,
Rcsponjabltldadcs

)Gerente de Projetos ' Qualldade revfsSo global do projeto.

Responsivel pela execufSo de andllses e
. documentafSo e processes requeridos 

— J.fPresent?.do- _
A T4cnico Especiallsta em ResP°nsd*vel Pda execiif3o“ de anSllses e

Seguranfa da Informa;3o j c,ocumenta;3o e processes requeridos no segmento 
apresentado. ■
Responsivel pela execu^ao de 7n4lises e 1
documentac3o e processes requeridos 
apresentado.
Responsive! pela execufSo de anilises e
documenta^ao e processes requeridos no segmento ; 
apresentado.

em j Responsivel pela execufio de anillses e,
e j documenta;3o e processes requeridos no segmento ’

i

JL Ticnlco Especiallsta 
Qualldade

em
ino segmento

\± Ticnlco Especiallsta 
ProtefSo de Dados

em
mno segmentoI CDr>~± Tdcnlco Especiallsta 

LGPD e Hacker dtlco

m Tlicnlco Especiallsta 
GestSo de 
Continuldade

n
Oiem
m
int IT <n
IDRlscos

2 o 
© ^

_______________ [ apresentado,
SkSnSn0* Perfls 50der3° ^upadlosoudesmcmbrados ZZTw

^ aPenaS 3 COmprovac5° das competfindas no quadro da
2$

2 oID
S^QUISigOES (RECOMHNDADAS E/OU NECESSArIAS) ©©o

Sd 
© ©m " 3 serem deflmdas no decorrer do proJet^lstHoentant^^

metodologlas, normas, equipamentos para utllitapao operacional serao dispostos por conta da 
empresa Comratada, para lmplementa;3o em amblente pr4 existente do dlente & de
oule^dr3men,-? qHe amWentes estSo Prev,af"*nte disponfvels, com exce53o dos equipamentos 
que ser3o utilirados para reallzasSo das atlvldades pela equipe Midnal.

2 |
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 © 

■g ©
w .£b S< s 
© 2 
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9. ORGANIZAgAO DO PROJETO

_ r2 a
cn .S’_ 0)
© r
o ©

II 
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10. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
'-*■ a
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Protege dff 
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Cencode ]
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impiamafSo dc 
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As$^ssmpf>tde
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0«senhe de 
Procetto*

to
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11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

r=-^==iEE===
utllizados ou manipulados. 

b) Matrlz Macro;

co
<j>
cain
<:ro
(O

a serem reportados.
s§ss
!§»

^■8 
2 oI . II : IAtiyidada/ Equip# sn>

DI Si1^ •« ,i
U 4)' .'l ' - ?!Elaborar o planejamento da execucSo do projeto R/A Cl i?i

C£ « 
®2Monitorar e controtar o projeto R/A I C I |1 

■D S
Disponlbillzar dados e Informafoes para a execugSo C R/A I I

rS «5 SElaborar Relotdrios prevlstos R/A o>S 
Q «

5 R
O C
w .S'

c I I

Acompanhar o andamento do projeto R/A C R I

o -2R = Responsivel, A = Executor, C = Consultado, I = Informado.
O 0)

ti
If
a) 4)

12. INFQRMAgOES T^CNICAS DA SOLUgAO

i55ISlnforma?des e detalhes tjcnlcos poder3o ser definldos de melhor forma atrav^s dos manuals a , 
ate mesrno na defin!?3o dos pianos de projeto que possam ser desenvolvldos ou documentacSo a,^0 
teemea dc entrega que sera elaborada no decorrer do trabalho.

*
o «
1 3•ifif
o » 
c »
4) S
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j^jriCA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEfAO DE DADOS

" S3,IaflT0S ° COmpromet,rnento com 0 “SO das Informal corporates disponibillzadas" 
de nos comprometemos a nSo divulgar a tercelros (satvo mediante au^oriiafSo cm

e empresa como um todo n3o serSo

demanda da contratante/parceiro);
■ Os dados de fundonarios, dlentes, fornecedores 

dlvulgados ou utllizados Indevldamente;

■ ssr*- c"tas qi'' "3°seiam i"erem“a eMc''3°,io ,rabaiho n3°ser30
■ ° ^ ms"mar 1 W'*1" o U» « finalidade de mformafSes

prontamente reportadas;

‘ co"i,a,idade ser3 mantida na e«cu?3o do trabalho como prjitlca
identificada a ocorrencia de a^o
(mediatamente comunicada;

' * ™™'en'a° * S|8"0 e confldendalidade serd mantida durante todo o decorrer do

ou S3lV0 ,e'e',anda po' prai° Me'“ “

m ocasionar Impacto ao projeto,
io
00ecasoseja

ou lnforma?3o interna Indevlda, a dire?3o seri
r~
CT)
min

toio

; COgs

?a14. CRONOGRAMA MACRO PREUMINAR
2?
20 cronograma Macro Preliminar sert definldo em conjunto, sendo a apresentaflo aqui exposta

cada uma d77°S f ° PtM3' ^ 9 e,aborafa° aprovada de P|an« ^ Prejetos Dlstfntos para 
cada uma das Imnatlvas propostas e aprovadas, conforme apresentado:

oa 0)
Nro

11
O 0) 
2^CRw<N^JkAUA UAlho prelIUI^AR

ilATIVI0A0ES 00 PROCE8SO
1 T73. \4~\ |T~f 0 ~

FASE 2 - Planejamento (andllse do oxlttante) -------------—
^ASE3-Ex«cupao —

FASE 4 - Encarramonto do pcrlodo ■—
Cronograma ffelcorrmancmro sort dMdUo em entregas m8nsai8 (i^Fib^SSH 
de kick-off. A pramflo do pmjeto 6 para S (Novo) meses. porem com protonsflo de finaliza^ em atd 12 
fdoze) meses, sendo o excedente referenle a Garantla. apoio complementer e rtfinamenios pera
adequacdes efou adapta?5es qua possam surglr para o projeto Inclusive em relate a novos aspectos 
legals. p

“ g 
0 3
1.1
is 
< 0) 
® 5 
a &

II
W .S1
— V)® tr o ®

H

FASE 1 -Inlclo

® s
i.-s 
£ « 
12 o

15. RISCOS PRINCIPAL
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16. informacOes COMERCIAIS

16.1. PROPOSTA COMERCIAL

Preiados,

Apds analisarmos a necessidade do projeto e tomarmos conhecimento de suas condlcSes 
apresentamos nossa proposta para fornecimento da solu?3o. nas condifSes e prazos. a saber: ’

DADOS JiJECQOAIS

! ] IMPOSTOSj
TIPO 'VAtlDADE: TAXASE

■ - |___________  PESPESAS

CONTATO PAOAMEirra
uS

Conforme cronograma fisico
flnartcelro apds aprovagSes 
das entregas e resuttados.

Sancl^
Albuquerque

coConsultor SOdlas A negodar. f*.
ro
a>co
LO

<
pETALHAMENTO DE GUSTOS

DMCflflO

co
CO

item ; Tlpode i Vajof 
■ Custo. | .Meo»al/H gg

!§*
ora •

Etapa Principal- lmplanta?3o de canal de 
EducagSo (presencial e on-line, sem 
limlte dc alunos e/ou turmas), anillses 
prellmlnares, de slstemas, revisSes de 
contratos, an£lises AIPD e prcpara^So de 
ambiente na ISO 27701 (Prote?3o de 
dados). Prazo de 12 (meses) de projeto. 
Nota:Todos osrecursos serSo realizados 
e disponlbllizados para todas as 
unldades, bem como anilise e apoio 
para efaboracSo de AlPD's (An3llse de 
Impact© de Prote$io de Dados) e 
relatdrio de ProtegSo de dados 
respectivas respostas de cada unidade. 
Constam na oferta:

2-82u
® a)

f!Is
“ g
SI
IIIs
9S2 a
€ cw.?
_ to
® -cO g

g.1
o s 
c £
25fc to
3 o 
•5>c0
•■s?
o w
5 2 = a 
2 2

RS 378,08 
(Para a 

unidade)

e suas RS 4.536,96 (para 
a unidade)

l Mensal

a) 2 Profisslonals fixes por 180 
(cento eoltenta) dias.

b) 1 Especiallsta DPO 
composiclo Interna

c) An3Iise de Vulnerabilidade de 
solutes internas (teste de 
Invasao)

d) Centro

para

de Servifo 
Compartllhados (com outros 
especlalistas dlsponlveis como 
referenciado Inlclalmente)

DADOS DA UNIDADE

a 8 
| S
O) )=
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IV V

[MIONAil53« ai^c^O.oaxuf.ew TI \1 T

VALOR Mf-*S2>4L 
VAiOfT AMJiftL

R$ 278,0*1 
a m.nr

Observacfies;
a) Totals: R$ 4.536,96, a Idela da proposta 4 que a operafSo tenha custo inferior ao de 

contrata^o de um espedalista/time com salaries mensais na empresa, tendo um 
conjunto de espedalistas dlsponiveis para treinamento, consultorla e aooio 
espedallrado.

b) Para a unldade de referenda: Valor Mensal: R$ 378,08 - Valor Anual: R$ 4 536 96 
(unldade: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSl -11.858.570/0005-67 
♦ renata.dias@lgh.org.br)

c) Forma de Pagamento: Mensal em ate 12 (doze) parcelas de Igual valor, sendo a prlmeira 
na asslnatura do contrato e as demais a cada 30 (trlnta) dias.

d) Prazo de Operate: 12 (doze) meses, renovdvel por iguais perfodos,
e) Impostos: Todos os custos j£ terSo os impostos indusos da parte da MIDNAL.
f) Custos e Despesas: J$ contemplados pela Midnal, atividades excedentes ao escopo 

poderiio ser consideradas no projeto, com despesas alinhadas entre as partes.
g) Manuten?So de capacitates e novas qualiflca(8es do time: Por conta da Midnal^ com 

indusao de capadtates para as normas ISO 27001 (Seguranfa da lnforma?3o) e ISO 
27701 (Proteto de Dados) concedida com custos absorvldos na proposta, bem como 
de campanhas e consdentlza?3o do tema e cartilhas digitals.

h) Dlferendals: Seri apoiado controles

v>
co

o>m
in
<C.
ID

2 o 
of
si

e recursos para a implementacao da ISO 27701 
(LGPD) e fornecido recursos de aulas vlrtuais customlzadas sem custos, al6m de 
elaborate de videos, campanhas, Integrates e dlversos outros recursos que possam 
ser Julgados necessdrios, disponlvels ou que possam ser requeridos de forma 
complementar.

,■8 
S o

a- Importante frisar oue a Midnal 13 tern cases no mercado como Data Prntprttnn 
Officer de algumas emoresas com atuacSo nadonal. 

b- J3 possufmos atestado de ooeracSo. lmolantac3o e dlagn6sticos:
Temos atuac3o nadonaLem erandes empresaj^cllentes: 

d- Somos parcelros da Certlflcadora ISO mundlal a BSI. onde
demonstrar qualificacBo e conhedmento aprofundado sobre selos 
Intemaclonais (tendo tamb^m dlversos
naclonalmente).

i) Prazos de Entrega: Conforme cronogramas Macro a serem detalhados e refinados 
diante o planejamento executado e alinhado entre as partes para a primeira projeto 
de entregas, salvo se algo distlnto for alinhado entre as empresas.

j) Garantla: Ajustes e complementos que possam ser requeridos ou solldtados, serSo 
reallzados durante todo o perlodo de operate, bem como em caso de ampliato de 
escopo que possa ser aprovado entre as partes, J3 considerando como tltulo de garantia 
para o sucesso do projeto, salvo se n3o houver foco distlnto ao contratado.
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16.2. DADOS DO PRESTADOR

<S> RazSo Social: Mldnal Servlfos de Tecnologla da Informatfo LTDA.

CNPJ: 17.879.226/0001-07

a IE: 07.642.471/001-38

SRTVN Quadra 702, Bloco P, Sobreloja 40, Edifldo Brasilia Rddlo 
Center, Asa Norte • Brasilia * OF • CEP: 70.719-900© Enderefo;

E-mail: CQntatO(S>mirina1.corn.br

in
Tetefone: |61) 3326-0956 ou (61) 98213-5329 fflr>|.

(§) coosSite: wwv/.mldnal.com.br m
in
<d) A empresa Midnal ainda 6 uma empresa dptante dp dmp|es 

naclonat.

Banco: 001 • Banco do Brasil 
Agenda:3380-4 
Conta: 43.675-5
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16.3. APROVAgOES

Declaramos que tomamos conhedmento das informac&es e condlfdes para o eumprimento das 
obriga^des deste objeto, bem como quanto d confidendalidade das informa(5es, onde nos 
comprometemos a nSo divulgar ou disponibitlzar quaisquer Informafdes dispostas ou trocadas 
entre ambas 5$ empresas para terceiros. Ressaltamos alnda que as Informafdes disponiblllzadas 
serSo encamlnhadas a contato espedflco indlcado como responsive), por meio de arquivos e 
informafdes, caso necessirio por intermedio de recursos comp criptografia e senha de acesso 
se necessirio. Diance dlsto, esta proposta poderi ser conslderada Tdcnica/Comerdal 
substituindo o Contrato caso a Contratante n5o opte em aplicar seu modeto prdprio.

erasflla-Df, 25 de Fevereiro de 2021.
MIDNAL SERVICOSDE a,por
TECNOLOGIA DA ticnolooiaoainformacao
INFORMACAO ORa.iMwii60ooio7

t5*dOK20Z1.0JJOlS:5C\42
EIREUI7879226000107 <JW
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17. SOBREAEMPRESA

MIDNAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Mldnal Servljos de Tecnologia da Informa^So, oflcialmente fundada em 2013 por (deias 
Inovadoras e em busca de atender demandas e necessidades de mercado, teve sua base fundada 
por pensamentos e experifinda profisslonal de mais de 15 anos no mercado de Tecnologia, 
Consultorla e Auditorla de seus sdclos proprietaries. Com atua^So e expertise interno 
fundamentado em trabalhos de Governanca e Conformidade, com projetos de Infraestrutura, 
dcsenvolvlmento, auditorla, consultorla, seguranga, continuldade, trelnamentos (presenciais e 
on-line) e gestSo de tecnologia em empresas de m£dio e grande porte em todo o pals. Como 
pontos fortes a equlpe profisslonal tgcnica e aciondrla tern a ampla experlfincia de mercado e 
alta capaddade em comunica^So, atendlmento & dlentes e reladonamento interpessoal com 
equlpes multldlsdpllnares.

VIsto Isso, entendemos que estamos aptos a contrlbulr para maxlmiza^ao de seus resultados no 
mercado e na socledade, com apolo de nossos parcelros e dlentes.
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A lmplsnt9(So da ISO 9001 levari uma organltt(9o a novos patamares de 
«:<cl6n<ia e resultados, Os processes fundonam e as pessoas sc comunlcam 
melhor. As atMdades sSo controladas. e«>stem padr&es efldentes de trabalho, e 
todos sSo cnvolvldos na soluclo dos problemas. Todo cste slstema dc 
gerendamento leva a equlpe a se tomar mais efldente, competente, e motivada 
para trabalhar.

A ISO 14000 apresenia um enfoque estratigica na organba^o, Implementa a 
deflnlcSo e roalizafSo dinimlca de uma pollUca ambfemal. Identlflca, e.amina e 
avalla de forma slstemitlea as mudancas ambientals causadas por elementos de 
produtos, services ou atividade da organlieclo.

O nome eompteio deste padrSo i ISO 22301:2012 Seguranca social - Slstimas 
de gestSo da continuldade de negdcloi. Este padrSo 4 tscrito pelos malores 
especfallstas em continuldade de negddos e oferece a melhor estrutura para a 
gestSo da continuldade dc negdetos emuma organbaeflo. Quando Implemcnuda 
corretamentt, a gastio de continuldade de negdclos Iri reduilr a probabIHdsde 
de inddemes dlsruptivos, e sc aigum chegar a ocorrer, a organbacSo cstari 
pronta para responder de forma aproprlada, reduilndodrastlcameme o dano em 
potendal de tal inddente.
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A ISO 31000 4 » norma International para gestSo de rlsco. Ao forrecer princfplos 
e dtretlvas abrangtmes, esta norma ajuda organba^as am suas anilises e 
avaKafOea de riscos. Quer voed trabalho em uma empreu publica, prK'ada ou 
romunltiris, poderi se benefidar da ISO 31000 poI$ eta se aptlca i maiorta das 
ativldades de nejdcioj, Inclulndo plinejamento, opera;0es do gestlo 0 
processes de comunlcacSo. Apesar de todas as organ(u(9es gerendarern riscos 
de alguma maneira, as rccomendafSes de melhores priticas dessa norma 
Imemadonal loram desenvoMdas para melhorar as tunicas de testSo e garantfr 
a seguranca no local de trabalho em todos os momentos.

A ISO 22000 • GestSo de Seguranpa de Allmentos, d uma norma International 
que define os requtsltos de um shtema de gestlo de seguranpa de allmentos 
abrtngendo tadas as organbapfles da cadela altmentar, da 'colheiu i mesa".

31000

ISO
^2^ ud
ISO 22000 CO

N.A norma OHS AS 18001 i uma norma sobre slstema de gestSo da Scguran^ e da 
Saiide no trabalho, onde podemos relidonar como benellcfos do sua 
(mplantaclo: Ellmlnar ou mlnlmisaros riscos assodados 3s attvidades da empresa 
para os trabalhadores e outros, assegurar o cumprlmento da politic# dc 
seguranca e saude da empresa, melhorar o desempenho dot negdclot, 
estabelecer uma imagem responslvel da organlzocSo perante o mercado entre 
outros.

A norma ISO 37001 ‘Sistemas de Gestlo Antlssuborno" visa suportar as 
organbatfes na sua luta contra a corrupclo (a;Bes anllcorrupclo), crlando um 
modelo de iniegrldade, transparfinda e conlormldade. Embora esta norma nlo 
possa garantlr a erradlcatfo do suborno, pode suportar a imptementaclo de 
medldas eflcates para prevenl-lo e mltlgl-lo.

' A norma ISO 27001 i o pidrlo ■ a referenda Imemadonal para a gestlo da 
Seguranca da Informaclo, e«1m como a ISO 9001 4 a referenda International 
para a cerrlfica;5ode gestlo em Qualldade. Oetermlnadas organba(Oes obrlgam 
que os scus fornecedores ou parceiros a detenham para garantlr o cumprlmento 
dos princfplos estabcleddos pela mesma, provtdendando um nivet dc conforto 
sobre Seguranca da Informaclo.

A ISO 200001 um conjunto que define is melhores prltlcas de gerendamento 
da services de Tecnologla da Informaclo. Tom a Imcnclo de ser completamentc 
compatlvel com o ITU* (Information Technology Infrastructure library). Multos 
regutamemos, tal como as Isis Sarbanes-Oxley e HIPAA (Health Insurance 
Portability anti Accountability An) de 1998 nos EUA, estlo espedficamente 
reladonados com services da Tl e Gestlo de Services de Tl (ITSM), a referlda 
norma au>Hia a apresenur conformldade com boas prlticas na prestaclo do 
tervfcos de tecnologla.
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Sclo de ftlca; Atesu que a organlzacSo certiflcada esti de acordo com is 
dlretrfzes do COdlgo de dtlca do PftOBARE. podendo <cr plelteado por qualquer 
Central de Reladonamento em opersfSo, Independemenle $e presta services a 
vJrlos contratantes ou se estd incorporada a uma empresa {Central de 
Rdadonamonio prdpna).

Norma da Maturldado de GestSo: 0 objctlvo da norma 6 promover o contlrwo 
aprlmoramento das empresas do setor de Reladonamento com Cltentes e 
Consumldores, por melo da Incrcmemo constante da qualldade, dcconcnte da 
utilizafSo dos procedlmentos e boas priticas insertdas ns norma. Esta norma i 
apllcdvel as Centrals de Reladonamento. tambim chamadas do Call Center. 
Contact Center, Help OesV, SAC (Service do Atendlmento ao Consumldor) e/ou 
Telemarketing, prdprlas ou ttrcelrlzadas, quo executant atMdades de 
atendlmento atlvo e reeeptlvo.

0 reglstro da Marca e/ou Softwares garanteao seu titular odlrelto de exploracSo 
comerdal da marca ou do produto, o dlrelto de Impedlr que tercelros Imltem, 
reproduiam, Importem, vendam ou dlstribuam produtos com sua marca sem sua 
autodzacSo. As marcas mlstas, tambdm chamadas de logomartat ou logotlpos, 
sSo lundamentals para a dlferendar seu produto ou empresa dos demals. i a 
Marca quei comprada pelo consumldor, o produto pode fleer ultrapassado, sua 
marca bem sucedlda no mercado 6 para sempre.

A CertificafSo Project Management Professional (PMP • Proflsslonal de GerSnda 
de Projetos, em portuguis) 4 um documento emltido pelo Pro/ert Monopemenr 
Institute (PMI) que atesta profundos conhedmentos nas boas prdtlcas de 
gerendamento de projetos, responsabHldade social e dtlca, basoados no norma 
PMI>ANSI dcnomlnada PMBOK. £ a mals rcconhedda pelo mercado entre as 
olireddas pelo prognma de Certlflcacfles Proflsslonals do Institute e tamb^m a 
de malor desraque mundlal no que tange b Gerinda de Projetos, sendo a 
primeiraorganliafJoa ter oseu programa deCertlfkaclohomologado pelo ISO 
em 1999.

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE) 6 um mitodo de gerendamento 
de projetos nSo*propf letirlo genirico, a porno de poder ser aplkado a qualquer 
projoto, independontemente de scu porte, tlpo, organizaefo, regISo gepgrlflca 
ou eultura. Isso 6 possfvel porque o PRINCE2 kola o gerendamento do projeto 
{ex.: aspectos llgados ao escopo, tempo, custo, qualldade, rlscos, benefldos, 
tolergndas etc.) das contrlbulcOes espedallzadas (o esforco para reallzar o 
produto, cx: design, construcSo, etc.). Assim, os mEtodos de producSo dos-- 
aspectos espedalizsdos slo fadlmente Integrados com o mdtodo PRINCEl,^ 
formando um framework completo para o projeto.
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^ Scrum.org Scrum n3o wi refor<ou o Intents* *m gerencUmento de projetos de software, 

mas tamWm desaflou as idelas convencionsls sobre essa gostSo.ScrUm t vodado 
para InstltuIfOes de |*rendam«nto de projetos. onde 4 difldl planvjar o luturo 
com mecantsmos de conlrole de processes emplrieos, como loops do feedback, 
onde constituent o element© central do desenvolvlmento do produto em 
comparo(Jo com a gestSo de comando e conlrole tradldonals orientado. Ela 
representa uma abordagem radiesimente nova para o plancjamento e 
gerendamento de projetos de software, traiendo poder de deelsSo ao nlvel das 
proprledades operacflo e certetas. Scrum redut defeltos e torna o processo de 
desenvoMmento mais efldcnte, bem como reduzindo os custos de manutencSo 
alongoprazo.

0 Brasil atualmcnte possui homologada a tel Geral de Protetfo de Oados 
Pessoals. Esta lei tert aplieecSo multissetorlal. transversal, em toda t sodedade, 
nos services e tccnologias online ou offline. Lima das obrtgatfies que serSo 
impostas aos responsivels pelo tratamento e processamento de dados pessoals, 
organlzafOes pObllcas ou privadas, seri a IndkagSo do Data Protection Officer 
(DPO). Pars fins comparativos, para qua as empresas turopelas tenham quo se 
adequar a General Data Protection Regulation (GPDR), vlgente desde male de 
2018, estima-se que seri rtecessJrio a contratacao de cerca de 28.000 OPOs. No 
Brasil nSo seri multo dderente. Infelizmente, hoje, slo poucos os proflsslonals 
com o conhedmento e habilldades necessirlas para exercer tal fun^Jo no pals, 
dos quals a MJdnal fat parte.

O HDI fol fundado em 1989 e atualmeme t a maior assodacSo do mundo de 
proflsslonals do mercado de suporte a diente, Indulpdo Service Desk. Suporte de 
Campo, Central de Sendees Companllhados (CSC). Contact Center, etc. As 
Cenlfieafbes HDI sio baseadas em padrBes reconheddos internadonatmente, 
desenvolvldos por comitSs formados per empresas Ifderes do mercado, experts 
em suporte a dlentc, consultores e pesqulsadores que buscam cade vez mals as 
melhorct prjtlcis do setor.

GestSo de Contlnuldade de Negddos 4 uma disdpllna de Gest3o de Rlscos de 
alto nlvel que fornece uma visSo estrat4glca, hollstlca c Impartial dos rlscos 
eorporatlvos ententes para quo as corporaeBes possam millgl4os a malhorar 
sua rapacidade de enfrentar graves aises e/ou desastres. 0 ORil (Dlsoifer 
Recovery lutituie International): i o maior Institute de capadtafSo e formafSo 
de profissfonais cm Contlnuldade de Negddos e Recuperaplo de Desastres do 
mundo, com base cm Washington • EUA, fundado cm 1938. Atua em mais de 100 
palses tendo formado cerca de 30 mil proflsslonals em todo o mundo. No Bra 
ji formou mais de 100 proflsslonals desde 200S e certificou apenas 20 aU 
momento (2010) (urn deles de nlvel Sinior d de nossa equipe), com prit 
allnhadas a nova ISO 22301 dc Gestio de Contlnuldade.
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0 Mtcmioft Opentlons Framework (MDF) 4 um. olniturj de r«comenda(5e$

Microsoft formad! por gulas, pnndplos e stMdadw que •Jud»'" a planejar, sntregar. 
Operations Framew opcnr, gerendar e melhorsr sarvljos e solufOes de U de »erma conftJvol e 

Atualmente mmildo peU Microsoft sob • licenta Creative 
Commons, o MOF «.0 fornece orientajCcj prttteas de forma fitatuita com guias 
Que combinam os objetivos de rteBdcio e de Tl para estabetecer ■ Implemeotar

padronUada.

serv](OS de Tl confilveis de balxo custo.

COSIT*, do Inglts. Control Objectives for Information anti related Technology, i 
gula de boas priOcas apresentado como framework, Inldalmente dlri^do 

para a gestSo de lecnotogia de informa^So (Tl), possol uma sdrle de recursos que 
podem servlr como um modelo de refertncla para gestlo e govcrnanfa (aspecios 
atualmente segrosadot r» vers3o 5). EspeciaHstas cm gestto e Institutos 
Indepcndentes recomendam o uso do CoblT como meio para otlmlxar os custos, 
melhorando o retorno sobre o Investlmento (ROI|.

0 concetto de computa«Io em nuvem (em Inglfis, doud computing) refere-se 4 
utillzafJo recursos comparinhedos e Interligados por melo da Internet. 0 
armatenamento de dados t leko cm senses que podergo sef atessidos.de 
qualquer tugir do mundo, a qualquer hora, nJo havendo necessWade de 
Insteli; Jode programas ou doarmaienar dados. 0 uso desse modelo (ambtente) 
t mals vlSve! do que o uso de unidades flslcas, contudo questfles legals e 
regulamentares devem ser analisadas pari os cstratdglas espec-ficas e a 
quallflcacao proflsslonal permite au/lllar corporativamente na urefi.

Tt Verde ou Green IT i uma tendincia rmmdlal vokada para o Impact© dos 
recursos tecnoldgkos no melo amblente. A preocupatfo desse tcndCncb esrt 
desde a utlliracSo mals efldente de energla. recursos c insumos na produtfo de 
tecnologta, atslm como uso do meUrla prime c substanclas menos ttolcas na 
labrlcaclo, abrange recursos teenoldglcos que consumam menos energla, que 
n8o agridam o melo amblente na sua utlllxatlo oper»?5o e por fim nJo 
proporctone ou minimize Impactos no seu descarte, permillndo reddagem e 
feutlll;a(So.
LEAN IT d a adaptafJo dos conceltos e pride as origlnados da filosofia lean o do 
Slstema Toyota de ProMSo para a 4rea da tecnologla da informatSo (Tl). Sua 
preocupafSo central 4 a elimlna^o de desperdWo, o qual pode ser entendldo 

um trabalho que nJo agrega valor a um produto ou servlfo.

um

n ur.bis»r«i tor

CO
n
o
CD
in
<s

rog 
O o
TO 5 
!§>is ^ ° <31
2 3

"oj <p

S«®
s i
a 4O' m »1 
11fi
v 5 
O 2

I!
<D .S>
a> -c o a>

|S
t « 
2 o 
'u>(0

Green
Hi

como

dos slstemas que sd fundonam em determlnados sbtemas operadonais,A era
ou quo preelsam flcar dentro de um servidor em sua empresa chegou ao fim. 0 
dcsenvoMmento de sotut&es web 4 tendSnda mundial, devldo a sua fadlldade 
de uso. poder de evpansSo e mobllldade. A Midnal desenvotve slstemas web sob

madlda para sua ampraia. Tcnha toda a fadlldade de admlnlstiar sau negddo ■O’
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MIDNAL
midnal.com.bri

de quolquer Hpo de disposlttvo, stji ete PC, smartphone, tablet ou at4 mesmo

TV.

I A Anillse de Ni|ddot DCS abrsngo uma gama dc conheclmentos fundamentals 
necessdrlos para uma fun(3o de anJItse de negdctos. tsso Indul as fun?Oes e 
competSndas necestirias, bem como anillie estrarfc'ca. slstema de negdelos, 
modelagem de processes e desenvoMmento de cases de negddos.

0 Microsoft SharePoInt 6 uma plataforma de apllcafdcs Web da Microsoft, com 
utilltafSo no cria^o de portals e Intranets empresarlals, gestSo de conteCidos, 
gestSo documental e crla;3o de portals cotaborattvos, e publkacSo de apllcagdes 
web. lanfado cm 2001, a plataforma SharePoInt dgeraimeme assodada i gcstlo 
de conteudos e gestSo documental, mas t de fato uma plataforma multo mats 
ampla pora tecnologlas web, podendo ser configurado para abranger multas 
outras ireas de serves e apllca(Oes web.

0 MOOOLE i o acrdnlmo de ’Modular Object-Oriented Dynamic learning 
Environment*, urn software llvre, de apolo i aprendliigem, executado num 
■ mbiente virtual (ver amblcnte virtual de aprcndlzagem). A evpressSo designs 
alndi o learning Management System (Slstema de gestSo da aprendliagem) cm 
trabalho colaboratlvo baseado nesse software ou plataforma, acassN’el atrauds 
da Internet ou do rede local. Em ilnguagem coloqulal, em lingua Inglesa o verbo 
*to moodle" desaeve o proeesso de navegar despretensiosamente por algo, 
enquanto se fa: outras colsas so mesmo tempo,

A credendal MCP i concedido apds de urn mfnlmo de dels exames certiflcados a 
Microsoft. Pos terlormente, t possfvel prossegulr como Proflssional de IT ou como 
Dcscnvohredor, sendo Microsoft Certified Systems Engineer - MCSE (Engenhelro 
dc Slstemas Certiflcado Microsoft), Microsoft Certified Solution Developer - 
MCSD (Desenvolvedor dc Solu;3o Certiflcado Microsoft) e Microsoft Certified 
Database Administrator - MCOBA (Admlnbtrador de Banco de dados Certiflcado 
Microsoft), das mats altas credentials de qua1tfIu(8o Proflssional da Microsoft.
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Desenvolvtmento, Audltoria, implanta?3o de normas e pr^tkas, mainframe; SAP, SOX, SOC 
(Securffy Operation Centers), NOC {Network Operation Center), Governan?a, slstemas 
pr6pr!et£rlos para atendlmento a requisites de Govemanca, Compliance, Audltoria, 
TransparSncia e outros recursos e competencias.
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Oficio IGH/HEMU N2.181/2022.

SQUCITACAO DEADIHVO

Contrato n^: 6816

Fornecedor: DIAGLAB PRODUTOS PARA LABORAT^RIO LTDA. 

Alteragao ns: 5e ADITIVO

A Gerencia de Contratos,

(paraPelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epigrafe 

confeccionar o termo aditivo n? 05), referente a locapSo de equipamentos para 
realizapSo de exames de bioqulmica e fomecimento de insumos, em prol do Hospital

Estadual da Mulher (HEMU), haja vista:

PRORROGAR 0 CONTRATO POR MAIS 60 (SESSENTA) DIAS ENTRE 01/04/2022 AII -

Demais clausulas permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

LaryssafcBarbpsa
DiwtoraGeraT

I '■ .‘pjtal Estadual da Mulher -1IEMI

Laryssa Barbosa 
Diretora Geral - HEMU

Fone: 0800-6A3-37001 Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n0, Setor Coimbra - Goiania - Goias - CEP: 74.125-120

mailto:ouvidoria@saude.go.gov.br
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NOTA EXPLICATIVA

Informamos para os devidos fins que, o fornecedor DIAGLAB PRODUTOS PARA 

LAB0RAT6RI0 LTDA., tem firmado com o Hospital Estadual da Mulher (HEMU), contrato 

de locapgo de equipamentos para realizapao de exames de bioqufmica e fornecimento de 

insumos, em pro! do Hospital Estadual da Mulher (HEMU).

Em tempo, informamos que o 43 termo aditivo firmado pelas partes 

vigencia contratual o periodo de 01/03/2022 e 31/03/2022, entretanto, ^iante da 

eventualidade sera necessario a solicitapao de urn novo termo aditivo (5S aditivo) para a 

prorrbgagao emergencialmente e excepcionalmente do contrato por mais 60 (sessenta) 

periodo de 01/04/2022 a 31/05/2022, para que haja a continuidade da

Hospital Estadual da Mulher

tem como

dias entre o

prestaqao de servipo que e realizada atualmente no 

(HEMU), uma vez que e de extrema relevancia e essencialidade a sua continuidade.

Ressalta-se que esta em andamento urn novo process©, e ser3 firmado urn novo 

atender a unidade hospitalar, enquanto nao ha a finalizaqao do processo

cobertura contratual por mais 60 (sessenta)
contrato para

que esta em tramite, solicita-se uma nova 

dias, enquanto aguardar-se a finalizapao do procedimento.

cobertura i contratual 

termo aditivo solicitado,
motivo sera necessario solicitar uma novaPor esse

prorrogando-se emergencialmente e excepcionalmente o 

tendo em vista a continuidade na locagao de equipamentos para a realizagao de exames

de bioquimica e fornecimento de insumos para assistir o Hospital Estadual da Mulher

(HEMU).

Larys sa
DketoruGeral

I lospMal Estadual da Mulher •! SEMI
Atencipsamente,

Laryssa Barbosa 
Diretora Geral - HEMU

Fone; 0800-643-37001 Email: ouvldoria@saude.go.gov,br 
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goiania - Goias - CEP: 74,125-120


