
CONTRATO Ne 107-NSL DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E LICENÇA DE USO LIMITADO DE
SOFTWARE

Este Contrato de Prestação de Serviços e Licença de Uso de Software ("contrato"), é estabelecido 
entre:

SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
LTDA., inscrita no CNPJ sob n^ 14.454.963/0001-70, estabelecida na Av. Paulista, 1636, conj. 
1004/1006, Bela Vista, CEP 01310-200, na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, com seu 
ato constitutivo datado de 11/08/2011, registrado na Junta Comercial do Estado de São Paulo 
sob o NIRE N93522579220-5, doravante denominada simplesmente "SISQUAL";

Instituto de Gestão e Humanização IGH, inscrita no CNPJ/MF sob o n9 11.858.570/0005-67, 
estabelecida na Av. Fuad Rassi Esquina com Rua 02, n9 541, QD. 11, Lt. 11/12, SL. 13, Setor Nova 
Vila, Goiânia/GO, CEP.: 74.653-100, neste ato representado por seu representante legal, em 
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominado simplesmente "CONTRATANTE";

Cada qual individualmente simplesmente denominado "parte" e, coletivamente, "partes".

I. OBJETO - DA LICENÇA DE USO (CLU)

1. PRODUTOS ESPECÍFICOS DE SOFTWARE
A SISQUAL disponibilizará à CONTRATANTE licença de uso das aplicações de software, doravante 
simplesmente "Software", a seguir identificadas:

sisqual operations cockpit™ 

Alertas trabalhistas

Legislação

sisqual integration™ 

sisqual salary-calc™ 

siqual Quality of Lite Portal™ 

sisqual link™ 

sisqual time&access™

2. LIMITES DE LICENCIAMENTO:
A presente licença de uso está limitada às seguintes condições:

§1. Limite de funcionários, médicos e estatutários ativos abrangidos pelo Software será pelo 
número de colaboradores ativos na data de início do projeto e registrada no documento 
Termo de Abertura do Projeto.

3. USO
Por este contrato, a CONTRATANTE passa a ter direito de uso do Software, limitado pelos termos 
e condições doravante estabelecidos. Esta licença é concedida para uso somente da 
CONTRATANTE, em território nacional, em uma unidade de processamento computadorizado, 
em endereço posteriormente informado para a SISQUAL, e não poderá ser duplicado ou 
utilizado por terceiros sem prévia e expressa autorização da SISQUAL. A CONTRATANTE
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concorda que o uso do Software é estritamente limitado ao número de colaboradores ativos 
abrangidos/gerenciados, conforme especificado neste contrato.

§1. A CONTRATANTE declara aceitar que o pacote de Software a ser disponibilizado contém 
as funcionalidades nele existentes e demonstráveis à data da sua instalação.

§2. A SISQUAL declara e concorda que o Software poderá ser utilizado por todas as 
empresas do Grupo Econômico da CONTRATANTE, bem como por empresas parceiras, 
sempre sob a gestão da CONTRATANTE.

4. GARANTIA LIMITADA
O Software tem garantia limitada para o período de vigência deste contrato e consiste 
exclusivamente na correção de erro de programa do Software (bug) ou na substituição de 
qualquer item defeituoso no Software, no prazo previsto no §1 abaixo. Não obstante, se após 
esforços repetidos, a SISQUAL for incapaz de fazer o Software operar como garantido, a SISQUAL 
apresentará soluções alternativas em até 30 dias.

§1. A correção de erro de programa do Software (bug) ou a solução alternativa que resolva 
completamente o problema reportado, conforme a cláusula 4 acima, será realizado pela 
SISQUAL em até 10 (dez) dias úteis da data do recebimento da solicitação da 
CONTRATANTE.

§2. Este limite de responsabilidade não se aplica a reivindicações por patente, direito 
autoral, segredos comerciais ou infração de direitos proprietários, como estabelecido 
na cláusula 5 deste contrato.

§3. A SISQUAL não será responsabilizada por danos materiais (o que inclui danos 
emergentes e lucros cessantes) por fato que não tenha dado causa, incluindo-se a perda 
de lucros e a perda de chance.

§4. A SISQUAL não se responsabiliza por qualquer prejuízo direto ou indireto, processos 
judiciais ou qualquer outro ônus que advenha de cálculos errados de salários, abonos, 
férias, subsídios, horas extras, horas suplementares, horas especiais, direitos 
trabalhistas adquiridos, vales ou saldos de horas de qualquer tipo. É da inteira 
responsabilidade do CLIENTE garantir que esses cálculos estão corretos antes de se 
realizarem os processamentos e pagamentos de salários e abonos.

5. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDADE E 

VALOR SUBSTANCIAL
A CONTRATANTE reconhece que o Software tem valor monetário substancial, sendo 
considerado um SEGREDO COMERCIAL de PROPRIEDADE INTELECTUAL da SISQUAL e, portanto, 
deverá ser mantido pela CONTRATANTE o sigilo quanto ao seu formato e conteúdo. A SISQUAL 
detém a licença de todos os direitos, títulos e interesses relativos ao Software. Quaisquer 
eventuais melhorias feitas no Software para a CONTRATANTE pela SISQUAL serão de 
propriedade da SISQUAL. A CONTRATANTE, portanto, concorda em exercer todo cuidado 
necessário para prevenir a quebra de sigilo do Software incluindo, mas não limitado a:

§1. A CONTRATANTE deverá garantir que qualquer identificação ou comentários legais 
contidos em qualquer aspecto do Software não será modificado, omitido ou de qualquer 
forma tornado não visível.

§2. A CONTRATANTE deverá restringir o acesso ao código objeto do Software apenas aos 
funcionários do Grupo Econômico da CONTRATANTE, bem como por representantes de
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empresas parceiras que deverão realizar suas obrigações específicas de acordo com o 
negócio da CONTRATANTE. A CONTRATANTE deverá tomar todas as precauções para 
garantir que não ocorram acessos desnecessários e desautorizados ao código objeto do 
Software.

§3. A CONTRATANTE concorda que tomará todas as precauções para garantir que 
funcionários do Grupo Econômico da CONTRATANTE, bem como representantes de 
empresas parceiras autorizados pela CONTRATANTE, não tenham a posse do Software, 
sem antes obter o prévio e expresso consentimento da SISQUAL. A SISQUAL concorda 
que não deixará de atendera tal solicitação sem motivo justificado.

§4. A CONTRATANTE tratará as idéias e expressões contidas no Software como SEGREDO 
COMERCIAL, PROPRIEDADE e/ou CONFIDENCIALMENTE e, pertencente somente à 
SISQUAL.

§5. A CONTRATANTE não poderá, sem prévia e expressa permissão da SISQUAL, copiar ou 
duplicar qualquer corpo físico do Software (exceto para propósitos de segurança e 
arquivo).

§6. A CONTRATANTE concorda em imediatamente notificar a SISQUAL de qualquer posse 
desautorizada, uso ou conhecimento desautorizado do código objeto do Software, 
desde que tenha conhecimento. A CONTRATANTE deverá imediatamente fornecer à 
SISQUAL todos os detalhes a respeito de suposta posse, uso ou conhecimento, bem 
como auxiliar na prevenção de qualquer nova quebra de sigilo e, cooperar com a 
SISQUAL e/ou com seus representantes legais, em qualquer litígio ou outro 
procedimento julgado necessário para proteger seus direitos.

6. CESSÃO
Este contrato e os direitos nele implícitos não podem ser transferidos de qualquer forma pela 
CONTRATANTE, sem o prévio e expresso consentimento da SISQUAL, exceto para empresas do 
mesmo Grupo Econômico da CONTRATANTE. A SISQUAL concorda que não deixará de atender 
a tal solicitação sem motivo justificado.

7. RESPONSABILIDADE
A SISQUAL garante, sem reservas, que detém a licença de uso do Software, cuja propriedade é 
de sua sócia controladora. Portanto, a SISQUAL se responsabiliza em indenizar e defender a 
CONTRATANTE, perante qualquer reivindicação de outras pessoas ou entidades, com respeito a 
patentes, direito autoral, segredos comerciais ou direitos de propriedade intelectual relativos 
ao Software, desde que a CONTRATANTE informe a SISQUAL de qualquer dessas reivindicações.

8. VIGÊNCIA E RESCISÃO (LICENÇA)
A licença de uso do Software entrará em vigor na data da assinatura deste contrato e, salvo se 
rescindido de acordo com o disposto nesta cláusula, vigorará por prazo de 12 meses.

§1. Este contrato poderá ser rescindido, por qualquer das partes, caso a outra parte tenha 
descumprido qualquer de suas obrigações sob este contrato e deixado de sanar tal 
descumprimento no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data de recebimento de 
notificação escrita nesse sentido.
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§2. Sem prejuízo do disposto no §1 acima, a SISQUAL poderá rescindir este contrato a 
qualquer tempo, mediante notificação escrita à CONTRATANTE, nas seguintes 
hipóteses:

a. Violação pela CONTRATANTE, seus empregados, contratados e/ou 
representantes de qualquer das disposições da cláusula 5 deste contrato; ou

b. Recuperação judicial, falência ou dissolução societária da CONTRATANTE, 
hipóteses nas quais a rescisão retroagirá à data do pedido de recuperação 
judicial, falência ou dissolução, conforme o caso.

§3. A CONTRATANTE poderá rescindir este contrato a qualquer tempo, mediante 
notificação escrita à SISQUAL, nas seguintes hipóteses:

a. Violação pela SISQUAL, seus empregados, contratados e/ou representantes de 
qualquer das obrigações de responsabilidade da SISQUAL previstas neste 
contrato, respeitado o aviso prévio para sanara irregularidade; ou

b. Recuperação judicial, falência ou dissolução societária da SISQUAL, hipóteses 
nas quais a rescisão retroagirá à data do pedido de recuperação judicial, falência 
ou dissolução, conforme o caso.

§4. O presente instrumento poderá ser resilido pelas partes, mediante envio de notificação 
com 30 (trinta) dias de antecedência, sem o pagamento de nenhum tipo de multa, ônus 
ou indenização, de quaisquer espécies que sejam. Caso o direito previsto nessa cláusula 
seja exercido, as partes entregarão a prestação devida em razão desse contrato, pelo 
prazo dos próximos 30 (trinta) dias, ficando após extinta a relação jurídica ora 
estabelecida. Ademais, nestas hipóteses, a CONTRATANTE deverá interromper 
imediatamente o uso do Software e devolver qualquer material de uso e propriedade 
exclusiva da SISQUAL.

§5. Em caso de término ou rescisão deste contrato por qualquer uma das partes, a 
CONTRATANTE deverá enviar a SISQUAL uma carta certificando que o Software original, 
e todas as cópias recebidas pela CONTRATANTE, ou feitas de acordo com esta licença, 
foram retornadas ou destruídas. Este requisito se aplica a todas as cópias em qualquer 
formato, incluindo traduções, parciais ou totais, ou modificadas, misturadas ou não.

§6. Se a CONTRATANTE der causa à rescisão deste contrato não terá direito a qualquer tipo 
de pagamento, reembolso ou indenização.

II. DA CONTINUIDADE DO SOFTWARE: CONTRATO DE 

CONTINUIDADE (CC)

9. OBJETO
O CC tem como objetivo garantir as condições para que a CONTRATANTE, como empresa 
utilizadora do Software possa usufruir de forma contínua do esforço de pesquisa e 
desenvolvimento diariamente colocado pela SISQUAL sobre o Software. Este CC garante à 
CONTRATANTE o acesso a todas as atualizações tecnológicas do Software que adquiriu assim 
como atualizações que venham a ser obrigatórias para que a solução se mantenha em 
conformidade com alterações à lei laborai que venham a surgir.

10. ABRANGÊNCIA:
O presente CC abrange as seguintes condições:

§1. A SISQUAL obriga-se a disponibilizar à CONTRATANTE versões melhoradas e 
tecnologicamente mais avançadas do Software adquirido.
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a. Em virtude deste CC e durante a sua vigência, conforme cláusula 11 abaixo, a 
CONTRATANTE fica livre de qualquer encargo relativo a novas versões dos 
Softwares que utiliza da SISQUAL no âmbito do presente contrato.

§2. No âmbito do CC não está incluída a entrega de novos produtos do Software.
§3. A SISQUAL, quando aplicável, entregará as atualizações do Software diretamente à 

CONTRATANTE, pelas vias mais adequadas e de acordo com as formas mais atuais de 
distribuição de programas/sistemas para computador - preferencialmente por acesso 
remoto, via "Terminal Services" com privilégio de administrador do servidor, desde que 
não existam desenvolvimentos sob medida ou customizados especificamente pelo ou 
para a CONTRATANTE. Os serviços prestados pela SISQUAL à CONTRATANTE, ainda que 
em apoio à instalação das atualizações do software, não fazem parte deste CC, pelo que 
deverão merecer o acordo específico entre as partes.

11. DEVERES DA SISQUAL
§1. Disponibilizar à CONTRATANTE as versões que contemplam eventuais melhorias e 

correções do Software.
§2. Melhorar continuamente seus produtos.
§3. Responder em tempo útil, às alterações introduzidas pelo legislador, seja ele da esfera 

federal, estadual ou municipal, com implicações diretas no Software.
§4. Zelar pela satisfação da CONTRATANTE.
§5. Tomar conhecimento, estudar e resolver em tempo útil, e em função da gravidade de 

cada problema, as situações anômalas detectadas no Software.
§6. Em atenção ao que dispõe o Regulamento de Compras e Contratações do Contratante 

aprovado pelo Estado de Goiás, o Contratado compromete-se a emitir a fatura, ou 
congêneres, constando expressamente o número do contrato de gestão, bem como 
respectivo termo aditivo vigente.

12. DEVERES DA CONTRATANTE
§1. Prestar à SISQUAL qualquer informação necessária sobre o seu negócio visando o bom 

funcionamento e apoio à utilização do Software.
§2. Informar à SISQUAL de todas as anomalias detectadas no Software.
§3. Contatar a SISQUAL exclusivamente por intermédio dos Líderes da Equipe Especializada 

da CONTRATANTE, conforme o capítulo IV deste contrato.

13.VIGÊNCIA E RESCISÃO (CC)
§1. O presente contrato é celebrado por um período de 12 (doze) meses e será renovado 

através de aditivo contratual.
§2. A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, mas com antecedência de 15 (quinze) dias, 

comunicar a sua intenção de aumentar ou diminuir o número de licenças. 
Consequentemente, a CONTRATANTE passará a remunerar a SISQUAL, após o 
transcurso do prazo, apenas pelo número de licenças efetivamente disponibilizadas.

14.DESCONTINUIDADE DO SOFTWARE
Caso a SISQUAL venha a descontinuar o desenvolvimento do Software e, portanto, não dê mais 
suporte à CONTRATANTE, deverá comunicá-lo com 12 (doze) meses de antecedência.

15.SOLUÇÕES DA SISQUAL
O caráter das soluções da SISQUAL é de que são totalmente parametrizáveis pelos clientes, que 
se integram com produtos de terceiros e que podem estar sujeitas a desenvolvimentos
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específicos para os clientes. Desta forma, são então de uma natureza que leva a que haja 
situações anômalas resultantes de uma combinação de eventos que são únicas e que como tal 
só surgem na CONTRATANTE.

Parágrafo único. Como tal, embora a SISQUAL tudo faça para reduzir o risco, é para a SISQUAL 
impossível testar em laboratório o ambiente único da CONTRATANTE (até porque o desconhece 
visto que a CONTRATANTE é autônomo em fazer as suas próprias parametrizações), antes de 
fazer os releases de upgrades.

a) Quer isto dizer que o tempo dedicado à averiguação de anomalias reportadas está coberto 
pela Garantia ou CC.

b) as restantes atividades como instalação e testes da versão alterada do Software, ao apoio da 
sua re-parametrização e/ou a nova formação que seja necessária, não estão cobertos pela 
Garantia ou CC.

III. DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA (CAT)

16. OBJETIVO
O objetivo do CAT é disponibilizar à CONTRATANTE serviços de suporte pela SISQUAL, conforme 
abaixo previsto:

§1. HelpDesk (HD): Apoio técnico, via telefone em horário comercial, para todas as 
aplicações produzidas pela SISQUAL e licenciadas à CONTRATANTE.

§2. Manutenção Remota (TLM): ATLM às aplicações produzidas pela SISQUAL se dá através 
de acesso, via Internet, no servidor/computador da CONTRATANTE, para avaliação e 
resolução do problema reportado pela CONTRATANTE.

§3. A correção de erro de programa do Software (Bug) ou a substituição de qualquer item 
defeituoso no Software estão cobertos pela Garantia Limitada descrita na cláusula 4 
deste contrato.

§4. Os incidentes reportados à SISQUAL pela CONTRATANTE deverão ser feitos diretamente 
para o e-mail de atendimento ao suporte SISQUAL: cat(Ssisqual.com. ou através do 
portal de apoio ao suporte da SISQUAL.

17. HORÁRIOS DE ASSISTÊNCIA
§1. Horário de Assistência Normal: Dias úteis (exclui sábados, domingos e feriados) das 

8:30h às 12:30h e das 13:30h às 17:30h, de segunda a sexta-feira.
§2. Assistência durante Horas Extraordinárias (sábados, domingos, feriados e fora de 

horário normal): Para intervenções em que por interesse da CONTRATANTE a tarefa seja 
executada fora do horário normal, a SISQUAL fará tudo para acomodar a vontade da 
CONTRATANTE, contudo reserva o direito de promover proposta comercial para prévia 
aprovação da CONTRATANTE. Se, todavia, o vício ou defeito tiver sido causado 
exclusivamente pela SISQUAL, será dela o dever de reparar sem qualquer custo adicional 
à CONTRATANTE.

18.VIGÊNCIA E RENOVAÇÃO DO CONTRATO
O presente contrato é celebrado por um período de 12 (doze) meses e será renovado através 
de aditivo contratual.
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IV. DOS SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO E NOVOS 

DESENVOLVIMENTOS

19. FASE DE PROJETO:
Os serviços para instalação, implantação, setup, treinamento e acompanhamento inicial, 
incluindo a integração (direta banco-a-banco ou por arquivo de texto) com os terminais de 
registro e com o sistema de pagamento de folha da CONTRATANTE, serão realizados pela 
SISQUAL Caso seja necessário algum trabalho adicional, a SISQUAL poderá efetuar 
desenvolvimentos ou customizações, sob a condição de apresentação e prévia aprovação de 
orçamento específico.

§1. Durante o projeto, a CONTRATANTE disponibilizará, à SISQUAL, acesso local e remoto à 
sua infraestrutura de sistemas de informação onde será instalado o Software, incluindo, 
mas não limitado aos servidores e acesso à internet.

§2. Os serviços aqui descritos assumem a existência unificada de um único sistema de folha 
de pagamento e de um único sistema de recolha de marcações de ponto eletrônico, 
independentemente do número de unidades da CONTRATANTE ou do seu grupo 
econômico e suas parceiras.

§3. Alterações aos sistemas identificados em §2, por opção da CONTRATANTE, durante o 
decorrer do projeto, não estão contempladas no âmbito do presente contrato.

20. FASE PÓS-PROJETO
Após findo o projeto de implantação do Software na CONTRATANTE, quaisquer alterações no 
Software, ou as alterações que eventualmente ocorrerem nos sistemas de folha de pagamento 
e relógios de ponto que necessitem de algum novo desenvolvimento ou customização no 
Software e que a CONTRATANTE venha a solicitar à SISQUAL, não estão inclusos nos serviços do 
CAT, e estão sujeitos a apresentação e prévia aprovação de orçamento específico.

§1. Caso a CONTRATANTE solicite novos desenvolvimentos específicos à SISQUAL, o valor 
por hora para os serviços abrangidos pela fábrica de Software da SISQUAL é de R$150,00 
(cento e cinquenta reais), observado o disposto no capítulo VII deste contrato.

§2. O processo e implantação terá início em até 30 dias após a assinatura do contrato.

21.CRONOGRAMA
O cronograma do projeto e as atividades principais serão tratados e definidos no início do 
projeto, em conjunto com o Gestor do Projeto da CONTRATANTE.

§1. A primeira etapa do projeto de implementação pressupõe obrigatoriamente atividades 
de pré-projeto, cujo cumprimento pela CONTRATANTE das solicitações feitas pela 
SISQUAL é pré-requisito para o início (kick-off) do projeto, onde será apresentado o 
cronograma de trabalho.

§2. A CONTRATANTE irá definir a equipe especializada, que serão pessoas designadas pela 
CONTRATANTE que vão receber formação específica, para se tornar no grupo de 
"especialistas" no Software, para o qual a SISQUAL irá treinar e acompanhar no 
manuseio de todas as suas funcionalidades ("Equipe Especializada").

a. A Equipe Especializada ficará habilitada pela SISQUAL a instalar o Software para 
os usuários, dar formação, ajudar os responsáveis a configurar o sistema, 
disciplinar, motivar, acompanhar e tirar dúvidas das demais equipes.
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A Equipe Especializada participará durante todo o período de duração do projeto e será 
composta por profissionais do quadro de colaboradores da CONTRATANTE, com 
dedicação obrigatória de alocação (tempo) conforme determinado abaixo: ___

Quantidade de Dedicação 
profissionais (tempo)

Responsabilidade 
na EquipeÁrea/departamento

01 (um)Líder IntegralGestor do Projeto
ParcialRecursos Humanos - ponto e folha de pagamento Colaborador 01 (um)

Recursos Humanos - legislação e regras/políticas internas Líder 01 (um) Integral
Tecnologia da Informação-Infraestrutura Colaborador 01 (um) Parcial
Tecnologia da Informação - Analista de negócios Líder 01 (um) Integral
Gestores de equipes e escalas Colaborador 03 (três) Parcial
Gestor de equipe e escalas Líder 01 (um) Integral

Por dedicação integral entende-se a participação do profissional da 
CONTRATANTE conforme a agenda de reuniões prevista no cronograma do 
projeto, e também sua plena disponibilidade para participação ou intervenção 
sempre que a SISQUAL necessitar.
Por dedicação parcial entende-se a participação do profissional da 
CONTRATANTE conforme a agenda de reuniões prevista no cronograma do 
projeto.
Como forma de tornar o processo de acompanhamento, implantação e suporte 
mais célere, será fornecido à SISQUAL acesso remoto no período de vigência do 
CAT e implantação do projeto.
A CONTRATANTE fornecerá para a SISQUAL os nomes, endereços de e-mail e 
números de telefone (fixo e celular) de cada membro da Equipe Especializada, 
e qualquer alteração deverá ser imediatamente comunicada à SISQUAL.

a.

b.

c.

d.

V. DO INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

22. INVESTIMENTO
Os valores de tabela para os produtos são aqueles detalhados abaixo e têm como base o 
investimento para os colaboradores e a opção contratada pela CONTRATANTE, aluguel do 
software com tudo incluso:

INVESTIMENTO MENSAL
Aluguel do Software (Licenciamento + Serviços + CC + CAT) Total

Mensalidade R$ 2.764,97

§1.0 pagamento da fatura ocorrerá no dia 20 (vinte) do mês subsequente ao início da 

execução do presente objeto contratual, devendo a SISQUAL apresentar, até o Io 

(primeiro) dia do mês subsequente.

§2. A Nota Fiscal deverá ser acompanhada de certidões que comprovem regularidade fiscal 

da SISQUAL em âmbito Federal, Estadual e Municipal, Justiça do Trabalho, bem como 

das certidões que comprovem regularidade de contribuições relativas à FGTS e INSS.

§3. A SISQUAL compromete-se, no ato da emissão da Nota Fiscal, a efetuar a devida retenção 

de impostos, taxas e contribuições sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou 

dispensa de retenção quando regime de tributação diferenciado, bem como empresas
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optantes pelo simples nacional, "tributação unificada", ou sociedade uniprofissional 

devidamente regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislação tributária 

pátria, sob pena de imediata suspensão do pagamento da fatura.

§4. Nos casos de não apresentação dos documentos listados no parágrafo anterior até o dia 

20 (vinte) de cada mês, o pagamento passará automaticamente para 10 (dez) dias após 

a apresentação dos documentos omissos, não cabendo à SISQUAL qualquer acréscimo 

no valor, seja a que título for.

§5.0 pagamento será efetuado somente mediante crédito em conta bancária de titularidade 

da SISQUAL, sendo vedada emissão de boletos.

a. Os dados bancários para pagamento são os seguintes:

Banco Santander (033)

Agência 3409 

Conta 13 009431-7

SISQUAL - Empresa de Pesquisa e Desenvolvimento de Sistemas de Informação 

LTDA

CNPJ: 14.454.963/0001-70

§6. A SISQUAL declara possuir inteiro conhecimento de que os serviços prestados pelo 

LOCADOR não integram o seu patrimônio do, razão pela qual, a CONTRATANTE não será 

responsável pela quitação de faturas emitidas após eventual rescisão do contrato 

indicado na cláusula primeira, parágrafo primeiro, do presente instrumento, devendo a 

SISQUAL promover a cobrança/execução ao proprietário do referido patrimônio, ou de 

qualquer outro que venha assumir a gestão da unidade de saúde em questão.

§7. A SISQUAL concorda em manter regularmente os serviços prestados, ainda que haja 

atraso em pagamento de fatura por prazo não superior a 60 (sessenta) dias;

§8. Para fins de faturamento será observada data do efetivo início da execução do objeto.

23.FORMA DE PAGAMENTO
a) Esta solução será contratada na modalidade de aluguel, mediante o pagamento de uma 

renda mensal, em alternativa à compra.
b) O contrato terá início na modalidade de aluguel com tudo incluso, sendo que no final 

do 6o mês do efetivo início do projeto, a SISQUAL tem a obrigação de comprovar o 
retorno no mínimo o valor do contrato mensal.

c) Após o término da implantação o Cliente pode a qualquer momento rescindir o Contrato 
de Aluguel, sem qualquer penalização, bastando informar a SISQUAL com uma 
antecedência de 30 dias. O Contrato de Aluguel não tem, portanto, um período mínimo 
de duração obrigatório.

24.ROI - RETORNO DO INVESTIMENTO
A comprovação do ROI (ROI = Retorno do Investimento) será realizada formalmente em 
documentação, seguindo as oportunidades relacionadas no estudo de retorno de investimento 
e outras oportunidades mapeadas durantes a fase de projeto.
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Fica acordado e entendido pela CONTRATANTE que os ganhos estimados com a implantação da 
solução e que compõem o estudo do ROI, são compostos pela agregação das funcionalidades 
disponibilizadas pela solução sisqual WFM (WFM = WorkForce Management), a qual permite 
implementar um conjunto de mudanças de processos internos da CONTRATANTE sempre com 
o intuito de aumentar a sua eficiência global. Portanto, a SISQUAL irá apresentar sugestões de 
melhorias nos processos internos que influenciarão na avaliação e comprovação do ROI, ficando 
a CONTRATANTE com a faculdade de implantar ou não essas melhorias.

Fica entendido e aceite que caso uma ou mais sugestões de melhorias de processo possibilitada 
pela implantação da solução sisqual WFM não seja aceite pela CONTRATANTE, isso poderá ter 
impacto negativo na avaliação e comprovação do ROI, e que neste caso a SISQUAL fica 
desobrigada de efetuar a sua comprovação.

Consiste na comprovação de ROI, um ACEITE formal da equipe do Cliente, atestando que as 
informações e comprovações sejam relevantes e verdadeira dos efetivos ganhos.

Caso não seja comprovado o ROI nas premissas acima, fica a CONTRATANTE desobrigada do 
pagamento mensal da mensalidade, até que seja realizado a efetiva comprovação.

VI. DESPESAS EXTRAORDINÁRIAS
§1. O cliente não arcará com os custos de passagem, hospedagem, deslocamento e 

alimentação de profissionais da SISQUAL que tenham de ser remanejados de outras 
praças para projeto e implantação do software na CONTRATANTE.

§2. Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, 
ocorrerão em dias úteis de 2§ feira à 6? feira, sempre em horário comercial.

§3. Caso algum técnico, gerente ou consultor do projeto SISQUAL tenha que se deslocar 
para a sede da empresa matriz em Portugal para esclarecimento de dúvidas ou 
alterações, estes custos serão de responsabilidade exclusiva da SISQUAL.

§4. Eventuais despesas extraordinárias serão custeadas através de honorários;

VII. IMPOSTOS E TAXAS

25.VALORES
Os valores apresentados neste contrato incluem impostos e/ou taxas.

26.ENVIO DA NOTA FISCAL
A fatura do valor da mensalidade deverá ser encaminhada para a CONTRATANTE com 
antecedência mínima de 20 dias úteis à data do vencimento, sob pena de suspensão do 
pagamento até a sua regularização.

A Nota Fiscal deverá ser acompanhada de certidões que comprovem regularidade fiscal do 
LOCATÁRIO em âmbito Federal, Estadual e Municipal, Justiça do Trabalho, bem como das 
certidões que comprovem regularidade de contribuições relativas à FGTS e INSS.

27.NOTIFICAÇÃO DE PENDÊNCIAS
Fica desde já estipulado entre as partes, como obrigação da SISQUAL, a necessidade de avisar 
previamente e por escrito à CONTRATANTE, com antecedência mínima de 10 (dez) dias, eventual
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pendência financeira desta, sendo vedado o encaminhamento do título para cartório antes de 
tal notificação e após transcorrido o prazo de manifestação pela CONTRATANTE, que não será 
inferior a 10 (dez) dias

VIII. DO REAJUSTE, DOS IMPOSTOS E DA MULTA POR ATRASO NO 

PAGAMENTO.

28.ÍNDICE DE REAJUSTE
Eventual reajuste que se destina a refletir a sua recuperação econômica, deverá ser previamente 
negociado entre as partes e firmado por termo aditivo contratual.

29. IMPOSTOS
Todos os valores para investimento contidos neste contrato incluem impostos, sendo que a 
SISQUAL aplicará alíquota correspondente no ato da emissão da referida Nota Fiscal.

§1. Os valores a pagar com impostos poderão sofrer alterações, mesmo depois de aceites 
pela CONTRATANTE, em razão de mudança de alíquotas de impostos sobre eles 
incidentes, desde que devidamente comprovados.

IX. DISPOSIÇÕES GERAIS
§1. As partes mutuamente autorizam a publicar as suas marcas e logomarcas em seus sites 

na internet, e apenas como referência comercial em todo material institucional e 
promocional, bem como a divulgar sobre o presente contrato, resguardada a 
confidencialidade dos valores e dos respectivos segredos de negócio.

§2. As partes deste contrato serão responsáveis, através de seus representantes legais.
§3. Nenhum anexo, modificação ou suplemento a este contrato terá valor, salvo se for por 

escrito e assinado pelas partes e apenas via termo aditivo contratual.
§4. As partes declaram ter conhecimento do conteúdo do presente contrato, tê-lo 

entendido, e concordam em ser obrigados a todos seus termos e condições, bem como 
concordam que é o completo e exclusivo instrumento de contrato entre as partes, que 
substitui toda anterior ou concorrente proposta, acordos e entendimentos, sejam 
verbais ou por escrito, e toda comunicação entre as partes relativas ao assunto deste 
contrato.

§5. A SISQUAL manterá sigilo absoluto sobre os dados, materiais, informações, 
documentos, especificações técnicas ou comerciais de propriedade da CONTRATANTE 
ou desenvolvidas ao longo da vigência deste contrato, de que eventualmente tenha 
conhecimento em razão deste instrumento, não podendo ser divulgados, publicados ou 
por qualquer forma colocados à disposição, direta ou indiretamente de qualquer 
pessoa, sob pena de ser considerada grave e justa causa para rescisão do contrato, 
devendo responder diretamente pelas eventuais perdas e danos decorrentes da não 
observância desta cláusula.

§6. A SISQUAL se compromete a cumprir os prazos estabelecidos referentes à entrega dos 
serviços contratados, especialmente com relação à implantação do Software, bem como 
fornecer toda a mão de obra necessária para a boa execução do serviço, devendo 
registrar todos os trabalhadores em sua empresa, obrigando-se pelos salários dos 
empregados que utilizar na prestação do serviço, comprometendo-se a respeitar as 
normas trabalhistas, de segurança do trabalho e previdenciárias vigentes.
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responsabilizando-se por todas as despesas e prejuízos decorrentes deste serviços, 
ficando desde já garantido o direito da CONTRATANTE de denunciar à lide a SISQUAL

§7. A CONTRATANTE não responde nem mesmo subsidiariamente por quaisquer dívidas 
que a SISQUAL venha assumir na execução dos serviços objeto deste contrato, sejam 
com relação a salários, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, 
acidentários ou de infortunística de seu pessoal, de fornecimento de terceiros ou por 
qualquer outro título, que são e persistirão unicamente de responsabilidade da 
SISQUAL.

§8. Na eventualidade de vir a CONTRATANTE ser chamado para solidária ou 
subsidiariamente responder por quaisquer dívidas, danos ou prejuízos de 
responsabilidade da SISQUAL, qualquer que seja a natureza destes, a SISQUAL ficará 
obrigada a indenizar a CONTRATANTE por tudo quanto esta despender em decorrência 
de tal fato, inclusive honorários advocatícios, despesas judiciais ou extrajudiciais.

§9. As partes elegem, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o 
foro da Comarca de Goiânia/GO, para dirimir eventuais controvérsias provenientes 
deste instrumento.

E por assim estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento que foi lavrado em 2 
(duas) vias, declarando que o leram, o compreenderam, concordam com seus termos e nada 
mais têm a acrescentar, comprometem-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores a cumpri-lo 
em sua totalidade, na presença das testemunhas infra-assinadas.
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SOLICITAÇÃO DE CONTRATO

Fornecedor: SISQUAL

CNPJ: 14.454.963/0001-70

Modalidade de contratação: Inexigibilidade

Início: 01/03/2019

Prazo de Vigência: 12 meses

Valor: 2764,97

À Gerência de Contratos,

Pelo presente ofício, solicitamos a contratação da empresa supracitada, referente à prestação do 

serviço de acompanhamento financeiro, contábil, pessoal e contratos, para assistir à Hospital Estadual 

e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

Contagem-MG, 28 de fevereiro de 2019.

Atenciosamente,

L
Sigevaldo Santana

Diretor Administrativo
IGH
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Para:
IGH - Intituto de Gestão e Humanização
Salvador - BA 
Assunto: Proposta comercial PCH2019-83_01

Prezados,

É com satisfação que apresentamos a nossa proposta comercial, incluindo a contextualização, a solução proposta, 
os benefícios e o valor do investimento exclusivo para o IGH.

• Termo de aceite
• Anexo, incluímos as tabelas da Análise Gerencial de Retorno, Payback e Poupança

1. CONTEXTUALIZAÇAO

As organizações deste século se caracterizam pela responsabilidade, pela autonomia, pelo risco e pela incerteza. 
Acabaram a rigidez e a disciplina artificiais da empresa convencional. Em seu lugar, existe um mundo cheio de 
confusões, desafios e insucessos característicos do mundo verdadeiramente humano.

A adoção de um sistema para Dimensionamento, Planejamento e Gestão Operacional de Equipes é tipicamente 
motivada pela busca de maior controle de custos e aumento de produtividade.

O estudo Hospitais Referência realizado com executivos de mais de 100 hospitais no país, indica os cenários e 
tendências nas suas estratégias de gestão hospitalar, as soluções de software que propomos tem principal foco na 
priorização das ações de âmbito administrativo e financeiro, gestão de pessoas e de sustentabilidade.

Por essa razão propomos a alteração do cenário atual:

Planejamento manual de escalas, marcação eletrônica do 
ponto, validação manual do ponto, e cálculo de salários 

em um ou mais sistemas diferentes.

»->

Página 1 de 13



( ©sisqual') 
V Wl v/gh Instituto do 

Gestão e 
Humanização

f?T«^VC tíOT

Para um cenário onde as equipes fazem todo o processo de gestão numa única ferramenta:

Numa única ferramenta de trabalho das Chefias, 
integrada aos sistemas atuais!

sisqual maxpro sisqual maxpro & paperless
Espelho de ponto

Sistema de RH 
Folha de Pagamento

Os processos de negócio nas organizações exige que seus colaboradores tenham competências técnicas e 
administrativas. O nosso sistema de Planejamento e Gestão Operacional de Equipes contribui imensamente no 
processo administrativo, gerando significativos resultados como Satisfação, Produtividade, Retenção, Inovação 
Controle e Economia para os colaboradores e para a organização.

Uma_Gestão Eficaz de Equipes pressupõe que os líderes e chefes conheçam melhor a natureza das pessoas e suas 
reações e comportamentos, para poder motivá-las a atingir seus objetivos, que por sua vez, deve ser baseado em 
Métricas concretas e suficientes para levar o indivíduo à ação para consegui-lo.

As Métricas sao obtidas ao longo da cadeia do processo de negócio, através do sistema de Planejamento e Gestão 
Operacional de Equipes que integra as informações da Gestão de Escalas com as das atividades diárias, do registro 
de ponto, dos treinamentos e das métricas.

Com um sistema de Planejamento e Gestão Operacional de Equipes implementado e em pleno uso, as equipes 
passam a dedicar mais tempo para suas competências técnicas e a trabalhar mais em equipe com foco 
atendimento ao cliente.

Questões como férias, troca de folgas e turnos, e horário flexfvel têm grande impacto na satisfação dos 
colaboradores, porque a maioria deles estão preocupados em conseguir equilibrar o tempo dedicado ao trabalho, 
a tamilia e a vida pessoal; a humanização da escala é altamente recomendável nos dias de hoje.

Nos países como o Brasil, a relação interpessoal entre os chefes e os seus colaboradores é muito próxima de 
relação de amizade - as decisões têm muita relação com o 'coração' e menos com a 'razão'.

As empresas devem adotar um sistema de Planejamento e Gestão Operacional de Equipes que automatize e 
simplifique o processo, que alavanque a comunicação e permita otimizar a força de trabalho, que simule a escala 
ideal, que reduza tempo e custos, e que aumente a qualidade do serviço percebido pelos clientes, mas que 
também permita o empowerment e a flexibilidade necessária para os Chefes gerirem seus Colaboradores da 
forma como fazem na realidade - e que é esperado pelos colaboradores.

O sistema, portanto, deve permitir e alavancar a cultura organizacional do IGH, pois é necessário articular 
claramente os objetivos organizacionais com o empowerment e a qualidade de vida proporcionada aos 
colaboradores.

no

uma
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2. SOLUÇÃO PROPOSTA

Propomos para o IGH a implementação da Solução Operacional de Gestão de Equipes da SISQUAL que inclui:

sisqual operations cockpit ™ - Sistema de Planejamento e Gestão de Equipes que garante a alocação dos 
colaboradores certos, nos lugares certos, nas horas certas, permitindo aos chefes planejar e gerir no dia-a-dia 
todas as questões relacionadas com as escalas: Atualização automática do cadastro dos colaboradores, gestão 
diária das escalas, Controle e gestão do espelho de ponto integrado com as escalas, relatórios gerenciais, relatório 
de inconformidades trabalhistas e informações para Folha de Pagamento.

Alertas trabalhistas - Este módulo permite que alertas visuais sejam ativados nas escalas, 
informando previamente que determinadas opções feitas nas escalas pelas Chefias podem infringir regras 
trabalhistas.

Legislação - O sisqual operations cockpit incorpora todas as regras de negócio, simplifica e 
automatiza todo processo, garantindo controle total e permanente, incluindo os cálculos conforme a 
dinâmica das ausências, gerida no dia-a-dia nas escalas de forma integrada.
sisqual salarycalc™ - Geração de todos os dados do sisqual operations cockpit em tempo real, necessários 

para serem importados para os sistemas de Cálculo de Salários e Folha de Pagamento.

sisqual quality of life portal e APP™ - Portal do colaborador com foco na interação com as Chefias e o RH.

sisqual link™ - Sistema de gestão automática dos relógios de ponto.

sisqual time&access™ - Sistema de controlo e gestão de tempos. Tratamento do espelho de ponto online 
permitindo obter o banco de horas em tempo real. Disponibilizar jornadas de trabalho para controlo de acessos.

sisqual integration™ - Modulo de integração com os demais sistemas. Este robô permite mapear e 
atualizar informações automaticamente.

Consideramos os seguintes dados para o dimensionamento que apresentamos nesta proposta:

• Número de colaboradores do IGH abrangidos pela Solução: 7.315 colaboradores CLT, 1.525 Estatutários, 
1.600 PJ. Total de 10.440

• Número de usuários (Chefes) do sisqual operations cockpit: dentro do limite acima.
• Licenciamento único do sisqual operations cockpit e dos módulos indicados para o total de colaboradores 

abrangidos.

A Solução que propomos contempla o fornecimento dos softwares sisqual operations cockpit, incluindo os 
módulos acima listados e os serviços de instalação, implementação, setup, treinamento e acompanhamento inicial.

3. BENEFÍCIOS

Quando o projeto for concluído e a solução estiver em pleno uso, são esperados os seguintes resultados para o 
IGH:

Otimização do dimensionamento, ajustando o quadro ideal em função dos colaboradores, tipo de 
paciente, número de consulta.
Melhor qualidade do serviço percebido pelos Clientes.
Redução do tempo diário dos líderes/chefes das equipes para validação do espelho de ponto, 
planejamento e controle das escalas dos seus colaboradores;
Redução do tempo necessário para fechamento da folha de pagamento, com redução do esforço das 
equipes envolvidas, em especial da equipe do departamento de recursos humanos;
Alocação dos colaboradores certos, nos lugares certos, nas horas certas.
Redução das horas extras e do banco de horas.
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Gestão eficaz das folgas e férias dos colaboradores.
Gestão por equipes e visão corporativa da alocação dinâmica das equipes.
Melhoria da qualidade de trabalho dos gestores.
Aumento da produtividade dos gestores, com mais tempo livre para liderar e fazer coaching das equipes. 
Identificação e alocação de colaboradores substitutos em situações imprevistas.
Alertas de rupturas/inconformidades para garantir serviços críticos mínimos.
Ambiente de colaboração para aprovação hierárquica de todos os pedidos e justificativas feitas pelos 
colaboradores relativas a ausências, atrasos, férias, folgas, etc.
Visualização da Escala de Trabalho, dos saldos/bancos de horas, do espelho de ponto, dos pedidos e 
justificativas aprovadas e pendentes.
Gestão e controle total sobre os recursos alocados e sobre todos 
Redução do passivo trabalhista.
Transparência através da disponibilização de todas as informações para todos os colaboradores.

os custos associados.

4. SERVIÇOS

Os serviços para instalação, implementação, setup, treinamento e acompanhamento inicial, incluindo o 
desenvolvimento de interfaces com o cadastro de colaboradores do sistema de recursos humanos do IGH 
realizados de acordo com o cronograma proposto pela SISQUAL.

Os valores não incluem alterações nos softwares da SISQUAL, nem alterações ou customizações nos sistemas do 
. A pedido do IGH, a SISQUAL poderá efetuar desenvolvimentos ou customizações, sob a condição de 

apresentação e prévia aprovação de orçamento específico.

, serão

4.1 Despesas com Deslocamento, Hospedagem e Alimentação

Correrão por conta do cliente o ressarcimento das despesas, nas seguintes condições: despesas de deslocamento 
(passagens aéreas, terrestres ou marítimas), estadia e alimentação para a realização de todo o serviço;

Os almoços e os jantares serão reembolsados no valor até R$35,00 (trinta e cinco reais) por refeição por profissional, 
sendo que a SISQUAL informará através de Relatório de Viagem todas as despensas a serem reembolsadas.

Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerão de 2a feira à 6a feira, 
em horário comercial e partindo de São Paulo/SP.

Obs. será dado preferência aos profissionais de Salvador, sendo assim não terá custo de aéreo e hospedagem.

As passagens aéreas e as hospedagens (hotel) serão reservadas, emitidas e pagas diretamente pelo cliente.

sempre
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5. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAÇÃO

Durante o período do projeto no IGH, é requisito necessário a disponibilidade em tempo integral de 
representantes dos departamentos de TI, RH/DP e do(s) usuário(s) do sisqual operations cockpit do IGH.

Responsabilidade j Quantidade de | Dedicação 
na EquipeÁrea/departamento (tempo)profissionais

Líder 01 (um) IntegralGestor do Projeto
Colaborador 01 (um) ParcialRecursos Humanos - ponto e folha de pacamento

Líder 01 (um) IntegralRecursos Humanos - legislação e reqras/políticas internas
Colaborador 01 (um) ParcialTecnologia da Informação - Infraestrutura_____

Tecnologia da Informação - Analista de negócios

Gestores de equipes e escalas___

Gestor de equipe e escalas

Líder 01 (um) Integral

ParcialColaborador 03 (três)

Líder 01 (um) Integral

Para a correta implementação da solução, a SISQUAL propõe a seguinte metodologia de execução:

t=>

1 - Analise 2 - Entrega 3 - Aceilacão 4 - Produção

Analiso e
espociticação
detalhada

✓ Parametrização, 
Construção e 
Testes Unitários

■/ Formação e 
Testes de 
Aceitação

✓ Início em 
exploração e 
apoio inicial

Fase 1 - Análise: Nesta fase são detalhados os requisitos e as funcionalidades da solução e descritos os 
processos. O detalhe inclui tabelas, campos, outputs do sistema, entre outros. Termina com a 
aprovação pelo cliente do documento de Especificações de Software (ES).

Nesta fase, que pode ser realizada nas instalações do cliente ou nas instalações da SISQUAL, 
a solução será parametrizada e desenvolvida (caso haja necessidade de desenvolvimentos 
específicos, em função do documento funcional desenvolvido e aprovado na fase anterior). 
Esta fase não será iniciada sem a aprovação do documento de análise funcional.

Esta fase termina com a disponibilização e entrega do sistema ao cliente.

Nesta fase os usuários-chave são preparados para utilizar o sistema e fazem todos os testes 
necessários e suficientes para realizarem a aceitação da solução.

Esta fase termina com a aceitação final pelo cliente. Os critérios de aceitação serão definidos 
em conjunto, no primeiro dia do projeto de implementação.

Após a aceitação da solução, como consequência dos testes realizados, a solução entra em 
produção e começa o suporte à mesma. A SISQUAL prevê sempre nas suas propostas, como 
parte do processo de gestão da mudança, alguns dias de acompanhamento ao arranque em 
produção das soluções. Inicia-se também neste momento o período de garantia da solução.

Fase 2 - Entrega:

Fase 3 - Aceitação:

Fase 4 - Produção:
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6. Diagrama do fluxo de informações

Diagrama de fluxos e sistemas integrados

sisqual team dimensioning''* & sisqual operationi cockpit’11

sisqual paperless

Visuallraçáo de 
escalas e 

tarefas diárias

Submissão de 
pedides

(troca de horános, 
férias. Cursos, etc.)

Sugestão de 
P refer ênO ase 

Disport ibifcdade

Visualização 
dos Saldos de 

Horas

Workfowde 
processos 

(sem papel)

sisqual Integration

PDf

4.3 ColaboradorLAvaliação de Desempenho
Sistema A. D.

=,
Análise e
simulação 
diária (to 

impaao das 
alterações e 
aprovações

Gestão 
diária das 
Escalas e

Tratamento do 
Espelho de 
Ponto com 

justfleatvase 
aprovações

Dimenstoromenlodo 
Quadro de Pessoal

Sistema
Dfcnenslona mento

Planejamento 
das Escalas

Plano
Iridal

Plano
Finaldas

Tarefas

Colaboradores 
Ccntratodotrabalho 

Cargo e Compel êndas

Chefia 3-
Sistema de RH * *

(...) Visibilidade e Qualidade deVida
GeraçSo 

Automática de 
Escalas

Gestão das regras 
corporativas

Controle das Leis 
Trabalhistas» »

Validação do 
processo 

fechamento dc 
folha

Acompanhamento 
e Orientação 

"boas praticas"
»

1Registro de Ponto Eletrônico Marimbaçâodcs Recursose Economia financeiraSistema 
Relógios Ponto BH2.

sisqual salarycalc
L

1.
Fofria de 

Pagamento
Dados consolidados para erportação 

para Folha de Pagamento

5
RH/TI

7. Responsabilidades do IGH

O IGH disponibilizará para a equipe da SISQUAL todas as condições de logística e acesso às instalações e sistemas 
necessários ao bom desenrolar do serviço. Para possibilitar à SISQUAL a boa execução dos serviços, o IGH prestará 
sua total colaboração, obrigando-se a:

Identificar e definir os interlocutores no projeto e responsabilidades de cada um, conforme a metodologia 
da SISQUAL;
Prestar todos os esclarecimentos à SISQUAL necessários à boa execução do serviço;
Aprovar os documentos de análise e controle de projeto;
Inserir os dados necessários na aplicação para o correto funcionamento das funcionalidades disponibilizadas 
pela SISQUAL, e extrair os dados das aplicações atuais e disponibilizá-los no formato definido, quando esteja 
acordada a execução de migrações de dados pela SISQUAL.
Garantir o envolvimento dos usuários-chave de cada área, conforme o cronograma do projeto.
Testar as funcionalidades disponibilizadas pela SISQUAL no prazo de aceitação previsto;
Realizar todas as cópias de segurança necessárias, quer dos dados quer das funcionalidades disponibilidades 
pela SISQUAL.
Disponibilizar as condições de trabalho adequadas para os consultores e a equipe de projeto.
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8. CONTRATO DE CONTINUIDADE (CC)

O Contrato de Continuidade (CC) o cliente tem direito a todas as novas funcionalidades que sejam lançadas em 
versões posteriores dos pacotes de SW em questão (exclui, formação, instalação, configuração, etc., tarefas que 
podem ser abrangidas por um Contrato de Assistência Técnica (CAT) ou por contratação específica para o efeito).

Este contrato é obrigatório para o primeiro ano, e tem como principal objetivo garantir as condições para que o 
IGH, enquanto usuário dos produtos de software da SISQUAL possa usufruir, de forma contínua, do esforço de 
pesquisa e desenvolvimento da SISQUAL sobre os seus produtos de software garantindo, assim, o acesso a todas 
as atualizações tecnológicas e funcionais que os produtos adquiriram.

Período de validade do Contrato de Continuidade (CC)

O período de validade de doze meses da Manutenção Anual (CC) para o total de colaboradores, iniciará na data 
de instalação dos sistemas no IGH.

9. CONTRATO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA (CAT)

A contratação do CAT tem objetivo é disponibilizar para o IGH as seguintes formas de Assistência Técnica:

Help Desk (HD): Apoio via telefone em horário comercial para todas as aplicações produzidas pela 
SISQUAL e licenciadas para o IGH.
Manutenção Remota (TLM): A TLM às aplicações produzidas pela SISQUAL se dá através de acesso, via 
Internet, no servidor/computador do IGH, para avaliação e resolução do problema reportado pelo IGH. 
‘Manutenção Presencial (MP): A MP é o apoio técnico da SISQUAL nas instalações do IGH, para execução 
de tarefas a pedido do IGH, tais como novos treinamentos, novas parametrizações, alterações no 
hardware, instalação e parametrização de up-grades dos softwares existentes, disponibilizados pelo 
Contrato de Continuidade, etc.
* A manutenção presencial será realizada sob demanda, sendo R$ 160,00 (cento e sessenta reais) valor 
hora e quantidade mínima de 4 horas.

A)

B)

C)
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Modalidades de Comercialização10.

11.1 INVESTIMENTO - Modalidade ALUGUEL da Solução com Serviços

R$ 2.205,19CASIMIRO 11.858.570/0006-48
R$ 9.524,73HMI 11.858.570/0002-14
R$ 2.764,97MNSL 11.858.570/0005-67
R$ 5.775,91HUAPA 11.858.570/0004-86
R$ 1.704,78URA - CAMAÇARI 11.858.570/0007-29
R$ 4.927,75HDLEM 11.858.570/0008-00

MATERNIDADE JOSEM. M. NETO R$ 7.862,36 11.858.570/0013-77
HIMABA R$ 7.107,50 11.858.570/0012-96

R$ 2.166,52URA ZONA NORTE 11.858.570/0011-05

R$ 2.061,01URA-CABULA 11.858.570/0010-24
R$ 7.422,31CONTAGEM hospital 11.858.570/0014-58
R$ 5.374,78CONTAGEM maternidade 11.858.570/0014-58
R$ 2.175,51 11.858.570/0014-58contagem upa ressaca
R$ 2.495,43 11.858.570/0014-58contagem upa JK
R$ 2.495,43 11.858.570/0014-58contagem upa VARGEM
R$ 1.535,65CONTAGEM UPA SEDE 11.858.570/0014-58
R$ 1.535,65 11.858.570/0014-58CONTAGEM UPA PETROLANDIA

Esta solução pode ser contratada na modalidade de aluguel, mediante o pagamento de uma renda mensal 
ou trimestral, em alternativa à compra.

Após o término da implantação o Cliente pode a qualquer momento rescindir o Contrato de Aluguel, sem 
qualquer penalização, bastando informar a SISQUAL com uma antecedência de 30 dias. O Contrato de 
Aluguel não tem, portanto um período mínimo de duração obrigatório.

O contrato terá início na modalidade de aluguel com tudo incluso, sendo que no final do 6° mês do efetivo 
início do projeto, a Sisqual tem a obrigação de comprovar o retorno no mínimo o valor investido mensal.

A comprovação do ROI será realizada formalmente em documentação, seguirá as oportunidades 
relacionadas no estudo de retorno de investimento e outras oportunidades mapeadas durantes o projeto.

Fica acordado que os ganhos esperados com a solução e que fazem composição do ROI, são uma soma 
do software e da mudanças de processos internos, portando a SISQUAL irá apresentar sugestões de 
melhorias com seus ganhos e fica facultado ao cliente aderir. No caso da não aderência de um novo 
processo, fica subentendido o respectivo ganho no ROI para comprovação.

a)

b)

c)

e)

f)

12. IMPOSTOS E TAXAS

Os valores apresentados nesta proposta não incluem impostos e/ou taxas.

13. SIGILO DE INFORMAÇÕES

O IGH obriga-se a manter sigilo sobre todos os termos e condições desta proposta, bem como de quaisquer 
informações, materiais, documentos, especificações técnicas ou comerciais, ou dados gerais que em razão desta
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proposta, venha a ter acesso ou conhecimento, não podendo, sob qualquer pretexto, revelar, reproduzir ou deles 
dar conhecimento a terceiros.

14. VALIDADE

O prazo de validade dos termos e condições desta proposta para o IGH é de 30 (trinta) dias contados a partir da 
data desta proposta.

Na certeza de estarmos iniciando uma parceria de longo prazo com o IGH, nos colocamos desde já à vossa 
disposição para esclarecer algum ponto que julgarem necessário.

Respeitosos cumprimentos,

Fernando Zucki
Diretor Comercial - SISQUAL Brasil
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SISQUAL

TERMO DE ACEITE

Ciente do escopo e das condições apresentadas na proposta comercial datada de 25 de fevereiro de 2019, nós do 
IGH - Intituto de Gestão e Humanização, autorizamos a SISQUAL a realizar os trabalhos constantes da 
conforme opção assinalada abaixo:

mesma

( ) Modalidade Aluguel item 11.1

Havendo alteração do contrato anteriormente informado, na presente proposta, em quaisquer de seus anexos e 
outros acordos que venham a ser celebrados, deverão as partes de comum acordo, formalizar necessariamente 
aditivo contratual.

Cidade, UF e data

RESPONSÁVEL LEGAL / NOME LEGÍVEL:

UHG

CNPJ:

Inscrição Estadual:
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Anexo
Análise de Retorno, Poupança realizado sobre informações estimadas

para a proposta
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Lista de dados e respectivas estimativas realizadas pela equipe da SISQUAL.

Item Dados
Número médio de dias úteis por mês
Número médio de horas trabalhadas por dia
índice de custo (encargos-benefícios) sobre os salários
Número total de colaboradores a serem abrangidos na solução da Sisqual
Valor médio dos salários dos colaboradores

25 dias úteis 
7 horas/dia 
0,8 salários

r 10.000 colaboradores 
Ff$ 1.450,00/mês 
50 colaboradores 

25,0% de colaboradores 
R$ 1.800,00/mês 

200 líderes 
R$ 3.800,00/mês 
90 minutos/dia 

2,00% partilhados 
r R$ 26.100.000,00/mês 

RS 450.000,00/mês 
8.000 horas/mês 

1,00% de horas extras 
3.50% de absenteísmo 

2,50% de turnover

Número total de profissionais na equipe de RH
% de colaboradores no RH/DP dedicados à folha de pagamento e atenoimento aos colaboradores 
Valor médio dos salários dos colaboradores de RH 
Número de líderes/chefes 
Valor médio dos salários dos líderes/chefes de

r

equipes
Média de minutos por dia gastos por chefe para Planejamento e Gestão de Equipes 
% de colaboradores partilhados atualmente entre as áreas e/ou contratados para cobertura. 
Total médio da Folha de Pagamento mensal
Valor total médio da compra mensal de Vales Transporte 
Total médio de horas mensais em Banco de Horas 
% de horas extras pagas sobre o total da folha de pagamentos 
Taxa de absenteísmo (ausências não previstas)
Taxa de rotatividade (turnover)
Valor médio mensal do Passivo Trabalhista

r

1,0%
Numero de refeições por dia 
Custo por refeição
Poupança no controle sobre as Horas Contratadas Mensais

3500
Rí 15,00

R$ 281.944,44/mês
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Análise Gerencial de Retorno e Poupança estimados com base nos estimados pela SISQUAL e no valor proposto para investimento.

3,65%Economia sobre a folha de pagamento

Poupança
Com a Solução Sisqual Poupança total Poupança total 

ern t mês em 12 meses 
rí

AtualIndicadores

Rí cm 1 mês ■■■Rí.GanhoIndicador
84.686 r 
57.420 ' 
21.874 r 
89.320 r 
98.600 
27.000 
17.400 r 
12.780 

195.750 
65.625 r 

281.944 r

1.016.229 r 
689.040 
262.491 r 

1.071.840 r 
1.183.200 r 
324.000 r 
208.800 r 
153.360 r 

2.349.000 r 
787.500 r 

3.383.333 r

r
45.600 r 

203.580 r
77.554 r 

316.680 r 
481.400 r 
423.000 r

40.600 ̂  
5.220 r

65.250 
1.246.875 r

r 130.286'' 
261.000'' 
99.429 

406.000’' 
580 OOO' 
450.000 

58.000 ' 
18.000'' 

261.000 
1.312.500 

281.944

32 minutos/dia 
0,8%

6.240 horas/mês 
2,7%

508.114

344.520

131.246

535.920
591.600
162.000
104.400

76.680

1.174.500

393.750
1.691.667

65%90 minutos/dia 
1,00%

8.000 horas/mês 
3,50% 
2,50%

Tempo dos chefes para Planejamento e Gestão de Equipes

Horas Extras

Banco de Horas

Absenteísmo

Turnover

Vales Transportc

Partilha de colaboradores

Tempo do RH/DP para validação do Ponto e da folha 
Passivo trabalhista 
Poupança % Refeições

Poupança no controle sobre as Horas Contratadas Mensais 
Qualidade de vida sem comprometimento das operações

Totais

rr
22%

r rr
22%

rr
22%

rrr
17% 2.1%

rrr
n/a6%n/a

r rr
30% 2,6%2,00%

12,5 colab./mês 
1,00%

3.500 colab./mês 
1/3 Turno Pessoa /mês

rrr
4 colab./mês71%

rr
n/a75%

rr
n/a5%

rr
100%

0% n/an/a

2.905759 952.399 11.428.793 5.714.3973.858.159



1^ instituto de 
Gestão e 

Humanização

JUSTIFICATIVA

Assunto: InexiqíbMidade de processo seletivo. Contratação de serviços.

O INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO - IGH, associação civil sem 
fins lucrativos, qualificada como Organização Social em Saúde, na qualidade de atual 

gestora do Contrato da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL, Contrato de 

por meio deste ato, apresentar justificativa à contratação 
da empresa SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISEMAS DE 

INFORMAÇÃO LTDA, por meio de Inexigibilidade, 

razões que se seguem.

Gestão n° 001/2013, vem,

para prestação de serviços, pelas

Inicialmente, ressalta-se 

entidade sem fins lucrativos, qualificado 

subsidiados por recursos públicos, SUS.

que o Instituto de Gestão e Humanização é uma 

como Organização Social, que presta serviços

Sobre o assunto, esclarece-se que o IGH, por possuir natureza de Organização 

Social, seleciona os seus contratados, de regra, por meio de processo seletivo próprio.
^ Por se tratar de entidade que não compõe a estrutura da Administração Pública Direta 

Indireta, não se submete
ou

ao regramento que obriga a realização de licitação pública.

regramento próprio que respeita os princípios daAssim, o processo seletivo, baseado em
legalidade, impessoalidade, moralidade, | 

efetivamente aplicado para selecionar seus contratados.
publicidade e eficiência, é adequado e

Nesse sentido, a Súmula n° 264 do Tribunal de Contas da União, emitida por 

meio do Acórdão n° 1.437, publicado em 03 de junho de 2011, dispõe:

4 inexigibilidade de licitação para a contratação de serviços técnicos 

com pessoas físicas ou jurídicas de notória especialização somente 

é cabível quando se tratar de serviço de natureza singular, capaz de 

exigir, na seleção do executor de confianca. grau de subjetividade
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"Em suma, a singularidade corporifica-se tendo em vista a 

viabilidade de o serviço, prestado por determinado profissional, 

satisfazer as peculiaridades do interesse público, envolvido no caso 

particular. Deve-se verificar se esse interesse público é peculiar, 

tendo em vista o valor econômico ou o bem jurídico em questão, ou 

se a tute/a reve/a-se complexa, demandando serviços 

especializados. A especialidade do interesse público justifica a 

seleção com base em uma avaliação complexa, abrangendo 

critérios de natureza subjetiva. A Administração deverá apurar 

quais são os profissionais mais habilitados a atendê-la e, entre 

esses, optar por aquele cuja aptidão (para obter a melhor solução 

possível) mais lhe inspire confiança, "(grifo nosso).

Registre-se que o critério singularidade está diretamente associado à 

confiança no prestador de serviços, e ao bom uso dos recursos da saúde pública.

Portanto, resta clarividente a possibilidade da contratação em apreço, para 

prestação de serviços, por meio de Inexigibilidade de processo seletivo.

Diante do exposto, entende-se por justificada a contratação, por meio de 

inexigibilidade, da empresa SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 

DE SISEMAS DE INFORMAÇÃO LTDA.

Goiás/Go, 01 de setembro de 2019.

Institüío^deuGe'stad e Humàfriíação
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í MINISTÉRIO DA FAZENDA 
" Secretaria da Receita Federal do Brasil 
V Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA
DA UNIÃO

Nome: SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE 
INFORMACAO LTDA 

CNPJ: 14.454.963/0001-70

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que 
não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secretaria 
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrições em Dívida Ativa da União (DAU) junto à 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para 
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do 
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas 
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos 
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 2/10/2014 
Emitida às 12:48:21 do dia 13/11/2018 <hora e data de Brasília>
Válida até 12/05/2019.
Código de controle da certidão: 5571.22FD.1D1F.OD06 
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

1/1

http://rfb.gov.br
http://www.pgfn.gov.br
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CAIXA ECONÓMiCA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrição: 
Razão Social:

14454963/0001-70
SISQUAL EMPR DE PESQUISA E DES SIST INFORMACAO 
LTDA

Nome Fantasia:siSQUAL 
Endereço: AV PAULISTA 1636 AND 10 CJ 1004 1006 / BELA VISTA / 

SAO PAULO / SP / 1310-200

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere 
o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta 
data, a empresa acima identificada encontra-se em situação 
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - 
FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de 
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos 
devidos, decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade: 06/02/2019 a 07/03/2019

Certificação Número: 2019020602565758080747

Informação obtida em 19/02/2019, às 10:51:08.

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está 
condicionada à verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSIinprimirPapel.asp 19/02/2019

http://www.caixa.gov.br
https://consulta-crf.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSIinprimirPapel.asp


PREFEITURA DE
SÃO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários

Certidão Número: 0479487 - 2018

CPF/CNPJ Raiz: 
Contribuinte:

14.454.963/
SISQUAL - EMPRESA DE PESO E DESENVOLV DE SiST DE IN IM LIDA

Liberação:
Validade:

21/09/2018
20/03/2019

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento 
Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA 
Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE 
Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS 
Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

ãdéncia a partir de Jan/2011)

Unidades Tributárias:
'8Si

CCM 4.396.776-0- Inicio atv :11/08/2011 (AV PAULISTA, 1636 - CEP: 01310-200)

nnrftt;!0 ° dÍreÍt° ^ Fa2enda MuniciPal cobrar e inscrever q^isquer dívidas de responsabilidade do suieito passivo
ou 9ue se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido nesteP 

Mun^dpaMuntoTpmn rrabriUt°S 3dm7atr3bos.Pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
=nÍ IrL . JU3t° 3 .Procuradona Gerai d0 Município e certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte suora referente 
REGULAR5 ,rlbU,á"05 "•"S*» 6 nt0 ínsorí,os na OM* tangidos esta certidão Àtó a pfesen» data é

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet
http.//www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidará este documento.

no endereço

l"aru!‘" SF,sunE“ "■ A “ -« ««
Certidão emitida às 16:37:42 horas do dia 15/10/2018 (hora e data de Brasília).

Código de Autenticidade: 39627A83

A autenticidade desta certidão deverá
confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sfser

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA DO TRABALHO

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

Nome: SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
DE INFORMACAO LTDA

(MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 14.454.963/0001-70 
Certidão n°: 165501085/2019 
Expedição: 02/01/2019, às 14:31:48
Validade: 30/06/2019 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data 
de sua expedição.

Certifica-se que sisqual - empresa de pesquisa e desenvolvimento de
D E

(MATRIZ E FILIAIS), inscrito (a) no CNPJ sob o 
n° 14.454.963/0001-70, NÃO CONSTA do Banco Nacional de Devedores 
Trabalhistas.
Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do 
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e 
na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do 
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos 
Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias 
anteriores à data da sua expedição.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação 
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua 
autenticidade no portal do Tribunal 
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.

SISTEMAS INFORMACAO LTDA

Superior do Trabalho na

INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados 
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas 
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações 
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em 
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos 
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a 
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes 
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do 
Trabalho ou Comissão de Conciliação Prévia.

Dúvidas e sugestões: cndt.i3l.sc.ius.br

http://www.tst.jus.br
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURlDICA

| NUMERO DE INSCIliçAO
| 1.)..!S4,S63/OC01-70 

MATRIZ

DATA DE ABERTURA
11/08/2011COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO 

CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL .................... ...........................
SISQUAL - EMPRESA CE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA

TITULO 00 eSTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIAI
SISQUAL

PORTE
DEMAIS

COOIGO E OcSCRIÇAo DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Dcsonvolvlmonto e licondamenlo do programas de computador customlzávols

CÕ5Í5Õ K DESCRIÇÃO DAS AtlWADtS ECONÔMICAS SECUNO^lÁS
G2.09-1 -00 - Suporte técnico, mamitonçào e outros serviços om tecnologia da Informação
46.14-1-00 • Representantes comerciais e agentes do comércio do máquinas, equipamentos, embarcações o aeronaves 
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado do equipamentos e suprimentos de Informática 
62.04-0-00 - Consultoria cm tecnologia da Informação

CODIOO E DESCRIÇÃO OA NATUREZA JLKlOICA
206-2 - Sociedade Empresária Limitada

LOGRADOURO
AV PAULISTA

NUMERO
1636

COMPLEMENTO
ANDAR 10 CONJ 1004/1006

CEP D Al nno,DISTRITO
BELA VISTA

MUNICÍPIO
SAO PAULO01.310-200

ENDEREÇO ELETRÔNICO
DAP.BR@SISQUAL.COM

TELEFONE
(11) 3807-7719

EM U FEDERATIVO RESPONSÁVEL (0FR)

Si! UAÇAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SlTUAÇÀO CADASTRAL
11/08/2011

MOTIVO DE SITUACÁO CADASTRAL

SITUAÇÃO ESPECIAL DATA OA SITUAÇAO ESPECIAL

Aprovado pclê Instrução Normativa RPB n° 1.363, de 27 de dezembro de 2018. 

Emitido no dia 22/12/2020 às 08:24:11 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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Prefeitura da Cidade de São Paulo
Auto de Licença de Funcionamento

DADOS DA LICENÇA

Indeterminada18/06/2019 DATADtVAUPfcOÉ)20190010035145 OATAOC CUlSSÀOiNÚMCflOl

DADOS DO CADASTKO DO IMÓVEL

ENOEKEÇO. AV PAULISTA, 1636

cioaoE'UFi SAO PAULO - SP01310-200BELA VISTA WiBAIRRO:

167,00 ra»167,00 m’ AXI> EiTABEEEOMEhTO;AREA COHSTHuiOâ:5U0»nCFtrrvn«: SE

sou, 010.073.0120-1 (Principal)
íON»|J|l

2EU - ZONA EIXO DE ESTRUTURAÇÃO DA TRANSFORMACAO URBANA 
wu 010.073.0122-8

ZON*(5|i

ZEU - ZONA EIXO OE ESTRUTURAÇÃO OA TRANS FORMACAO URBANA

DADOS DA EMPRESA / ESTABELECIMENTO

14.454.963/0001-70
SISQUAL - EMPRESA DE PESQ E DESENVOLV DE SIST DE INFORM LTDA

4.396.776-035225792205 CCM:ntoismo.CNPJ:

IUZAO SOCtAU

ATIVIDADES

«ÍCOl BAIXOV*I>IQ CKAEt 2.36202-3/00 - Desenvolvimento e licenciamento de 
programas de computador customlzáveis

cm AC:

ORVPO Bí AYIVIOAM NKi , , , , . . _ ,
nRl-6: Serviços prorissionais: estabelecimentos destinados a prestação ge serviços de
profissionais liberais, técnicos ou universitários ou de residencial: apoio ao uso residencial;

ATIVlDAOfiíS),

Escritórios em geral, incluindo espaços para uocaçao de Uso Compartilhado e "Co-working"

RESPONSÁVEL PELA S0L1CITAÇÀ0 DE LICENCIAMENTO 
ncGPOW&AVCLpclo 1’Eüico: ADELINO FIGUEIREDO DA SILVA 057.229.817-02CPPi

6056.2019/00045*16-1eaoctaso ADuiMtsTnA-ivc;

AUTENTICIDADE

cooioo oi autenticidade, An! bUXXWgFrAVC5W14.454.963/0001-70 iiuucnodalicemca: 20190010035145CNPJ:

UCENCAl
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Prefeitura da Cidade de São Paulo

Auto de Licença de Funcionamento

ANALISC DE VIABILIDADE

DATA OA AHÀUSE: 04/06/2019STATUS DA ANALIÜt- RaSSlVCl6202-3/00CNAE

Kfc&TKIÇÔtai

Grupo do Atividade rnRl-6: Serviços profissionais; estabelecimentos destinados à prestaçio de serviços 
de profissionais liberais, técnicos ou universitários ou de residencial ;apoio ao uso residencial;] 
passIvel: Permitida a instalaçSo da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.
Grupo de Atividade [nR3-l; usos especiais: espaços, estabelecimentos ou instalações sujeitos 
a controle especifico ou de valor estratégico para a segurança e serviços públicos;] 
Passível: Permitida a instalação da atividade no imóvel em questão em função da zona de uso.
Quadro 4[S - parâmetros de inco.modidade por zona : Zona [ZEU]: Nível Critério de Avaliação
(MCA) para ambiente externo dn(A) (c) (d) (f): Emissão ruiclo 7h-19h ■ Emissão máxima de
60 da 'íb(c) no caso dos aeroportos aplica-se o nivel de ruido conforme norma técnica
especifica. ‘liUtl) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2“
do artigo 113 desta lei, -iaÇf) Para atividade de local de culto, nos feriados, sábados
a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruidos referentes ao periodo
das 7h às 19h passam a valer também para os períodos das 6h às 7h e das 19b às 22h,
permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao periodo das 7h ás 19h e das 22h às 7h.
Quadro 4b - Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEU]: Nivel Critério de Avaliação
(MCA) para ambiente externo d8(A) (c) (d) (f): Emissão ruido# 19h-22h * Emissão máxima 
de 55 dB 4b(c) no caso dos aeroportos aplica-se o nivel de ruído conforme norma técnica
especifica. 48(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2°
do artigo 113 desta lei. 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sabados
a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruidos referentes ao período
das 7h ás 19h passam a valer também para os periodos das 6h às 7h e das 19h às 22h,
permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao periodo das 7h às 19h e das 22h as 7h.

Parâmetros de incomodidade por zona : Zona [ZEU]: Nivel Critério de Avaliação 
para ambiente externo dB(«) (c) (d) (f): Emissão ruido 22h-7h • Emissão maxima dc

50 dB 40(c) no caso dos aeroportos aplica-se o nivel de ruído conforme norma técnica
especifica. 4B(d) Poderão incidir parâmetros especiais e mais restritivos nos termos §2
do artigo 113 desta lei, 4B(f) Para atividade de local de culto, nos feriados, sabados
a partir das 14h e nos domingos, os parâmetros relativos a ruidos referentes ao periodo
das 7h às 19b passam a valer também para os periodos das às 7h e das T9h às 22h,
permanecendo inalterados os parâmetros referentes ao periodo das 7h as 19h e das 22h as 7b.
Quadro 4B - parâmetros dc incomodidade por zona : Zona [ZEU]: Emissão dc gases, vapores 
c material particulado (e) - 48(a) 4B(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas
técnicas brasileiras - aunt em vigor. 4B(e) Quando necessário a CETES8 recomenda
instalar e operar sistema de controle de poluição do ar baseado na melhor tecnologia.

Condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
------- j. i-,-.,. r..,, n. para usuários de bicicleta (b) ■ se

Quadro 48 
(NCA)

9

Quadro 4A - Condições de instalaçao por _ , , ,
especificos : Grupo de Atividade [nR3-l]: vestiário para, usuários de bicicleta 
aplica essa condição de instalação obs: 4A(b) oe acordo com. o código de Obras e Edificações.

inserido Estruturação 
lei especifica para a

deMacroáreainformado está
MEM. Verificar

Imóvel
Metropolitana
região informada, nos termos do 53“ do art. 76 da Lei ng 16.050/14.

na
existência dea

processo, você assume a responsabilidade pelo endereço e 
inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido 
caso seja apurada incorreção dos mesmos, sem prejuizo das demais penas da lei
inscrição imobiliária [010.073.0122-6]: Este imóvel encontra-se em área envoltória de outro(s) 
imõvel(is) protegido(s) como Patrimônio Histórico pelos órgãos _ de preservação e que por 
este motivo não poderá sofrer nenhuma intervenção sem a anuência prévia do(s) referido(SJ 
órgào(s). Em caso de necessidade de altoração/adequaçio do imóvel, a solicitação devera 
ocorrer junto aos orgãos competentes (observando a legislação federal, estadual e municipal) 
e para que haja a sua análise deverá seguir as diretrizes estabelecidas nas respectivas 
resoluções vigentes. Para consultar o detalhamento da proteção existente no seu imóvel e as 
diretrizes dos embasamentos legais incidentes, consulte o Cadastro da Imóveis Tombados - 
CIT, no link do conprlsp: http://i'.w,v3.prefeitura.sp.gov.br/cit/Forms/frmPesquisaGeral .aspx. 
Atenção: Alguns casos de intervenção são isentos de análise pelo Departamento 
do patrimônio Histórico e/ou CONPRESP, conforme legislação de tombamento.

continuarAO o

ao continuar o processo, vocc assume a responsabilidade pelo endereço 
inscrição imobiliária informados, ciente de que o resultado pode ser revertido 
caso seja apurada incorreção dor, mesmos, sem prejuizo das demais penas da lei

e

local conformeinstalaçãoAtividade passível , .
disposições da legislação urbanística municipal em vigor.
inscrição Imobiliária [010.073.0120-1]: Este imóvel encontra-se em área envoltória de outro(s) 
imóvel(is) protegido(s) como Patrimônio Histórico pelos órgãos de preservação e que por 
este motivo não poderá sofrer nenhuma intervenção sem a anuência previa doÇs} referido(s] 
òrgao(s). Em caso cie necessidade de ai teraçào/adequaçáo do imóvel, a solicitação devera 
ocorrer junto aos órgãos competentes (observando a legislação federalf estadual e municipal) 
c para que haja a sua análise deverá seguir as diretrizes estabelecidas nas. resoectivas 
resoluções vigentes, Para consultar o detalhamento da proteção existente no seu. imóvel e as
diretrizes dos embasamentos legais incidentes, consulte o Cadastro de Imóveis Tombados - 
CIT, no link do COnpresp: http://v.v.v,’3 . prefei tura. sp.gov.br/ci t/Forms/frmPesqui saGeral .aspx.
Atenção: Alguns casos de intervenção são isentos de análise pelo Departamento
do patrimônio Histórico e/ou COnpresp, conforme legislação de tombamento.

de no
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Prefeitura da Cidade de São Paulo
Auto de Licença de Funcionamento

, grupos de atividade e usos
descarga (c): Número de vagas
- Não há exigência de numero 

lotes com area ato na Macroárea de

subcategoria de usoQuadro 4A - Condições de instalação por
esoecificos : Crupo de Atividade [nua-l]: Espaço para carga 
para caminhão: Acima de 4.000m' de area construída computável (d) 
mínimo dc vagas Obs: 4a(c) n5o se ex^n., vaga para carga e ^^carga nos IO 
2S0m' (duzentos e cinquenta metros, quadrados), exceto p,Tr>ituracão
urbanização consolidada e nos seguintes setores ,e subsetores da «acroárea de estruturação 
Metropolitana: I. Subsetores Arco Tiete, Arco Pinheiros e ArC0r^^r.?1L1^no:;,r^bas Espraiadas 
chucri Zaidan do Sotor Orla Ferroviária e Fluvial. XX. Setor central (Operação Urbana centroj.
4A(d) Para empreendimentos não residenciais acima de lO.OQQm» (dez mil metros quadrados) de 
construída computável, as vagas para cannnhao podem ser compartilhadas com os veículos fretados.
Quadro 4a - condições de instalação por subcategoria de uso, grupos de atividade e usos
especificos : crupo de Atividade [nR3-l]: Espaço para carga edescaroa Çc). Numero de vagas
para utilitário = Mínimo de 1 vaga e 1 vaga adicional a «da 4.000 m de area ««tjujaa
computável Obs: 4a(c) Não se exige vaga para carga e descarga "O* 1°t®S aC®a .^anizacão(duzentos e cinquenta metros quadrados?, exceto em lotes localizados na Macroárea de Urbanização
consolidada c nos seguintes setores e subsetores da Macroárea de estruturação Metropolitana, 
r. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Paria Lima - Aguas Espraiadas Chucri
zaidan do Setor Orla Ferroviária e Fluvial. XX. Setor Central (Operaçao urbana Centroj.

e

Quadro 4B - Parâmetros de incoraodidadc por zona : Zona !»ÍSSáa ^leaislaclo
Faixa dc frequência (Ohz à 300GHz) - 4B(b) 4B(b) Aplicam-se a legislação
pertinente e as normas técnicas em vigor, . sendo que o Executivo poderá estabelece 
parâmetros mais restritivos de radiação eletromagnéticas não ionizantes.
Quadro 4B - Parâmetros de incomodiáade por zona Zona : V'ibrní|0oma,SHnnrada = 4B^a^
4s(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.
Quadro 4a - Condições de instalação por subcategoria .de uso, grupos d« patl^ad* n* “55?
específicos : Grupo de Atividade [nK3-J.}: Numero mimmo de vagas P°r ar®4 K?ricletas
computável (em m1) ou por número de unidades habitacionais (UH) (a). Vagas dc bicicletas 
- Mínimo de 1 vaga a cada 500 mJ de área construída computável Obs. jAÇa) Não se aplica
nas zonas de uso ZEU. ZEUa. zeup. ZEUPa, ZEM, zEMP e nos usos não residenciais em 1 
com área inferior a 250m' (duzentos e cinguenta metros quadrados) em todas as zonas.
Quadro 4a - Condições de instalaçáo por subcategoria de uso, grupos d«
específicos : Grupo de Atividade [nR3-X]: Numero mínimo de vagas R°r c5 p«inTmo

em n‘) ou por número de unidades habitacionais (UH) va9as. de aut°lJóvalJ1 zonas do
e 1 vaga a cada 75 m' de area construída computável Obs: 4A|a) Não se «plica nas ^nas ae

uso ZEU, ZEua, ZEUP, ZEUPa, ZEm, ZEMP e nos usos nao residenciais em lotes 3 eSpyicos de
a 250m1 (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas. 4A(e) Para 
Armazenamento e Guarda de Bens Moveis das subcategonas de uso nRii; e ^
de vagas de automóveis exigido sera calculado çom base na area3 ®°nsVulda pW”vee5tdeSde"crá 
i permanência humana. 4A(f) quando exigido o numerominimo de vagas de automóveis, este 
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Coaigo de Obras e Edificações.
Quadro 4B - Parâmetros de incomodidade por zona. : Zona ÇZEUl: Emissão de oaores » «B(a) 
48(a) Aplicam-se a legislação pertinente e as normas técnicas brasileiras - ABNT em vigor.

otes

•TATO. D» ANÍLIMl POSSlVel
(JRUnO DÊ AT1VIDA0C NR: nltl-6 

KC3TI1IC0C6I

quadro 4A - condições de instalação por subcategoria de uso. grupos de ?„r5?5?
específicos : Grupo de Atividade [r.Kl-61: Número mínimo de vagas por 4^aAC5??C/5v?l PMinimo 
(em m') ou por número de unidades habitacionais (uh) (a): va9as de automóveis (e)(f) N’1t1 °
de 1 vaga a cada 75 mJ de área construída computável Obs: 4A(a) Não se aplica nas zonas de 
uso ZEU. ZEU a, ZEUP, ZEUPa, ZEM, ZEMP e nos usos náo residenciais em lotes c°* ar®a ^ 5» 
a 250tn' (duzentos c cinquenta metros quadrados) cm todas as zonas. 4A(e) paranü^Po1Ç°?ni„o 
Armazenamento e Guarda de Bens Móveis das subcategorias de uso nRl, nR2 e nR3, ° .,nu!"er5nc™)"’?°
de vagas di» automóveis exigido será calculado com base na area construída computável d * .
à permanência humana. 4A(f) Quando exigido o numero mínimo
ser acrescido do número de vagas especiais conforme definido no Codigo de obras e Edificações, 
quadro 4a - condições de instalação por subcategoria de uso. grupos de atividade e usos
específicos : Grupo de Atividade (nnl-6]: Espaço para carga e descarga (c). Numero de vagas 
para utilitário = Mínimo tíe 1 vaga e 1 vaga adicional a cada 4.000 m1 de area construída
computável obs: 4a(c) Não se exige vaga para carga e descarga nos lotes com area ato 250m
(duzentos c cinquenta metros quadrados), exceto em lotes localizados na Macroárea d® “tbanizaçao 
consolidada e nos seguintes setores e subsetores da Macroarea de !?t™tu£a54° Metropolitana.
X. Subsetores Arco Tietê, Arco Pinheiros e Arco Faria uma - Aguas Espraiadas Chucri
zaidan do setor orla Ferroviária e Fluvial, xx. Setor Central (Operação urbana Centroj.
Quadro 4A - condições de instalação por subcategoria de.uso, grupos de atividade 6 usos 
específicos : Grupo de Atividade [nnl-6]: Número mínimo de vagas por area construída 
computável fem m1) ou por número de unidades habitacionais .(uh) (a): vagas de bicicletas 
- Mínimo dê 1 vaga a cada 250 m3 de área construída computável Obs: 4A(a) Nap se apnea 
nas zonas dc uso zeu, ZEua. zeup, znuPa, ZEM, ZEMP e nos usos não residenciais em lotes 
com área inferior a 250m1 (duzentos e cinquenta metros quadrados) em todas as zonas.

DETALHAMENTO

a prefeitura de São Paulo expede o presente Auto 
empreendimentos de baixo risco, nos termos do 
devendo ainda serem observadas as legislações estadual e federal pertinentes.

de Licença de Funcionamento para 
Decreto Municipal 57.299/2016,
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Prefeitura da Cidade de São Paulo

Auto de Licença de Funcionamento
OCCUlHAÇÒCSi

Knd2,rE aíifccE ísasto^ri??;’isí!st; titjaLr;: sts.ss , « u;s a;« r'St:.si“d.pcs;t ís d;’SM,s3 sn.it°29s s.."-';;® ^srsrsn »3
5SS',s. tS3à a ^«^."Saos. V--Fr- r i 1 ’%comunicação ou outros fatores de orden técnica que impossibilitem a transferência de dados, bem como 
informações de endereço incorretas, incompletas ou por falha na entrega oe mensagens eletrônicas 
causacfas por endereço
Declaro estar ciente que a obtenção do Auto de 
de baixo risco não substitui as demais 
substitui qualquer documento expedido pela PMSP relativo 
Declaro que o estabelecimento atende todos os requisitos legais, dentre os quais aqueles relacionados 
á manipulação de materiais tóxicos, explosivos e que possam causar algum tipo 
nos termos do art 4- do oecreto Municipal n° 57,29B/2016, bem como atende aos requisitos lega s 
nos casos de atividades em imóveis em que sejam armazenados ou utilizados líquidos combustíveis.
Declaro que. caso o estabelecimento seja ocupado.por mais de uma a^l^ad® "5?d;,res^encondicões 
não seja possível diferenciar os parâmetros aplicáveis a cada uso, serão atendidas as condições 
de instalação da atividade mais restritiva, nos termos do §2 do da Lei d"
16.-102/2016 e que, caso ocorram alterações referentes ao tipo. ou cara”®HSticas da atividade, 
do cadastro de Contribuintes imobiliários -ÇCK. da razao social do estabelecimento CNP3, o 
quando houver modificações na edificação utilizada ou por cxigência.legal, o Auto de Licença de 
Funcionamento deverá, obrigatoriamente, ser renovado, nos termos da Lei Municipal n IO.ZUVísb».

AnoTação(çôes) de Responsabilidade Técnica 
Técnica (RRTCsj) anexada(s) ao sistema e 

ao estabelecimento

de endereço incorretas, incompletas ou por falha na entrega ae mensagens eiecr 
endereço eletrônico incorreto ou por problemas do provedor de acesso do requerente.

Licença de Funcionamento para emçreendimentos 
licençasçás e autorizaçãoes necessárias e não 

á regularidade da edificação.

da(s)Declaro que a(s) cópia(s) digital izada(s)

caso o empreendimento esteja instalado em edificação não regular deacordo comas 
legislação edilicia, serão asseguradas as condições de higiene, segurança 0| uso, 

habitabilidade da edificação, assim como as condições de instalação e os diâmetros 
de incomodidade. conforme disposto no Art. 133 da Lei .Municipal n6 16.402/2016. ^c1!™ jue
o imóvel não está situado em non aedincandi, de risco geologico-geotecnicç ou ao preservaça 
ambiental permanente, e que a edificação ná? invade logradouro ou terreno Pj;dlJÇo. tampouco
é objeto de ação judicial promovido pelo Município oe São Paulo, objetivando a sua demolição.
Declaro que mantenho em meu poder e ò disposição da fiscalização, a Anotação ade
Técnica ?ART) cu Rcqistro de Responsabilidade Técnica (RRT), anexadas a esta
hem como a cópia do carteira do responsável técnico no conselho de Classe, que atestam as
condições de segurança, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, ^ontrf"estável ’"iíclSsive
prediais, elétricas e de gas da editicaçao, e que o ^°veJn !>arrenc?5trL Municipal
com relação a coberturas, nos termos dos incisos IX e XII do A^- 12 do Oecreto Muniapa
n0 57.299/2016, c cm satisfatórias condições de. segurança, e que, com base na
edilicia, nos casos em que há obrigatoriedade do sistema de segurança, o controle da "aPPX®nFa°
do referido sistema seru realizado de acordo com as normas técnicas em 'QgPr® possuo os
respectivos documentos municipais comprohatórios das condiçoes de segurança e acessibilidade.
Declaro que estou ciente que não é permitida a utilização das edificações ^os não
residenciais quando o lote resultante de aprovaçao ..PP.^P^^l^T Lnimal do Quadro
subcategoria de uso R2h-1 (casas geminadas) nao atender ás dimensões e a árcaminlmas do Quadro
2a da Lei Municipal n° 16.402/2016, conforme art. 16 do Decreto Municipal n° 57.5Z1/ZU16.
Declaro que, caso a atividade esteja enquadrado como atividade auxiliar da subcategoria de 
uso INFRA-1 - Mobilidade urbana terrestre ou INFRA-2 - Transporte aé^°' n0Ur.“J*'rtpT13ldgd 
instalada em áreas que servem ao transporte publico coletivo .,tr®2SP?7 378/2016'
respectivamente, atenuo às condições previstas no art. 7 do “«ereto 57.378/2016.
inclusive quanto à obtenção de avaliação técnica favoravel do órgão gestor do empreendimento.
Declaro que, caso o estabelecimento tenha utilizado benefícios estabelecidos 
em legislação específica para a atividade declarada, esta esta 
acordo com as exigências previstas no momento da aprovação do projeto.

Declaro que, 
definições da 
estabilidade,

em

Declaro que o conhecimento e a concordância das demais declarações não exije da 
observância da legislação pertinente ao tema, assim como dos procedimentos e penanaaaej 
decorrentes de sou n3o atendimento, e que estou ciente que. o Auto de Licença devera 
ser afixado permanentemente no acesso principal do estabelecimento, em posição visível 
para o público, conforme disposto no Art. 1.40 da Lei Municipal n 16.402/2016.
Declaro que o estabelecimento não possui 120 (cento c )í1'9íeí
estacionamento ou mais e está localizado em Area Especial de Trarogo LAEtj
280 (duzentas e oitenta) vagas da estacionamento ou mais, localizado nas demais 
áreas do Município, nos termos dos art. 108 e 109 da Lei Municipal n° 16.402/16.

ou

Declaro que o empreendimento é permanente e não atrai ou produz grande número de viagens 
ao longo do dia e/ou por período determinado, causando impacto no sistema viário e 
de transporte, podendo comprometer a acessibilidade,, a mobilidade e a segurança de 
veículos e pedestres, nos termos da dos art. 108 e 109 da Lei Municipal n° 16.402/16.

atividade secundáriaDeclaro que o estabelecimento nao se enquadra 
ou complementar, nos termos do art. 33 do Decreto Municipal n0 49.969/08.

como

instalar a atividade não é atividade
EmpreendimentoDeclaro que o estabelecimento no qual se pretende

enquadrada como Empreendimento Gerador de Impacto de vizinhança ou como 
Gerador de Impacto Ambiental, nos termos do art, 108 da Lei Municipal n° 16.402/16.
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Prefeitura da Cidade de São Paulo
Auto de Licença de Funcionamento

atividade nâo está sujeito 
e serviçosqual pretenda instalar a 

de valor estratégico .para a segurança 
0 16.402/16 e do Decreto Municipal n° 57.378/16.

Declaro que o estabelecimento no 
a controle especifico e nâo 
públicos, nos termos da lei Municipal n

é

COHOlCOESi

Emitido eletronicamente
COORDENADORIA DE VIGILÂNCIA EM SAUDE - COVISA - SECRETARIA MUNICIPAl DE SAÚDE SMS.
Esta atividade c válida para todos os fins legais e está. disoensada da licença oa 
Coordenadoria de vigilância em Saúde - COVXSa, vinculada a Secretaria Municipal da Saude.

SÍTaToe 0ín^E
de Scontroletada Validade Ambiental^^^ECOM," vincSíado “à .^r«ar^
Ambiente - svma. Entretanto, a atividade pooerá estar suieita ao licenciamento pelo orgao 
ambiental competente, e por tal ouestão esta licença municipal nSo exclui a obrigatoriedade 
de obter a licença junto a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (.cetesb/.
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Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo

Débitos Tributários Náo Inscritos na Divida Ativa do Estado do Sâo Paulo

CNPJ /IE: 14.454.983/0001-70

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo de apurar 
débitos de responsabilidade da pessoa juridica adma identificada, é certificado 
que não constam débitos dedarados ou apurados pendentes de inscrição na 
Divida Ativa de responsabilidade.do estabeiedmento matriz/filial adma 
identificado. '

f

Certidôo n° 19010132052-27
%

Data e hora da omissão 28/01/2019 16:24:01

Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedição.

Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade no sitio 
www.pfe.fazonda.sp.gov.br

Folha 1 de 1

http://www.pfe.fazonda.sp.gov.br
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SISQUAL WORKFORCE MANAGEMENT LTDA
(Anteriormente denominada de SISQUAL * EMPRESA.D2 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE' 

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO LTDA)

. *

9

CNPJ n° ll.lS'l.SSS/OOOl.-yO 
NIRE n° 3522S79220S

’1» Instrumento Partlculer de 5» AlteraçSo Contratual

1 - ANTÔNIO MANUEL DE ANDREA LENCASTRE GODINHO, portugufe, nasdtíó em 02/0*1/1955, 
portador da BI.n<> 6660091, contribuinte fiscal n° 17615927*;, do passaporte L2Z4886 e Inscrito rwCPF 
sob o n° 701.979,581-17, residente e domidilado na Odade do Porto, Portugal, na Rua de Serralves,
10881

2 - FREDERICO. PAULO MOREIRA PEREIRA DIAS DE MAGALHÃES, portyguSj, nesddo OT 
29/07/1959, portador do CC n° 06682928, contribuinte fiscal n° 182193381, do passaporte L238347 e 
Inscrito no CPF sob o n° 701.979.721-01, residente e domldflado na Cidade do Porto, Portugal, na Rua 
Dr. Sousa Rosa, 232:

%

3 • ANTÔNIO 30RGE MACHADO DA COSTA, português, nasddo em 13/01/1971, portador'.dp ÇC n* 
0956935B,. contribuinte fiscal n° 212859390, do passaporte L5/7538 'e Insdto: no CPF sob o n*' 
701.979.861-61, residente e domiciliado na Çdede da Barcelos,'Portugal, na Rua Quinta Nova, 10.

4 - MARIA AIDA FARIA SAUZAR, portuguesa, nascida em 24/01/1965, portadora do CC n» 
07005028, contribuinte fiscal n° 199S38709, do: passaporte .J084750 e Inscrita, no CPF sob b n® 
701.979.951-52, residente e Üomldllada na Odade de Via Nova do FamallcSo, Portugal, na' Rua Monte 
Belo, 65, Mogege.

5 - LUÍS MIGUEL AMARAL VERGAMOTA, português, nasddo em 18/06/1969, portador db CÇ n®

iStSQCUJ. vrcwacftce HWíXGEWIHT LTDa: • C3t;U0S*W Cansolttdo' 
WSl9nbw!S9J^KI51-<6miiU5«7aJMb7B- rm «onHrmir u iííl<ulur*5 ícni« MtpvrrtícuM-Wflín wriK.Vtítfior 
Occuirníit» »t»ln»úo *l«lTOnlctm«nU. eonfono» HP 2.200-2701. Art. 10*. S2.
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0^01193, contribuinte rtsal n» 12SM9W, do passaporte 3526570 e Inscrito no CPF sob o n° 
701.977.QOi-se/rtíÓente ádomldtlsdo na Odade de Catías, Portugal, na-Rua Or. Cartea Pexlra, 6, • r/c4

♦

esq.

6 - ANTÔNIO josé COUTINHO.BARBOSA, português, nasddo em 11/11/1973, contribuinte.flsgaí n° 
do passaporte GM1721, portador da Cédula de. Identidade do Estrangeiro. • IJNE. n°206431708,

V838329-9 e Insolto no CPF sob o n° 701.979.751-27, residente e domiciliado na Capital do Estado do I

Paraná,.na Rua Rávto Dallegrave, 1580, epto 13, btoco.A, Alto da XV, C£P 80045-3.15.

7 - MURILO CARNEIRO PEREIRA, brasileiro, engenheiro, portador da Céduia de Identidade- W3 rfl 
MG-19.0H-SSP/MG e Inscrito no CPF sob o n° 011.359.026-15, residento e domldilado na Capital do

^ fs* - --W « *. »•* ’
Estado de Minas Gerais, na Rua Venezuela, 197, opto 01, Son, CEP 30315-250.

t

ÚNICOS sidos da Sodedade Empresária limitada denominada SISQUAL • EMPRESA DE PESQUISA 
E DESENVOLVIMENTO OE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO LTDA, com sede « foro na Capital do 
Estado de SSo Paulo, na Avenida Paulista, 1636, 10° andar, conjunto 1004/1006, Bela Vista, CEP 01310- 
200, com seu Contrato Sedai devidamente registrado' c arquivado na Junta^Comerdal do .Estado de S5o 
Paulo - JUCESP, sob.o HIRE 35225792205 em sessSo de 11/08/2011, e Inscrito r» Cadastro Nádoníl de; 
Pessoa Juridlca • CNP1 sob o n° 14.454.963/0001-70.•o
RESOLVEM, na melhor forma de dlrelto, alterar o Contrato Sodal,.convencionando o quá.se segue:

DELIBERAÇÕES:

ís 1 • ALTERAÇÃO. DO NOME EMPRESARIAL - Decidem os sidos alterar o nome empresarial para: 
SISQUAL WORKFORCE MANAGEMENT LTD A.

2 • NOVA REDAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DO CONTRATO-SOCIAL • visando,dotor a Sodedade de 
Instrumento Juridlco atualizado que Incorpore as deliberações adma, os sádos decidem 

elterar, rofomiBr, consolidar o dar nova redaçSo ao Contrato Sodal, 'que se. regerá pelas 
disposições legais apltóvels, ncando convencionado o quanto-segue:

um novo

r wowoux KUUsGeMDrr itda. - cwtmo cocüi qwcWkío 
Wíi»n Uí«5H4i0514íl9^Uf-«Sc7nwb78 • rincwinmur is «hJbJrM »cttJ« Wn,rtKUrtiMUs^Cím.bfH«»'C*r
Documínto «ulnidf *l<rt7onlaim«rrt«, conform» Mr 7JOQ-V0Í, An. IO*, 52..

t' -vrrrr-rr—mmwMCTO
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SISQÜAL WORKFORCE MANAGEMENT LTDA

CNPJ n° 14.454.963/0001-70 
NIRE n° 35225792205

CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO

Cláusula Primeira - Do Nome Empresarial c Sede

1.1 . a Sodedado Empresária Umteda adota o nome empresarial da SISQJML WORKFORCE 

MANAGEMENT LTDA, e tem sede e foro na Capital do. Estado de' São-Paulo, na Avenida Paulista;, 1636, 

10° andar, conjunto 1004/1006, Bela Vista, CEP 01310-200,

Cláusula Segunda * Das Flllols c Outras Dependências

2.1 • A Sociedade poderá,, a qualguer tempo, abrir ou encerrar fitais o outros estabelecimentos m País, 

por deliberação dos-sódos.

dáusula Terceira - Do Objotõ Social
»
t
[ 3.1 - A Sociedade, tem por objeto sodal a pesquisa, desenvolvimento e comércio de programas da 

Informática; llcendemento de softwares; consultoria, suporte técnico, manutençêo a outros serviços em 
sistemas e tecnologias da Informação; representaçío e comirdo de computadores, c equipamentos 
computadonals portáteis.

Cláusula Qucrta - Do Início e Prazo do DüraçSo

4.1 - A Sodedade Inidou suas atividades em 11/08/2011 e seu prazo de. duração '€ por tempo 
Indeterminado.

SJSQUJl WOfXfOaCE MUWCEMHrr ITDA • COWitO SOtW CcmoiAdj 
CtSIgn b«aS359í-W5t-4bH-»liI.ÍSSc711c4b75- Pm cenfimur n siUMturu k»w 
Docum«nta mliudo •l»lronlc»raint», conform» MP 2.Z00.2/01. Art. 1C<. 12.
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Cláusulo Quinta - Do. Capita] Soda!

O Capital Sodal é tíe R$ 1.161.800,00 (um mlIhSo anto e sessenta e um mll,.otocentDS reais) 
dlvklkJos.em U61.800 (um mUhíIo.cento-e sessenta ft um mil e ottocentas) quota*; do valor nominal de

moeda corrente do Pafj; peios sódos, na’

5.1 •

R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas e In»?redradas, em
seguinte proporão: .

N.° DE QUOTAS- VALOR (R$) Vn.... sòaos
1 ■ FREDERICO PAULO M. PEREIRA DIAS DE MAGALHÃES
2 - ANTÔNIO MANUEL DE ANDREA LENCA5TRE GODINHÒ
3 - ANTÔNIO JORGE MACHADO DA COSTA
4 • MARIAAIDA FARIA SALAZAR
5 - ANTÔNIO JOSÉ COUTINHO BARBOSA
6 - LUÍS MIGUEL AMARAL VERGAMOTA
7 • MURILO CARNEIRO PEREIRA

929.440,00 80
104.562,00 9
34.854,00 3
29.045,00 2,5
29.045,00 2,5
23.236,00 2
U.618^0 1

929.440
104.562
34.854
29.045
29.045
23.236
11.618

r

1.161.800 1.161;800,00 100'TOTAL

5.2 - A qualquer tempo ou época, somente por dellberaçSo dos sódos detentores de no mínimo três 
quartos do capital sodal, 8 sociedade poderá, nos casos previstos em Lcl ou naste Contrato, aumentar 
seu capital sodal, respeitada a proporção das quotas sodels de cada'sócio.

5.3 - Pode b Sodedade reduzir o capital sodal, mediante a coirespondente alteraçaò do contrato sodal, 

nos termos permitidos em Id.

Cláusula Sexta • Da RcsponsobUldado dos Sódos

6.1 - A responsabilidade dc' cada sódo ó restrita ao valor de suba quotas, mss todós. respondem 
sdldartamente pela lnt<greliraç2o do Capital Sodal, confbrmo artigo 1.052 da Lei n.° 10.406/2002. A3 
quotas do capitel sodal nBo podem ser utlltadas pelos sódos para garantir obriqaçSo destes perante 

sendo vedada a penhora dessas quotas pare garantia de obrtgaçóes partíailarej dós sódos;,terceiros,
até porque nenhum estranho será recebido neste ambiente soda! sem a concordância dos-sédos que
representem a maioria do Captei Sodal.

<•SISQUM. W3JUKKCE yjMOXVtr ITOA. • Centra» Uxiti CeweKíío 
MSIgn buI5íJ*«^05Wbl9^UI49Éc7í3<rS7a • fira C5nfjm«rii KilnKU|íf*cnra httpr7>iMur«4íidgn.rom.b,r»«tv 
Documenta «utnMlo •l*tronle«m»nt»i coníòrtn* HP 2.200.1701, Xrt. IBt, Í2.
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9.2 • A Sodedade, no Interesse dos sócios representando mais de 50% (dhquentà por cento] do Cspltel 
Social, poderé1 levantar balanços intermediários em 'qualquer 'data dd cxerdcio sodal e, em razSo dos 
resulfedos apurados, efetuar a.distribuição de lucros.

término do exercido sodal, os sódos deliberarío .sobre as9,3 • Nos 04 (quatro) meses seguintes ao 
contas e designer^ novo- [sj administrador (es), quando for o caso, conformo: disposto na Cláusula

Dídma-Segunda.

Cláusula Décima - Da CossSo o Tratisíer6nc!a das Quotas.

• As quotas do Capital'Sodal nãa poderão ser cedidas ou transferidas aitércelros sem aiprévta10.1
oprwaçSo de íódbs que representem no mínimo % (trfc quartos) do Capital Sodal.

- O sódo que desejar1 transferir suas quotas nos termos desta dáusula, deverá dar conhecimento 
por esolto aos'demais sódos de sua .pretensão, detalhando o preçó-e cóhdlçSes para-a reaRzaçlb do 
negócio. Os 'sódos remanescentes; terão direito; dé preferènda na -oqulslção: dás quotas 
supramendonadas, na proporção que detíverem em relação ao Capital Sodal, oa .quais teráo 30 (trinta) 
dlás, a contar do-recebimento protocolado da comunicação; para manifestai seü interesse ;ou nSo na 

aqulsiçio das quotes colocadas à venda.

10.2

Caso. algum dos .sócios râo se manifeste no .prazo estipulado ho item 10.2, ou ecpressamentè10.3 -
manifeste desinteresse em èxtrcer seu direito dá prefèrêndS ria aqu^o das quotes que Ihõ daberiam 
proportionalmente, as mesmas'deverSo ser oferecidas aos demais sócios, devendaos mesmos, no prazo 
de 10 (dez) dias da comunicação, se manifestarem sobre eventuel lnteresse ria aquisição.desSas quotes 
e, assim, sucesstvamente,Bté se esgotarem as manifesteçóes dos sócios quanto;ao dlrélto de preferSnda

—

que lhes é assegurado.

1Ô.4 - NSo exerddo o direito de preferência pelos sódos, ò cédente estará íútorllãdo a efetlVar o cessão 
a terceiros;-em condições Iguais ou mais onerosas, Jamais mais vantajosas que as ofereddos aos sódos, 
porém a aceitação do terceiro este condldonada à aprovação tís sódos que representem no.mínimo % 
(trés quartot) do Capitel-Social,

- Na hipótese do Ingresso do terceiro nSo receber a aprovado dos sócios, deverão estes no prazo 
de 30 (trinta) dias contados de deliberação que não aprovou o Ingresso do terceiro, .efetuar avaliação do
10,5'

•asqtotVWIWOWSHANWmENTLm-ÕWftitoSotííConK^
04 Sign tx<tj<ií94S05MM»-*l«l-«Oc7»J*<ti7B -Pira «fUlrmuM aithjtvm um» napj!di*«ur*.<MiJs(C«nUwNiriftc»r 
PtKtfrntnto mlRarfo •l»JronIc»m*nt», «mJomn MP.5.2W)-Z/al, Xrt. 10*. 41.
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12.4 • 0$ sôdos pode^o deOberar em RsuniSes, TeswitvadBS as obrigares legais, sbj>re os matérias 
abaixo, observando os quóruns mínimos respectivos:

a) tomar as contas do(s} AdmInlstrador(es), deliberar sobre o Balanço Patrimonial e o Resultado 
Econômico do Exerddo é referendar os lucros c/entualmenta distribuídos ou decidir sobre' 
sua destlnaçSo;

b) designar novo{5) Admínlstradoríes), quando for o casó;
ç) deliberar sobre os negÔdos sodals, Indülndcra recomendaçSo sobre o admlnlstraçôo geral da 

Sociedade;
d) tratar de qualquer outro assunto relativo à Ordem do Dia.

l

i

12.5 * Até 30 (tfintà) dias antes da data marcada para a Reurilío, os documentos mencionados na alínea 
*a*do Item lILl devçrêo ser colocados, por escrito e com prova, de recebimento, à dlspodçSo dos sócios 
que nSo exerçam adminlstiaçSó.

12.6 • O 'anúncio de convocação da ReunISo de Sidos, quando necessário, deverá' ser publicado, no 
mínimo, por 3 (três) vezes no-Olário Oficial do Estado de-São Paulo e eTn Jomai de grande dfdilaçSo, 
devendo transcorrer, entro a data da primeira publicação e a da realização da Reunião, o prezo mlnlmo 
de 8 (dito) dias para a primeira convocação e de 5 (cinco) dias para es convocações,posteriores.

12.7 • As formalidades previstas para a convocação da ReunBo são dlspenadas qúando todos os sócios 
comparecerem ou sc dedararem, por.escrlto, dentes do.local, da data e da ordermdo dia.•§
12.8 * A Reunião de Sódos sera Instalada com a presença, em primeira convocaçíb, de titulares!de 
(três quartos) do Capital Sodal e, em segunda convocação, com qualquer número.

12.9 - A Reunlüo de Sócios será presidida'e secretariada por sódos escolhidos ehtfe ós presentes e, dos 
trabalhos, será lavrada a ato correspondente no Uvro de Atai das Reuniões de Sódos, a qual será 
assinada pelos membros da mesa e petos sócios partldpentes da Reunião, quantos bastem ò validade 
das deliberações, mas sem pre)u!zo dos que queiram asslná-là.

12.10 - Conforma a matéria objeto do deliberação dos sódos, o quórum será o seguinte:'

b. unanimidade dò votos:
* Designação de administrador n3o sócio (capital nSo Integraltzadó);

SIS3UAIWCWXFORCE MAÍUGtWE/rr LTDA. • Cnfiraío SaJal'CwociHicfe) •
OSSIgn t«!5eS9í-90«4M>-il»M«c7$3*4b79 • P»r» amnn», u uUftíUrm hüpjvTiicweJMiSofuwn.tv^fririw 
Oocununto MtlnwJi «liUenlCMnenU, coefarro» HP Z.ZM-J/01, AM. 10»,.R.
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b. no mínimo, 75% (sotenta e clnco por cento) do Capitol Social;
- Mocilficaçío do Contrato Social;
• Incorporate, fusSo, dIssoluçSo ^ ctssJo de Rquldoto;
• CessSo de quotas a estranhos;
• DestítuIçSo de administrador sódo;
- OesIgnaçSo de administrador n3o sódo (capital Integrálizado);
- Deslgnaç3o‘de administrador (quando feita em ato separado);
- Destltulto.de administrador;
• Modo de remunerato, quando nBo cstabdeddo no contrato.

c. no mínimo; mais de 50% (dnquenta por conto) do Capitol Soclali 
- Pedido de recuperato judicial o extrajudldal;
• ExdusSo da sódos;

d. pela maioria do votos doa presentes, nos demais'caaco, salvo-se lol prever maior 
quórum:
* NomeatP e destítii[ç5° dos llquldantes da Sociedade;
• Aprovato dss contas dos administradores.

12,11 - Cada quota dá a seu titular- o dlralto a um voto has deliberates sodals.

Cláusula Décima Terceira - Dos Hipóteses do EXctUsSo do Sócios

13.1 • Nos termos do artigo liOCS da lei 10.406/2002, quando .a maforta dçw sódos, raprasentottva de 
mais da meíadé do Capital Sodal, entender que um ou mais sódos estSo pondo èrh risco a contlnúldaife 
da empresa, em virtude de atos- de Inegável gravidade, poderá exduf-lo(s) da sodedada, •mediante1 
altera to do Contrato Sodal, sem'prejuízo das demais hipóteses deccdusSo previstas em LeJ.

13.2-- Por forga do disposto na dáusula anterior, qualquer sódo poderá ser excluído da Sodedade, nas: 
seguintes hlpóteser.

a, má conduta, que- refllia na credlOMdüdc do empresa no mercado e/ ou Jynto aos seus 
dientes;'

b, que descumprir as dedsdés das Reuniões dos Sódos;
c, outras hipóteses previstas em legislate específica;.

i

*
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presença de 02 (duas) testemunhas, asslnando-o em 03' (três) v!as dt Igual ’teor .para os regulares 
e/eltos de direito, o qual será arquivado na Junto Comerdal do Estado de S2o Paulo - JUCESP.
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