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32 TERMO ADITIVO DE ALTERA^AO Ne 1567/2019 AO CONTRATO 
N2 083-NSL, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E 
HUMANIZA^AO - IGH E A SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO DE 
ELETRONICOSLTDA-ME.

0 INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH, CNPJ/MF n? 11.858.570/0005-67, com sede na Avenida 
Perimetral, s/n, Quadra 37, Lote 74, Setor Coimbra, Goiania — GO, CEP: 74.530-026, representado neste ato pelo 
Sr. Paulo Brito Bittencourt, Superintendente, administrador e Advogado, portador do documento de identidade 

0354215507 SSP/BA, inscrito no CPF/MF 457.702.205-20, residente e domiciliado em Salvador/BA, 
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETR6NICOS LTDA - 
ME, pessoa jundica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.105.063/0001-02, com sede a Rua Major 
Franca Gomes, n^ 56, Santa Quiteria CEP: 80.310-000, Curitiba - PR, representado por seu representante legal, 
doravante denominado CONTRATADO, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato 083-NSL, 
firmado em 01/05/2017, conforme Oficio/MNSL n? 063/2019, mediante as clausulas e conduces a seguir 
ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, referente a prestagao de servigo de locagao de 02 
(dois) totens de pesquisa para satisfagao, em prol da Maternidade Nossa Senhora De Lourdes - NSL, para incluir 
a clausula Terceira - Do valor do contrato, item 3.6, o disposto a seguir: O reajuste anual do valor contratual sera 
condicionado as variagoes do IGPM, sendo realizado mediante termo aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Altera-se o valor contratual, mediante proposta em anexo, alterando o valor unitario de locagao de Totem de R$ 
220,00 (duzentos e vinte reais), para R$ 232,00 (duzentos e trinta e dois reais), dispondo conforme a seguir:

UNIDADES V. UNITARIO VALORTOTALDESCRI?AO

232,00 I R$ 464,00 |R$Locagao de Totem Chao 2
Total mensalidade do contrato: locagao + servigo de 
pesquisa R$ 464,00

§12 Fica incluido a Clausula Terceira - Do valor do contrato, item 3.7, a seguinte disposigao: Em atengao ao que 
dispoe o Regulamento de Compras e Contratagoes do Contratante aprovado pelo Estado de Goias, o Contratado 
compromete-se a emitir a fatura, ou congeneres, constando expressamente o numero do contrato de gestao, 
presente na clausula primeira do contrato, bem como respectivo termo aditivo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigoes originalmente pactuadas que nao colidam com o 
presente aditivo.
E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual 
teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania - GO, 06 de agosto de 2019.

y,

4vi&4ndustxia ronicos LTDA MEInstitute de Gestao e Humanizagao - IGH

Contratante lontratada

J Carla Borge;
'Anallsta Juridlcu
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Offcio IGH/HEMNSL n2 06B/2019

SOUCITACAO DE TERMO AD1TIVO

Contrato n?: 083/NSL

Fornecedor: SOLVIS INDUSTRIA E COM^RCIO DE ELETR6nICOS LTDA - ME 

Alteragao n2: 39 ADITIVO

A Gerencia de Contratos,

Pelo presente offcio, solicitamos a seguinte alterapao do contrato em epfgrafe, referente a locapao de 

02 (dois) totens para pesquisa de satisfa^ao, para a unidade em razao do reajuste do valor do aditivo 

vigente:

1 - Reajuste do valor, conforme proposta comercial em anexo, a qual faz parte integrante do contrato 

valor de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reals), aditando a clausula 3.1, do valor do contrato,

passando a constar de R$ 464,00 (quatrocentos e sessenta e quatro) mensais.

2 - Acrescimo de clausula referente a reajuste anual, devendo contar "Reajuste anual pelo IGPM 

acumulado no perfodo".

com

Goiania - GO, 14 de agosto 2019.

IS,o2).
Atenciosamente, Rita de Cassia leal

Diretora Regional Go»6s
IGH

Ana Map,
^—-Diretora Operacional

DATA:
HORARIO: HruZfZ 
RESPONSAVEt__^BM«-—

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 - Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



Proposta Comercial

mm
IGH - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

Razao Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH 
11.858.570/0005-67 Solicitante: Jaqueline Dourado Rodrigues

Telefone: (62)3217-8914 __________

E-mail: jaqueline.rodrigues@igh.org.br

CNPJ:

IE:

Somos apaixonados pelo que fazemos, e por isso crescemos via recomenda^ao
dos nossos clientes.

Avalie nossa proposta, nosso historico e a descrigao dos servigos oferecidos, e
desde ja sinta-se bem vindo.

Este e o nosso convite

Venha fazer parte dos mais de 

7.000 locals que estao ouvindo 

seus clientes no momento certo!

TOTEM DE MESA 
21x18x25 cmTOTEM DE CHAO 

34x36 x 134 cm

If

www.solvis.com.br

mailto:jaqueline.rodrigues@igh.org.br
http://www.solvis.com.br


Proposta Comercial

Validade:
01/07/2019 a 30/06/2020

IGH - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

RazSo Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH 
11.858.570/0005-67 I.E.: -CNPJ:

Valores e condi?6es validos unica e exclusivamente para a quantidade e fidelidade registrada nesta proposta. 
Qualquer alteragao exige a elaboragao de uma nova proposta comercial.

Renovagao da Mensalidade de loca^ao + servigos de pesquisa (reajuste anual)

G V
'hi. ji>pmI

R$464,00R$232,002Locagao de Totem Chao
: Kf'Sf•; >S

■ ______________________________________________________________________________________________________________________w ^
Total mensalidade do contrato: locagao + servigo de pesqu.sa____________

R$0,00m - —
R$464,00

iliflp.• • ■■■ ___

Aldm da locagao do equipamento. os valores referentes ao sen/igo de pesquisa disponfvel no totem. Estes valores estao 
apresentandos em uma nova proposta. Ao aceitar esta proposta. voc$ concorda com as cond.goes e responsabil.dades do

termo de prestagao de servigos da Solvis.



lnforma?6es Adicionais

Condi?6es de pagamento

Locacao: mensalidade 
Prestacao de servigos: mensalidade 
Reajuste: anual pelo IGPM acumulado no perfodo

Incluso no valor

- Coleta de opinioes via tela touchscreen.
- Pacote de dados de telefonia celular para transmissao dos dados (se optar pela conexao via 3G).
- Tabulagao dos resultados.
- Geraqao de relatdrios.
- Envio de relatdrios por e-mail (diario, semanal e mensal).
- Distribuigao de relatbrios de acordo com o nfvel hierdrquico da empresa.
- Suporte equipe analistas de pesquisa para atualizagao de question^rios e agendamento de novas pesquisas.

- Alteragao das pesquisas remotamente.
- Suporte assistfincia t^cnica.
- Urn login por totem e mais tr£s gerenciais para acesso ao slstema web e ao aplicativo Solvis.
- Mfdia PDV: anuncios de meia tela no display do totem.
- Follow-up: envio autom^tico de campanhas promocionais para quern registra email no totem.

^ It*
nmmsm

Nao incluso no va!

- ST quando aplic^vel (Substituigao Tributdria)
- Fretes de manutengao apds Garantia Legal.

Outras informa?6es
- Todos os totens sao bivolt e utilizam tomada de 3 pinos.

mm

- Recomendamos que os totens permanegam ligados na tomada durante todo o perfodo.

- Em caso de necessidade as equipes de Pesquisa e AssistSncia estao h disposigao em hordrio comercial (de seg h 
sex das 8 3s 17:48).

Garantia

V^lida durante o perfodo contratado.
As despesas de transporte para a assist£ncia durante e apds a Garantia Contratual sao de responsabilidade do 
cliente.

Em caso de mau uso, os custos da assistdncia serao repassados para o contratante.

Para manutengao do tablet nao 6 necess^rio envio do totem (permite remogao do tablet para fins de assistdncia 
tdcnica).

mmiSm
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5USHEMNSL HOSPITAL ESTADUAL E MATEBNIOADE
NOSSA 5ENHORA OE LOURDES

ANEXO I

Proposta Comercial

Validade:
OV07/2019 a 30/06/2020

IGH - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

Ratio Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH 
11.858.570/0005-67

Valores e condi<;6es vSlidos dnica e exclusivamente para a quantidade e fidelidade registrada nesta proposta. 
Qualquer alteraijao exige a elaboracao de uma nova proposta comercial. 

I.E.:CNPJ:

Renova^ao da Mensalidade de locaijao + servigos de pesquisa (reajuste anual)

HiBHHHiKi

R$464,00RS232.002Locagao de Totem Chao

RSO.OO

To,„ R$464,00o

Aldm da loca;ao do equipamento. hi os valores referentes ao service de pesquisa dlsponfvel no totem. Estes valores estao 
apresentandos em uma nova proposta. Ao aceitar esta proposta. voc4 concorda com as condigoes e responsabilidades do 

termo de prestagao de servigos da Solvis.
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Offcio IGH/HEMNSL ne 063/2019

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

Contrato n^: 083/NSL

Fornecedor: SOLVIS INDUSTRIA E COM^RCIO DE ELETROnICOS LIDA - ME 

Altera?ao n2: 39 ADITIVO

A Gerencia de Contratos,

Pelo presente offcio, solicitamos a seguinte altera^ao do contrato em epigrafe, referente a loca$ao de 

02 (dois) totens para pesquisa de satisfa^ao, para a unidade em razao do reajuste do valor do aditivo 

vigente:

1 - Reajuste do valor; conforme proposta comercial em anexO; a qual faz parte integrante do contrato 

com valor de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reals), aditando a clausula 3.1, do valor do contrato, 

passando a constar de R$ 464,00 (quatrocentos e sessenta e quatro) mensais.

2 - Acrescimo de clausula referente a reajuste anual, devendo contar "Reajuste anual pelo IGPM 

acumulado no pen'odo".

Goiania - GO, 14 de agosto 2019.

!S,o2i )Sj
Atenciosamente,

Rita de Cassia Leal
Diretora Regional Got&s

IGH

Afio Ma
-Diretora Operacional

DATAt M J-OU&
horario : LhJZ
R£SPONSAVEl„J*6&k—

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 - Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO
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Proposta Comercial

IGH - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
Wmm

Razao Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUWANIZACAO IGH 
11.858.570/0005-67 Solicitante; Jaqueline Dourado Rodrigues 

Telefone: (62)3217-8914 
E-mail: jaqueline.rodrigues@igh.org.br

CNPJ:

IE:

Somos apaixonados pelo que fazemos, e por isso crescemos via recomenda<;ao
dos nossos clientes.

Avalie nossa proposta, nosso historico e a descri^ao dos servigos oferecidos, e
desde ja sinta-se bem vindo.

Este e o nosso convite

ji

\
K

Venha fazer parte dos mais de 

7.000 locals que estao ouvindo 

seus clientes no memento certol

1
TOTEM OE CHAO 
34x36x 134 cm

TOTEM OE MESA 
21 x 18 x 25 cm

www.solvis.com.br

mailto:jaqueline.rodrigues@igh.org.br
http://www.solvis.com.br


Proposta Comercial

Validade:

01/07/2019 a 30/06/2020
IGH - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

RazSo Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH 
11.858.570/0005-67

Valores e condigoes validos unica e exclusivamente para a quantidade e fidelidade registrada nesta proposta. 
Qualquer alteragao exige a elaborapao de uma nova proposta comercial. 

I.E.: -CNPJ:

Renova<;ao da Mensalidade de loca<;ao + services de pesquisa {reajuste anual)

Oascri?5a item
'

IKm
R$464,00R$232,00Loca<;ao de Totem Chao

R$0,00lilSBll —
R$464,00Total mensalidade do contrato: loca^ao , semgo de pesquisa

AI4m da locacao do equipamento. M os valores referentes ao service de pesquisa disponfvel no totem. Estes valores estao 
apresentandos em uma nova proposta. Ao aceitar esta proposta. voed concorda com as conduces e responsabilidades do

termo de prestacao de services da Solvis.

i



lnforma<;6es Adicionais

Condicoes de pagamento
Locacao: mensalidade 
Prestacao de services: mensalidade 
Reajuste: anual pelo IGPM acumulado no perfodo

Incluso no valor

- Coleta de opinioes via tela touchscreen.
- Pacote de dados de telefonia celular para transmissao dos dados (se optar pela conexao via 3G).
- Tabulaqao dos resultados.
- Geragao de relatdrios.
- Envio de relatdrios por e-mail (di^rio, semanal e mensal).
- Distribuicao de relatdrios de acordo com o nfvel hierdrquico da empresa.
- Suporte equipe analistas de pesquisa para atualizagao de question^rios e agendamento de novas pesquisas.
- Alteracao das pesquisas remotamente.
- Suporte assist£ncia t^cnica,
- Urn login por totem e mais trfis gerenciais para acesso ao sistema web e ao aplicativo Solvis.
- Mfdia PDV: anuncios de meia tela no display do totem.
- Follow-up: envio autom^tico de campanhas promocionais para quern registra email no totem.

Nao incluso no valor

- ST quando aplicdvel (Substituicao Tribut^ria)
- Fretes de manutencao ap<5s Garantia Legal.

Outras InformagSes

- Todos os totens sao bivolt e utilizam tomada de 3 plnos.

- Recomendamos que os totens permanegam ligados na tomada durante todo o perfodo.

- Em caso de necessidade as equipes de Pesquisa e Assist&ncia estao h disposigao em hordrio comercial (de seq b 
sex das 8 ds 17:48).

Garantia

Vdlida durante o perfodo contratado.
As despesas de transporte para a assistSncia durante e apos a Garantia Contratual sao de responsabilidade do 
cliente.

Em caso de mau uso, os custos da assistdneia serao repassados para o contratante.

Para manutengdo do tablet nao 6 necessdrio envio do totem (permite remogao do tablet para fins de assistSncia 
tdcnica).


