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TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS - SERVICO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS
[Cliente J& Exsstente: NAO 895017 Massive VPG - FSP 1330417/3- Abr-Jun/17

Dados Cadastrals Obrigatorios {
i

8 _Clientes ou Clientes da Base)

Razao Social | Telefona
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH 11857570000567 |(T1) 3277-0850

Gestor Conta |NOM® E-mall Celular Fixo (mao abricmericl
PAULO BRITO BITTENCOURT 45770220520 |PEDRO.ARAGAO@IGH.ORG.BR (71) 99276-0513

Fix0 (ndo obrigaerio}

Gostor Master |NOme CPF E-mall Celular
PAULO BRITO BITTENCOURT 45770220520 | PEDRO ARAGAO@IGH.ORG BR (71) 99276-0513
Dados Cadastrais Enderego de Instalagao Linha Fixa Obrigatorios (Novos Clientes ou Clientes da Base)

numero - complemento

| Enderego, numero - complemento
1983247005 RUA 709

N* de Conta
Tipo Sdlicitagao Portabilidade |
Tipo de Negociagao VENDA |
~boo (®2)
Ntmero da Linha T
Operadara Doadora TiM
Vigincia do Contrato 24 Moses 1
Quantidade da Unhas 1
Guantidade de Siki Card ™~ i [] [ [ [
Valor do Sim Card RS 15,00
Tipa de Apareino Vivo Chip
Marca / Modelo do Aparelho ou Chip VIVO CHIP Dupio Simcard
Vialor Unitario do Apareiho ] RE0.00 -
N* Parcelas N Parceias N Parceias N Parceins N Parcelas ¥ Parcelas
PARCELA UNICA
Cobrmgaico Apsruiio ne Fsrm Valor da Parcela: Vaior da Parcela Valr da Parceia Valcr da Parceia: Vialar da Parcela Valor da Parcela: B
#VALOR!
Valor Total dos Aparelhos + Sim Card | RS 15,00
" Nome Nome Nome Nome Nome Nome T
SmartVivo limitado
Plano de Senvigos. | Plana Plano Plano Plano Plano
(Vor & Dados) | NACIONAL SMARTVIVO EMP 4GB
| 100
| Gacigo Aratel Cadige Anatel Cédigo Anatel Cldig Anatel Cidigo Anatel Cadigo Anaiel
| #ND
Valor Assinatura do Plano
Vaior Total dos Planos I
Pacate de Minutcs por inha Pacole RS Pacole RS Pacote RS Pacole R$ Pacols RS Pacois RS -
(Plano LD e Plano Flex) |
Compartihamento Pacate de Minutos I |
(Plano Flex) | |
Bénus minutes locais (Vivo p/ Vivo mével)
Pacote LDO1 (Isenao de roami
Degrau (Taritag 3o Longa Distancia) | e e A i : i
| Qe ] e B0 e Qude, L.
| — E
| Pacoles Adicionais de Longa DistAncia Codigo Anatel |Cédigo Anatel Cédigo Anatel Cédiga Anatel Cadigo Anatel Cadigo Anatel
I |
..R$ RS RS RS RS RS
ILIMITADO NAG VOZ |
N ONOFF EMP
43.50 RS RS RS RS RS
N Vio Gestao
Servigos Adicionais RS 0,00 RS RS RS RS RS
de Vaz (A)
RS RS RS RS RS, RS
|
- RS RS RS RS RS
Valor Total de Serviges de Voz (A} | RS 43,50
4 Compartilhamento de
Dados PJ
0,00
" FRANQ DOBRO
Senvigos de Dados (B) ! INTERNET 24M PJ
oo ' |
) DESBLOQ INTERNET I B
5 POS INDIV |
0.00 |
Valor Total de Servigos Dados (B) |
Desconto Promocional Mensall Desconto Vivo Fixal | |
Desconto Marketing RS 125,00 |
Total (Assinatura, Servigo Voz/Dados e Pacote j R$91.50
, it Minitos ) R T g i
. Isengdo (Trade In) | 3 meses
| 22 B B cmon o oo Sy, v et o Spera s, e § VTSS9 Lot s, 47
l :I o
Preencher Somente para Plano Flex Valor Geral de Sarvigos Contratados RS 91,50
| RS 0,00 { Tarlfa VC1 Dentro da Franqul (Soma de todas as linhas) !
Excedente VC1 Valores Degrau Pacots Roaming Flex o
[On et [ ‘ On Net T On Net [ Valor Total de Aparelhos RS 15,00
I 1 T -
|Off Net | vez [ OffNet | | ves | Tof Net
e 1 iE ; { [ Cédigo Agente | BAP1032-001
Vencimento da Conta Autorizo envio de Mensagens Publicitarias da Vivo | ¥4 ] 1
o Gen | Autorizo envio de Mensagens Publicitarias de Parceiros 11 1 u:]
— - - y _J N -
>
SALVADOR, 19 de JUNHO de
Local e Data -
& ‘ A o& So oln #ns
Assinatura Representante Lagal 1 da Empresa Assinatura'p Carimbo do Representante de Vendas

RG: 0354215507 Nome: PAULO BRITO BITTENCOURT LOS SIMOES

9942513515

Assinatura Representante Legal 2 da Empresa
G:




Vi Vo TERMO DE ADESAQ AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO

ErAPRESAS SERVIGO MOVEL PESSOAL E/OU SERVICO TELEFONICO FIXO GOMUTADO E OUTRAS AVENGAS
Pelo presente Termo de Adesdo, o CLIENTE. dewi ualific ado Termo de Solicitage de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua adesao as: 1) Clausulas Gerals do Contrato de Prestagao de Servigo Mével Pessoal, a ser prestaco pela prestadora
do Servigo Movel Pessoal — SMP, descrita e qualificada no Ancna | a0 presente, doravante denominada VIVO, declarando ter pleno & inequivoco conhecimento das clausulas e condigBes nele contidas, bem como formaliza e declara que aceita e esta de acordo com o cumprimento

integral do mesma e dos contratos de Campra & Venda de Equipamentos (Estacao Movel) & Outras Avengas elou Lacagso elou Comodaio e Outras Avengas em anexo, que neste ato também sao formalizados pelo CLIENTE, ce acordo com o negécio juridico salicitado no Termo de
Salicitagho de Senvios - Pessoa Juridica sm anexo.

Este contrato estard vigente por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses. Durante esse periodo, o CLIENTE podera contratar 0s servigos descritos nos anexos deste contrato conforme sua Na hipotese de rescisao das condicbes com beneficios antes do tmino
co prazo de permanéncia do Contrato de Prestagao do SMP, o CLIENTE seré responsével pelo pagamento de multa proporcicnal a0 tempa remanescente do contrato e ao valor da beneficio oferecide, nes termos da oferta contida no Anexo | deste contrato ou em cada Formulario ce
Sdiicitago de Servige (FSS) com informagbies de desconto. Nawrvadu esmcnum:(uuummu) evalapdwﬁ:swmm\ﬂum as quais, em casc de rescisdo por parte 6o CLIENTE, serao adiantacas e cobradas de forma Gnica na Gltima fatura do
CLIENTE pelo valor remanescente, Se horver a solicitagio de de condigdes beneficio por parte do usuario, razao pela qual a diferenga entre os valores da multa do plano anterior e © atal podera ser cobrada do CLIENTE.

Para efeito do dispasto no tem anterior, na hipttese de eventuals inclusdes de astav;assmbvd- jou acessérios, o prazo de vigéncia assinalado no quadro proprio do Temo de Solictagao do SMP iniciar-se-a na data 6a emis sa0 da nata fiscal de cada estagio mavel slou acessonos. O
faturamento da(s) linha(s ) conlratacals ) passa a vigorar a partir do dafs) mével(isy pelo CLIENTE.

Na hiptese do CLIENTE ter adquinido estagdes méveis com preco promacional de venda (beneficio na acuisicao de Estacio Mével) ou desconto na mensalidade, a multa fixada serd substituida pela multa comes pendente ao valor do desconto concedido e identificado na referida nota
fiscal, dividido pelo numera de meses do [razo de vigéncia do Termo de Solkcitagao da Servigo Movel Pesscal (SMP), multiplicado peio nimero de meses restantes para o tmino 6o rufmun prazo ce vigancia, perrnbhda a 5Ua CObIaNGa Por ia execuldria. Os descontos oferados por
esse contrate incidem scbre o valor das assinaturas dos servigos contratados, ndo sendo aplicades ao consuma excedente € nem ao valor de parcelas de

Na hipétese 6a suspensio do senvico a pedido 6o CLIENTE, peio prazo previsto na regulamentago, fiea, desde J4, ajustado que ao térming do periodo de suspensio volta a flir o prazo restante para o periodo de vighncia do contrats firmado pelo CLIENTE. Para todos 0s efeifos legais
& contratuals, 50 haja Contrato de Locagan/Comodato, o vaor do aluguel sera devido, mensaiments, pelo prazo 6 Vigéncia da suspensao.

Pelo presente Termo de Adesdio, o CLIENTE, devidamente quaiificado no quadro préprio do Termo de Sdcitag 30 de Servigos - Pessca Juridica em anexo, formaliza sua ades 3o as: 2) Clausulas Gerais do Conmu de Prs!!.acéc de Sw;u Te‘ﬂm Fixo Comutado/STFC declarando
ter pleno e inequivoco conhecimento das clausulas e condigdes nele contidas, bem como formaliza e declara ter ciéncla que para a prestagio ocommer necessario rede de da Prestarora, da ses 20 pagamenta inicial de
habilitaga, preo de assinatura mensal e prego de utizag3o na contratag 3o de plano biasico ou alternativo. Novas prestacdes de servigos adicionais, utiidades & comodicades inerentas a0 STFC poderao ser 'aqu-rldas pelo assinante a qualqua momento. Declara ainda a

pela aquisiao, 30 da sua rede intema, Incluindo equipamentos tefminais que devem ter certificacao ou aceite ca Anatel e conectar a rece extema da Prestadora soments terminais que cbiedegam a0s padrbes técnicos vigentes

O CLIENTE declara que o presente Term de Solicitago assim como os demais instrumentos contratuals, eslo sendo firados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas filials, sendo ceno que oS servigos serao
faturados por cada uma das filais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

(A) Servigos Adiclonals de Voz: 1. Pacows para Fixo 2. Servicos Intragrupo (Service Inragrupo Local 2.000 Raiz/ Senvico Intragrupo Local 2.500 Raiz e
Bénus Intragrupo Regional 500/ Servigo Inragrupo Local 3.000 Raiz & Bnus Intragrupo Regional 500 o Benus Intragrupo Nacional 500 3. Senvigo Intrarede | (B)Sarvigos Dados:

(2,000 min em ligagdes locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestao 5, Vivo Direto 6. Vivo Direto Internacional 7. Vivo Avisa 8. Intragrupo Fixo-Mével (Exclusivo para | 1. Vivo Internet Brasil 2. Vivo M2M 3. Vivo Smart Center M2M 4, SVA Smart Center 5. Tarpedo Empresas 6. Vivo Blackberry
Vivo Fixc) 9. Vivo Avisa Fixo (Exclusiva para Vivo Fixo) 10. Pacotes Adicionais de Voz Local SmarntVivo Empresas 11, Roaming Intemacionsl 12. Intrarede 7. Licengas Blackberry BES 8. VPNIAPN Dados 8. Pacoles SMS 1. Promog3o Intemet Box 12.Vivo Internet Box 13. Vivo
Mavel Fixo (5.000 minutos mensais de Chamnadas mével-fixo, locals ou longa distancia com o uso 6o CSP 15) 13. Intrarede LD 2000 minuios 14. Plug In Integrado 14. C: de Dados PJ 15, Bénus de Dados em Dabro 18. Desbloqueio de daccs
limitaco OOM Net (LIMITADO NAC VOZ ONOFF EMP)

DeclaragBes Gerals:
Servigo Movel Pesso:
1. O fornecimento das. miévels (EM) & dos servigos ora salicitados serd concretizado apds analise comercial e financeira do CLIENTE, sendo, ent3o, considerada formalizada a adesao do CLIENTE as Clausulas Gerais do Contrato de Fralagan de Senigo Movel Pessoal Pés-
Pago. Havendo impossibilidade ce atendimento em Planos Pés Pagas, o CLIENTE podera aderir a Planos Pré-pagos, no sendo, no entanto, mantidas as condigbes de squlsigao de EM aqui propastas. Para acessar 08 contralos acesse e
2. O CUENTE esta ciente de que o endercco a ser cadastrado no sistema da Vivo serd aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
3.0 CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem coma concorda que o beneficio oferecido ser4 vilido curante o prazo de vigéncia do contrato de comodato ou de compra e venda,
4. O CLIENTE esté ciente que a prestagAode servigos da VIVO é exclusiva para uso proprio, sendo sua revenda, repas se ou qualquer forma de cesso pduca- expressamente proibidas, conforme legislagao e regulamentago vigentes
5. 0 CLIENTE autoriza a abertura da embaiagem do aparelho para ativagao e/ou instalagao de programas ap ic0 elou sendoa fisica do aparaiho garantida pela VIVO
6.0 CLIENTE esta ciente que na transferéncia de titularidade por slicitago do CLIENTE, a VIVO é responsével somente pela transferéncia de titularidade dos servigos e estd isenta da respons abilidade da transferéncia das estagBes méveis (EM), sendo de responsabilidace unica e
intransfterivel do CLIENTE, no caso de parcelamento do valor do apareiho, quitar o restante das parcelas da estag30 movel
7. Os clientes que contratem os plancs SmartVivo Empresas Nacional e SmartVivo Empresas Local, se submetem a0 Rnoulamnmda promogao vigente disponivel em wiww. vivoempresas.com.br.
8. Para funcionamento 6o senvio na tecnobgia LTE (4G) & necessdria a contratagao de um pacote de internet compativel com a tecnalogia LTE (4G), estar na area de cobertura LTE (4G) e possuir equipamento (aparciha @ chip) campativel com a tecnologia LTE (4G). No caso de nao
cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de cue com a tecnologia (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura da lacal & do equipamento (apareiho e chip) utilizado
Para funcionamenta do servigo na tecnologia HSPA/ HSPA# (3G) € necessaria a oomrnagau de um pacate de internet compativel com a tecndlogia referida, estar na area de cobertura HSPA ou HSPA+ (3G) e possuir equipamenta (apareiho) compativel com a tecnologia. No caso de
ndo cumprimento de um cu mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de que navegar4 com velocidades compativels com a tecndlogla GSM (2G) dependenda da cobertura do local e do equipamento (apareiho) utilizado.

9. A velocidade de transmissao de dados cepende do pacote contratado e da cobertura dispenivel no local conforme descrito abaixo e, em caso de inadimpléncia, a velocidade de conex3o disponivel nominal serd de 64 Kbps para download e upload durante o periodo ce suspensao

parcial

a) Area de cobertura GSM/ EDGE: velacidade de conexao disponivel para baixar arquivos da intemet (download) e de transmissao de dacos & de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por sequndo) e para enviar arquivas para intemet (upload) & de 12 Kbps (daze kilobits por segundo) para
todos os pacoles de Intemet Mével;

b) Area de cobertura HSPA® ou HSPA (3G): velocidade de conexdo disponivel para babar arquivos da intarmet (downlcad) e de transmissao de dados 6 de 1,0 Mbps (um megabit por sequIGo) @ para enviar arquives para internet (upiaad) & da 100 Kbps (cem Kilobits por segunco) para
lodos os pacoles de Internet Movel;

¢) Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conexdo disponivel de transmiss 30 de dados para baixar arquives da Internet (download) & de 5 Mbps (cinco megabits por segundo) e para enviar aruivos para intemet {upload) & de 500 Kbps {quinhentes kilobits por sequndo, para os
pacates acima de 1GB de intemet mével (nso inclul os pacotes Vivo Intemet Escrittrio que estao em tecnologia 3G)

10. Apés atingir 100% (cem por cento) da franquia de dados dos Planos SmartVivo Local efou dos Plancs SmartVive Nacional, Vivo Internet Mével ou Vivo Internet Bax, contratado pelos CLIENTES Pessoa Jurldica, ocorera o bioqueio do servico de intemet, até préximo ciclo de

faturamento, conforme deserito no quadro abaixo:
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CmouCUENTEqudrlvufwaw pulav! substitulr seu pacote atual per um pacete com francula superior ou edente. A Incidird em novos valores coresponaentas & mensalidade vigente
11. A velocidade de transmisso de dados pode diminur, dependendo de fatores como: Condigdes topograficas e de relevo; Velocidade de movimento e distancia do Cliente em relagao 4 Estaco Radio Base (ERB); Numero de Clientes que utilizarom a0 mesmo tempo a cobertura
provida pela mesma Estaqso Ridio Bass (ERB); Disponibiidade 6 inansidade co sinal no local em quo se utliza 0 36rvgo; Condigdes metedraipicas olou climaticas do local do uliizagao do senigo; Rartes tcricas de cobertura méve, Locais fechados, como por exemplo,
apartamantos, shopping centers, escritbrics em prédios da T do sinal da Estacdo Radio Base (ERB) na Estagso Movel (EM). a depender das condigbes de coberura da localicace. Para obter informagdes de coberura acesse:
vavwaivo comr/coberura.

12. Este tormo faz referencia a0 Contrato de Ades50 50 Servicd M2M para cascs de contratagso de senvigos M2M e Smart Center. O cliente esth ciente de qua em caso de uliizagao acima do imite do pacote contratado, haveré a ccbranga a cada 1 (um) byte excedente. Os valcres
variam de acordo com o pacote contratado.C cliente st clente de que a utlizag3a de APN Privada & obrigatdria e todas as linhas 12rio 0 sorvico de Bloaueio APN Publica

[ Eromimrie Pacoes v Excasere Pucotes Smar Ceter
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13. A conratacao do Senigo de Compartihamento de Dados PJ pemite gue as linhas do mesmo grupo entre si as franquias de dados. Todas as linhas do s6 submetem

disponivel em www.vivo.com brlempresas. S30 elegivels & presente Promog30, 6s clientes corporativos que optarem em contratar UM dos pacotes de intemet do portfdlio SmartVivo e Vivo Internet Mével PJ de 120MB, 300MB, 600MB, 1GB, ysa 568, wca zoea B Aoos na
tecnologia 4G

14. Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O Cliente declara que consuliou 0 mapa de cobertura no site wy. iy, Can). bricaiemucd e esw ciente de qua os valores tos senigos contratados/utiizados sero considerados. devidos, mesmo que sua localidadelarea informaca em "Daces
do Cliente” ndo possua cobertura Vivo, podesdo ou ndo captar sinal de Estagbes praximas. O Cliente, ainda, declara ter i do SMP para utilizagao na Area de Cobertura da Vivo

15. Em todes 0s pacotes a0 atingir a francula contratada, o Cliente tem 8 possibilidade de aterar para outro pacote com franquia superior. A nova contratagdo incidird em novos valores correspondentes a mensalidade vigente

16. Blogueio do uso do chip para trafege de voz em chips de modems 6 tablats: O ciiente esta ciente que o chip adquindo para uso em modem & tablets encontra-se bloqueado para o 56rigo de trafego de Voz, sendo que se for do seu interesse a ativagao do servico, deverd
solicitar o desbloqueio nos canais de atendimente da Vive, quande recebera as informagdes sobre os valores das tarifas aplicadas.

17. Os produtos integrantes do VGI (Vivo Gerenciamento Integradc). S&0 eles: Gestdo de Custa BPO, Gestia de Custo SAAS, Gestao de Consumo BPO, Gestao de Consumo SAAS, Gestaa de Dispositivo BPO, Gestao de Dispositivo SAAS, Gestaa de Dispositive Mais BPO, Gestao
de Dispositivo Mais SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestdo de Cusio e Set up Gestao de Dispositivo), chedecem 4s regras contratuais estabelecidas em seus respectivos Convralos de Adesdo e Propostas Técnico-Comerclais. Durante o periodo de 01/08 a 30/09/2015, todos 08
clientes que adquirirem o médulo Gesto de Dispositivo Basico, ganhard os 3 primeiros meses gratis.O desconto ¢ valido apenas para o senigo mencionado & para nenhum oulro senvigo da fatura. No primeiro més, o desconto sera concedido scbre o valor pro rala. A partir do 4° més, o
valor da mensalidade do servio comega a ser cobrando.

18. PACOTE DE MINUTOS DDI", na modalidade Longa Distancia Internacional para ligagdes originadas em terminals méveis pos pagos em sua area de Autorizagao (Nas Regites |, Il e Il do PGO), com a utiizagio do Cédigo de Selegio de Prestadora (CSP) 15, com cestino a
terminal(is) fio(s) ou movel(is) dos paises Alsmanha, Argentina, Australia, Austria, Balgica, Canaa, Chile, Espanha, Estadas Unidos, Franga, Holanda, Itaka, Jap3o, Noruega, Paraguai, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suiga, Urugual, China, Cingapura, Coréia do Sul, Dinamarca, Eito,
Finléndla, Grécia, Hong Kong, Hungria, India Indonésia, Ira, Irlanda, Istdndia, Israel, Luxemburgo, Malésia, Mamocos, México, Nigéria, Nova Zeléndia, Peru, Polénia, Repiblica Dominicana, Repiblica Teheca, Roménia, Tailandla, Turquia, Venezuela e Vietna

Servigo Telefénico Fixo Comutado: O CLIENTE esta ciente de que ofs) equipamento(s) ora habilitado (s) esta(Bo) sujeito(s) a escllagtes na transmissolrecepgdo do sinal em funglio de condigbes técnicas, podendo, evenwalmente, receber sinal ce Estacbes Radio Base (ERB)
instaladas em cidades vizinhas. O CLIENTE declara sstar clente qua além dos sarigos de voz local & LDN ha a possibilidade de adesao a PUG (Prestacao, Utiidade e Comodidade) e Servigos de Valor Adicionado prestados por terceiros. Para os senvicos da TeleféncalVivo aderiios, o
CLIENTE reconhece, aceita & a ler todos os candigoes de cobranga e demais informacbes a eles referentes, disponiveis no site da Vivo na Intenat (ywy v COM.br) elou em outros canals de atendimento. O CLIENTE declara & auioriza que o senvigo
STFC seqguird com o Cédigo de Selegao de Prestadora (CSP) 15 ativado, 0 que nao o impediré de usar os demais CSPs, pedendo a qualquer memento desativé-lo através da Central de Relacionamento com o Cliente (*8486). O CLIENTE declara e reconhece, ainda. que os seguintes
senvicos STFC estao pré-habilitad desde q como tilizado para a prestagBo do servigo de vz, podendo ser desabilitados apds a assinatura deste instrumento, mediante solicitacdo & Central de Relacionamenio com o Cliente: Chamada
em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal e loentificador de Chamadas. O CLIENTE auteriza eventual inclusao de valores devidos 4 terceiros no mesmo documento & VIVO, nos termos da regulamentagao aplicavel. Declara também que esté clente das eventuais restrigdes de
tecnologia, de area de cobertura e de disporibilidade ce senvicos. Outrossim, declara estar ciente das condigdes ora acordadas, conforme assinalado no verso e acima descritas. O CLIENTE declara, sob as penas da lei, que s3o todas as e

prestadas e que concorda com todas as informagdes constantes no presente (frente e verso), que produza seus juridicos e legais efeitos.

Nas chamadas de Longa Disténcia Nacional ariginadas de terminais méveis os Degraus e os Pacates Adicionais de L.DN cferecem valores promocionais menores mediante a utilizag o do Codigo de Selegan de Prestadora - CSP 15 da Vivo.

Declaragdes Gerais para ambas:

O Cliente fica ciente que em caso de contratago de pacotes de servicos conjuntamente, em cardter promacicnal, s mesmos serdo faturados em um Gnico documento de cobranca, pedendo a Vive, em caso de inadimpléncia, tomar as ages de armecadago e cobranga scb 0 pacole
contratado, beneficics oferecidos.

A VIVO reserva-se o direito de solicitar documentos atualizados dou complementares @ caso os mesmos ndo sejam encaminhados em tempo habil, fica o CLIENTE ciente de que no serdo mantidas as ofertas ora propostas

O CLIENTE. neste ato, designa o Gestor, confarme informagses no verso deste documento, para representa-io perante a VIVO, sendo pernitida a ele a realizagao de quaisquer atos relacionados acs senigos ora ou futuramente prestados pela VIVO, incluinco, sem limitag3o, o
recebimento de protocolos de atendimento, slicitacao de ativagao, cancelamento de acessos (linhas) efou portabilidade numérica, sendo, neste caso, responsavel pelas comunicagdes a VIVO sobre quaisquer cancelamentos ou alteragties. Declara, ainda, que tem ciéncla & concorda
que cs atos do Gestor poderfio ser realizades por quaisquer meios de contato disponibilizados pela VIVO, incluindo, mas ndo se limitando a, assinatura de documentos bem come solicitagdes por meio do e-mall ora cadastrado, Intemet e/ou por telefone (nesse caso, mediante
identificagao positiva). A VIVO reserva-se o direito de apenas atender s do Gestor, Legais ou do Cliente, em especifico aquelas que impliquem em nus ou alteragao contratual, sendo certo que o na preenchimento correto do item "Nome do
Gestor” e campos restringe as a0 Logal e/ou (se aplicavol).

19. Os valores cobrados pela VIVO poderso ser resjustados a cada 12 (doze) meses cu na menor periodicidade permitida em lei, a contar da homotogagao, pela Anatel, 4o Plano de Senviga escalhido pelo CLIENTE ou do Utimo reajuste de preges efetivado para o mesmo Piano de
Senvigo, de acordo com a variagao do IGP-DIFGV ou, na sua suspensao, ndo divuigagdo au exting3o, por qualquer outro Indice que venha substitul-io.

20. A VIO podera suspender elou cancelar, ~0s termos da legislagdo e aplicével, o servigo por de fraude, decarrente de uso fraudulento eiou licito da EM (Device) e/ou Vivo Ghip. 21, A VIVO podera
realizar a suspensio elcu 0 usa indevido el do d outros eementos, incluindo, mas ndo se limitanda a:

a) Repas se ou comercializagho de minutos/servigos,

b) Utilizago do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX ¢ similares minutos e senvigos de maneira mecanica eicu massiva,

©) Emvio de SMS de maneira a prejudicar o bam funcionamenta da rede, afou com intwito de lesar & terceiros elou a prépria VIVO, também de maneira mocanica e/ou massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidace adequada do Senvigo Mével Pessoal.

22. 05 elementos listados na clausula 21.ackma & aUlios que eventualmente ocorrerem serfio caracterizados quando se observar quaisquer das hipbteses ababo, iscladamente e/ou conjunio, elencadas, incluindo mas nao se imitando a:
a) Volume elevados de SMS & enviados fora oz um padrao razodvel para o USUAro,

b) Uso estitico (sem mobilidade de equipamento)

©) Alto volume de chamadas originadas e des oporcionais a0 recebimento de chamadas,

d) Alto volume de SMS enviados e
&) Volume nao razodvel de destinatirios dcd'armans elou SMS,

) Quaisquer outros elementos que. ousoi i do Servigo Mével Pessaal.

23. Os clientes que contratem pacote INTRAREDE MOVEL FIX0, se submetom a0 Hquhmmm da promog o vigente disponivel em www, viveempresas cem.br.

() Ciente: Assinatura do Cliente_
Para ter informacses sobre a sua fatura, acesse o site
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TERMO DE ACEITE PRODUTOS DIGITAIS

Versdo_07/2017 V2

Dados Cadastrais Obrigatérios (Clientes da Base)

Razéo Social CNPJ: 11857570000567
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH
Enderego, nimero - complemento Bairro Cidade UF: GO
RUA 230 S/N QD 709 NOVA VILA GOIANIA
CEP TELEFONE Ramal FAX
74640-201 (71)3277-0850
Nome CPF E-mail Celular Fixo (ndo obrigatério):
Gestor Conta |5 o BRITO BITTENCOURT 45770220520 pedro.aragag@igh.org.br (71) 99276-0513
Nome CPF E-mail Celular Fixo (ndo obrigatério):
Gestor Master |px|)i 0 BRITO BITTENCOURT 45770220520 pedro.aragao@igh.org.br (71) 99276-0513

DICOES DE ACEITE AOS PRODUTOS DIGITAIS
Tipo de Oferta Valor Unitario Qtde. de Total da Oferta Conta e linhas em que o servigo sera inserido

Vivo Seguranga Online R$ 4,50 1 RS 4,50 Conta 1 n° Linha 983247905
R$ 0,00 R$ 0,00 Conta n° Linha
R$ 0,00 1 RS 0,00 Conta n° Linha
R$ 0,00 1 R$ 0,00 Conta n° Linha
R$ 0,00 1 R$ 0,00 Conta n° Linha
R$ 0,00 1 R$ 0,00 Conta n’ Linha

Preencher Somente para Contratagio de Vivo Presenca Digital
1* opgéo

2" opgao
Dominio definido pelo us 3* opgéo
4* opgio
5° opgao
E transferéncia de dominio? Nio Nao & necessério preencher o AuthCode, somente as op¢des de dominio que estiio acima.

Preenchimento Obrigatério para Contratagdo de: Gestdo de Equipe, Seguranca Online, Office 365 e Protegédo Celular
1* opgdo
E-mail definido pelo usuario 2° opgao

3" opgio

VALOR TOTAL DO PRODUTO (MENSAI RS 4,50

DECLARAGOES GERAIS:

O Cliente declara, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras todas as informagdes e declaragdes prestadas e que concorda com todas as informagées constantes no presente documento, assinando-o para que prodi
legais efeitos

O Cliente, neste ato, designa o Gestor da Conta, conforme informagdes deste documento, para representa-lo perante a VIVO. A criagdo de Logins e Senhas & de inteira responsabilidade do Gestor da Conta néo sen
responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gestdo dessas liberagdes.

O Cliente autoriza que os produtos contratados sob esse termo de adesao sejam cobrados e arrecadados pela Telefonica Brasil S/A por meio do correspondente documento fiscal-fatura do Cliente, devidamente disc
especifico “Outros Langamentos/ Servigos de Terceiros”.

O cliente declara estar ciente que os produtos contratados sob esse termo séo dependentes da(s) linha(s) mével(eis) informada(s) acima, de forma que seu cancelamento acarretara também no cancelamento dos s¢
neste ato.

Cliente autoriza o usa compartilhado de todas as informagdes e base de clientes da TBRASIL, a qualquer tempo, necessarias para as suas atualizagdes e atividades recorrentes.

Este contrato estara vigente por um prazo de 24 (vinte e qualro) meses. Na hipotese de rescisdo das condigBes contratadas com beneficios antes do término do prazo de permanéncia do Termo T.DATA, o CLIENTE
pelo pagamento de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato e ao valor do beneficio oferecido, nos termos da oferta contida neste Termo.

1) Condicdes Especificas - Produto Vivo Seguranca Online:

O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do CONTRATO DE ADESAO - *VIVO SEGURANGA ONLINE®, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as condigbes comerciais indicadas neste Tel

pleno conhecimento de todas as clausulas e condigbes deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pregos e promogdes e das condigbes de contratagao e uso dos servigos solicitac
Termos de Aceite especificos), todos entregues ac Cliente neste ato (sujeitos a alteragao conforme legislagao aplicavel),

Através do VIVO SEGURANCA ONLINE a TDATA entregara um servigo de seguranga Multidispositivo que sera realizado através do download do software conforme explicado no CONTRATO DE ADESAQ - “VIVO SEGURANGA ONLINE

O Reajuste do Servigo ocorrera conforme previsto nas Clausulas descritas abaixo, contidas no CONTRATO DE ADESAO - “VIVO SEGURANGA ONLINE"

7.1 Os pregos estipulados neste Instrumento serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagéo em vigor, com data base em 01 de margo, contados de 01 de margo de um ano até o dia 28/2¢
subsequente.

7.2 O reajuste a que se refere o item 7.1 supra dar-se-a pela variagdo positiva do IPC - Indice de Prego ao Consumidor. Caso seja vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado o indice lagalmente indicado para substitul-lo, sem neces
notificagéo por parte da TDATA.

O e-mail informado neste termo ser4 utilizado pela Vivo para envio do usuario e senha do administrador do servigo Seguranga Online, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negbcios na Nuvem para criar as licengas para seus usurios de :
quirido e descrito neste termo. A criag4o de logins e senhas de usuérios & de inteira responsabliidade do Cliente no sendo de responsabllidade da Telefonica Data S.A. a gestao destas liberagdes

2) Condigées Especificas - Produto Vivo Gestdo de Equipe:
O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Conlrato de Prestagao de Servicos e Outras Avengas, registrado no 9° Oficial de Registro de Titulos e Documentos & Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado ¢
1.228.999, e suas goes posteriores, Wdo-se a cumprido ir I assim como as L

mercials indi neste Termo de isi tendo pleno cor i de todas as cldusulas e condigdes deste Termo e seus Ar
do Manual do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pregos e promogdes e das condigdes de contratagdo e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisigio especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos & all
legislagdo aplicavel).

O e-mall informado neste termo serd utilizado pela Vivo para envio do usuario e senha do administrador do servigo Gestao de Equipe, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negdcios na Nuvem para criar as licengas para seus usuarios de

adquirido e descrito neste termo. A criagdo de logins e senhas de usuarios & de inteira responsabiidade do Cliente ndo sendo de responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gest#o destas liberagdes.
3) Condigdes Especificas - Produto Vivo Presenga Digital:

O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato de Prestago de Servigos 8 Outras Avengas, registrado no 8° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de SaoPaulo/SP, sob o n® 1.233.837, e suas alte

comprometendo-se a cumpri-o integralmente assim como as condigdes comerciais indicadas neste Termo de Aquisigéo, tendo pleno conhecir de todas as cl las e

deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Clie
explicativos de servigos, pregos e promogdes e das condicdes de contratacao e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisigio especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos 4 alteragao conforme legislagao aplicavel).
N i ini

> Para fazer a transferéncia de dominio & necessério informar no Termo de Adesao de Produtos Digitais que se trata de uma transferéncia. No caso de transferéncia internacional, deve-se informar no Termo de Adesao de Produtos Digitals o n® do :




cliente pelo fornecedor anterior.

> E extremamente importante que o cliente faga BackUp de todos os documentos/arquivos/e-mals etc pois ha risco de perder informagdes no processo de transferéncia.

> Esse procedimento também vale para transferéncia de loja virtual.

> Ao fazer a transferéncia, apos o tramite do pedido nos sistemas da Vivo, o cliente recebera um e-mail para comegar a construir sua loja/site conosco.

> A partir do momento em que o provedor antigo concluir o pedido do transferéncia, ele i tirar do ar todo do conteGdo do cliente, portanto o cliente corre o risco de ficar sem site/loja até que o novo seja construido. O mesmo acontece com os e-me
> Apbs a transferéncia, ao receber e-mail de ativag4o do produto, o cliente devera cadastrar as contas de e-mails (podem ser as mesmas do provedor anterior), limitado a 10 contas.

>Apbs a transferéncia de dominio concluida, um novo site devera ser construido novamente pelo cliente, podendo sofrer no layout e em ralagao a URL anterior.

A Vivo ndo se responsabiliza por qualguer informagao ou dados perdidos, bem como disponibilidade do site ao longo da transferéncia de dominio, ficando o cliente, desde 4 ciente dos riscos envolvidos na transferéncia troca dominio.”
Este Termo esta limitado a 1 assinatura do Construtor per termo.

Se houver 1 assinatura de Construtor de site e loja para 0 mesmo cliente, devera ser enviado 1 assinatura por Termo e vendas.

O dominio é o enderego do seu site na internet. Registrar o dominio & o primeiro passo para ter um site e & a forma mals rapida de ser encontrado na Web.

4) Condicées Especificas - Produto Office 365:
O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servicos e Outras Avengas, registrado no 5 ° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de SaoPaulo/SP, sob o n® 0001453498, e suas :

a cumpri-lo i assim como as condigdes comercials indicadas neste Termo de tendo pleno de todas as e condigdes deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Clie

explicativos de servicos, pregos e pr e das de e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisigao especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos 4 alteragio conforme legislacao aplicavel).

O e-mail informado neste termo seré utilizado pela Vivo para envio do usuario e senha do administrador do servigo Office 365, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negocios na Nuvem para criar as licengas para seus usuarios de acardo
licengas adquirido e descrito neste termo. A criag8o de logins e senhas de usuérios & de inteira responsabilidade do Cliente nao sendo de responsabilidade da Telefonica Data S.A. a gestao destas liberagbes,

5)C - Produto -

O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato de Prestagao de Servigos e Outras Avengas, registrado no 8 ° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica, sob o n® 1183991, e 1
posteriores, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as condigdes comercials indicadas neste Termo de Aquisigao, tendo pleno i de todas as clausulas e deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do M

dos folhetos explicativos de servigos, pregos & pi e das i de @ uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Aquisicao especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeltos & alteragao conforme legislacac

6) Condigdes Especificas - Produto Vivo Sync:
O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do CONTRATO DE ADESAQ - "VIVO SYNC", e suas

G p a pri-o ir e assim como as condigdes comerciais indica
Anuisicao, tendo pleno canhecimento de todas as clausulas e condigdes deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pregos e e das de e uso dog

iive dos Termos de Aquisic: ), todos gues ao Cliente neste ato (sujeitos & pl .
- wvés do VIVO SYNC a TDATA entregara um servigo de storage (armazenamento na nuvem) que sera realizado através do download do software conforme explicado no CONTRATO DE ADESAO - "VIVO SYNC™.

O Reajuste do Servigo ocomrera conforme previsto nas Clausulas descritas abaixo, contidas no CONTRATO DE ADESAO - “VIVO SYNC*
7.1 Os pregos neste o serdo a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor per ida pela legi em vigor, com data base em 01 de Fevereiro, contados de 01 de Fevereiro de um ano até o die
subsequente.

7.2 O reajuste a que se refere o item 7.1 supra dar-se-a pela variagdo positiva do IPC - Indice de Prego ao Consumidor. Caso seja vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem neces
notificagdo por parte da TDATA.

7) Condigdes Especificas - Produto Protegao Celular:
A aceitagho do seguro eslar sujeita 4 analise do risco. A Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do recebimento da proposta de ades&o. se decidira pela aceitagao ou recusa do Seguro, conforme regras constar

seguro.
A vigéncia do seguro ¢ de 12 (doze) meses e estar4 condicionada ao pagamento do prémio mensal. As parcelas somente seréo consideradas quitadas apés a confirmagdo pela VIVO. Em caso de ndo pagamento de qualquer uma das parcelas do ¢

estara suspensa por até 60 dias, sendo que para os sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia o segurado nao ters direito a cobertura. Cabera ao cliente acompanhar o débito mensal em sua fatura durante toda a vigéncia do seguro, A €

responsabilizara por débitos nao reali por pi ou difi bancarias na fatura pelo

COBERTURA DO SEGURO: Esta coberta a reposigo dos bens incluldos na apdlice, por aparelhos iguais ou similares, novos ou recondicionados, caso ndo haja aparelho novo para reposiglo e i expressa do , em caso
QUALIFICADO registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, respeitadas as Condigdes Gerais. Estao excluidos desta cobertura: furto simples, extravio, perda ou desaparecimento, subtragéo sem violéncia ou grave ameaga, bens deixados em area:
riscos excluidos constantes nas condigdes do segure.

Franquia: 25% sobre o valor do celular, com base na tabela de pregos Pré-Pago da Vivo, vigente na data de liquidagdo do sinistro. A efetuara o da zagdo somente apds o pagamento da franquia.

Estou ciente de que caso o aparelho sinistrado seja recuperado (salvado) apds o pagamento da indenizag3o, fico obrigado a izar i o aparelho (salvado) a sem prejuizo da boa guarda e preservagio dt

IMPORTANTE: A CONTRATAGAO E VALIDA SOMENTE PARA APARELHOS NOVOS OU COM ATE 2 (DOIS) ANOS DE USO, SENDO QUE PARA ISSO E CONSIDERADO A DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DO BEM SEGURADO

E indispensavel a apresenlagao da nota fiscal original do aparelho para o dai i em caso de sinistro, portanto o segurado deve guarda-la juntamente com o certificado do seguro. A contratagao deste servico ndo esta
promogao da Vivo para venda de aparelhos.
A Nota Fiscal do aparelho segurado devera ter sido emitida em nome da empresa tal como a linha atribuida ao seguro.
Os seguros deverdo ser atribuidos a um tnico CNPJ que podera conter varias linhas em uma Unica conta.
linha devera conter apenas um Unico seguro.
Cada cliente/CNPJ devera aderir o mesmo plano para todas as linhas que deseja segurar.
A indenizagao sera feita em nome da empresa portadora do CNPJ da conta e sera em um aparelho igual ou similar em funges.

Ratificam-se as informagdes constantes tanto no Manual do Segurado como nas Condibes Gerais do Seguro Vivo Protegao Celular PJ, cujo texto integral esta disponivel, junto da tabela de pregos acima citada, para consulta no site www.protecaot
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Assinatura e Cgrimbo do Representante de Vendas

Assinatura Representante Legal 1 da Empresa

RG: 0354215507 Nome: Nome:

PAULO BRITO BITTENCOURT

cariossmoes  ALLvase 7 _filian d0 e Dlivecjt,

ADABAS: 09942513515

Assinatura Representante Legal 2 da Empresa

RG: Nome: 02 LU




vivo

TERMO DE SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO
MOVEL E FIXO - PESSOA FiSICA e JURIDICA

N° Bilhete de Portabilidade:

Data:

DADOS DO CLIENTE

Nome completo:  INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

CPF: |RG:

CNPJ: 11857570000567

Enderego:  RUA 230 S/N QD 709 Numero:
SOMpIEMBAlY; Cidade: GOIANIA UF: GO

CEP: 74640201 Ramal: FAX:

Bairro: NOVA VILA Telefone: (71)3277-0850

Nome Atendente/Representante Legal:

PAULO BRITO BITTENCOURT

CPF: 45770220520 E-mail: pedro.aragao@igh.org.br

Telefone contato: (71)3277-0850 2° Telefone contato: (71) 99276-0513

CODIGO(S) DE ACESSO(S) A SER (EM) PORTADO(S) LINHA(S) E OPERADORA(S) DOADORA(S):
VIDE TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVIGO

Tipo de acesso FIXA

Operadora doadora:

Tronco - Chave: |Quantidade de nimeros portados:
Sequencial: SIM NAdQuando Sequencial: Rama Inicial Ramal Final
Numero(s) a ser (em) portado(s)

DDD Numero da Linha DDD Numero da Linha DDD Numero da Linha

ENDERECO DE INSTALACAO

Endereco:

Nuamero: Complemento:
Bairro: Cidade:

UF: CEP:




CODIGO(S) DE ACESSO(S) A SER (EM) PORTADO(S) - LINHA(S) E OPERADORA(S) DOADORA(S):
VIDE TERMPO DE SOLICITAGAO DE SERVIGO

Tipo de acesso MOVEL
Operadora doadora: TIM

Quantidade de nimeros portados: 1
DDD Numero da Linha DDD Numero da Linha DDD Numero da Linha

62 983247905

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO

i Pelo presente Termo de Solicitagdo de Portabilidade de Cédigo de Acesso, o SOLICITANTE, devidamente acima
qualificado, formaliza sua solicitagdo de portabilidade do codigo de acesso acima indicado (“Codigo de Acesso a ser
portado”) junto & TELEFONICA BRASIL S/A, conforme acima qualificada, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo
do Servigo Moével Pessoal em todo o territorio nacional (Regides n.° |, Il e Ill do Plano Geral de Autorizagdo (PGA) do
SMP, conforme Termos de Autorizagdo n.° 78/2012/PVCP/SPV - ANATEL, 06/2010/PVCP/SPV - ANATEL e
05/2010/PVCP/SPV — ANATEL, Concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidades local, no Estado de
Sdo Paulo (setor 31, da Regido Ill, do Plano Geral de Outorgas — PGO - conforme Contrato de Concessao PBOA/SPB
n°® 121/2011-ANATEL) e autorizataria do Servico Telefénico Fixo Comutado, modalidade local, nas demais areas do
territério nacional ( Regibes |, |l e setor 33 da Regido Ill do Plano Geral de Outorgas, conforme Termo de Autorizagdo n°
647/2011/SBP-ANATEL) ( atuando para os fins do presente instrumento na condicdo de operadora receptora, doravante

denominada Telefénica, que, pelo presente instrumento, compromete-se, apés concluido com sucesso o processo de
portabilidade do Codigo de Acesso, a oferecer o Servigo Mével Pessoal na modalidade Pos-paga ou Pré-paga, ou o
Servigo de Telefonia Fixa Comutada na modalidade Pés-paga, nas Areas de Prestagdo definidas no Termo de
" itorizagdo do SMP e do Contrato de Concessdo e do Termo de Autorizagdo do STFC, que contemple a Area de
egistro do Codigo de Acesso do SOLICITANTE, observadas as seguintes clausulas e condigdes, declarando, desde ja,
ter pleno e inequivoco conhecimento das cladusulas e condigdes aqui contidas, bem como formalizando que aceita e
esta de acordo com o seu cumprimento integral.

2. O SOLICITANTE declara estar ciente que a solicitagdo de portabilidade somente pode ser atendida entre
prestadoras do mesmo servico de telecomunicagbes e fica da mesma forma, ciente o SOLICITANTE que, a taxa
da portabilidade é de responsabilidade da operadora receptora. Qutros valores ndo relacionados & taxa da
portabilidade devem ser apresentados ao SOLICITANTE, assim como, a respectiva forma de pagamento.

3. O SOLICITANTE estd ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a portabilidade do Coédigo de
Acesso, em caso de inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusdo, com sucesso, do processo de
portabilidade, cabera a ele e ndo a Telefénica a adogdo das providéncias junto & operadora de origem (Operadora
Doadora) para regularizagdo das pendéncias identificadas, ndo podendo a Telefénica ser responsabilizada, de
qualquer maneira e em qualquer instancia, pela ndo concretizagio do processo, neste particular.

I




4, Fica, da mesma forma, ciente o SOLICITANTE que, apds decorridos 30 (trinta) dias, contados da formalizagao
da solicitagdo, objeto deste instrumento, ndo tendo sido sanadas as pendéncias identificadas, que inviabilizem a
conclusdo, com sucesso, do processo de portabilidade do Codigo de Acesso, a presente solicitagdo serd cancelada
pela Telefénica, conforme previsto na regulamentagdo aplicavel, devendo o SOLICITANTE proceder a abertura de nova
solicitag&o junto a Telefénica , caso ainda deseje portar o Codigo de Acesso.

5. O SOLICITANTE também esta ciente e declara que o cancelamento da solicitagdo, objeto deste Termo, com

excegcao da hipoétese prevista no item 3 acima, é prerrogativa exclusiva do SOLICITANTE, que devera formaliza-lo
em até 2 (dois) dias Uteis apds o envio do Numero da Solicitagdo de Portabilidade do Codigo de Acesso, pelos meios
disponibilizados pela Telefénica, sob pena do processo de portabilidade ser concluido com sucesso, implicando a
ativagdo do Cddigo de Acesso na base de clientes da Telefénica, conforme condigbes contratuais e comerciais

devidamente definidas entre as Partes, ,por meio da formalizagdo do competente Termo de Solicitagdo de Servigo
Movel Pessoal ou da formalizagdo do Termo de Solicitagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado.

6. Apods realizada a validagdo dos dados cadastrais do SOLICITANTE, serdao informados ao Gestor, conforme
dados acima identificados, a(s) Data(s) da Janela de Migragdo, bem como o(s) Numero(s) da(s) Solicitagdo(des)
de Portabilidade do Codigo de Acesso. O prazo de ativagdo do novo Plano de Servigo vinculado ao codigo
portado sera acordado conforme data e hora previstas na janela de migragao.

Sendo a solicitagédo de portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativagédo do codigo de acesso

nu Plano de Servigo contratado e desativagdo na Operadora Doadora, na(s) Data(s) da(s) Janela(s) de Migragédo
devidamente informada, conforme item 6, ou em data posterior acordada livremente entre a Telefénica e o
SOLICITANTE, pelos meios disponiveis para tanto. O SOLICITANTE fica ciente e concorda que a ativagéo do codigo
de acesso, objeto da portabilidade, em Plano de Servigo da Telefénica nio implica a imediata e automatica
desativagdo do mesmo codigo de acesso na Operadora Doadora e neste caso, o SOLICITANTE fica ciente e concorda
que a responsabilidade pela desativacéo do cédigo de acesso durante a transigdo da janela de migragéo & da
Operadora Doadora. E como dever das prestadoras, o periodo méaximo de interrupgéo do cédigo de acesso durante
0 Periodo de Transicéo é de 02 (duas) horas.
7.1. O SOLICITANTE declara estar ciente e concordar que todos os servicos contratados e utilizados na
Operadora Doadora como  bénus, créditos, descontos e outros beneficios ndo sera possivel sua
transferéncia, para a Telefénica. Ainda, o SOLICITANTE declara ter ciéncia de que sdo de sua exclusiva
responsabilidade quaisquer pendéncias financeiras, as quais deverdo ser devidamente sanadas junto &
Operadora Doadora. Em caso de contestagdo ou dlvidas sobre os valores cobrados, o SOLICITANTE devera
dirigir-se a Operadora Doadora, para esclarecimentos e providéncia. Desde ja, o SOLICITANTE declara que
a Telefénica ndo possui qualquer responsabilidade sobre servigos efou cobrangas realizadas pela
Operadora Doadora ou por terceiros.

Fica também ciente e concorda o SOLICITANTE que, em caso de aquisicdo de estagdo moével (EM) utilizando
beneficio promocional ou cessdo de Estagdo Mdvel em regime de comodato ou locagao, devera cumprir as condigbes
descritas no Termo de Solicitagdo do Servigo Movel Pessoal ou Termo de Solicitagdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado - Pessoa Fisica ou Juridica (anexo ao presente instrumento, conforme aplicavel, especialmente o(s)
prazo(s) constante(s) do item “Vigéncia do Contrato” e as disposigdes do Termo de Adesdo as Condigdes Gerais de
Contratagdo do Servico Movel Pessoal e Outras Avengas/Termo de Adesdo as Condigbes Gerais de Contratagdo do
Servigo Fixo Comutado e Outras Avengas, Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Outras Avencas e/ou Contrato de
Locagdo efou Comodato e Outras Avengas, conforme o caso, com os quais o SOLICITANTE
expressamente concorda.

9. Referente & solicitacdo dos bilhetes para efetivar a portabilidade de servicos que utilizam acesso
digital, estes somente serdo emitidos apds a instalagdo prévia da infraestrutura de telecomunicagbes (rede
interna), utilizada por esta solugdo e ativagdo, observado a partir de entdo, o prazo previsto na Resolugéo.
Fica também ciente e concorda o SOLICITANTE ser o responsavel pela instalagdo da infraestrutura interna.
10. Na hipotese de recebimento de Estagdo (des) Movel (is) elou fixa (s) em regime de comodato, locagdo ou
aquisicdo junto a Telefénica, para utilizagdo do Codigo de Acesso a ser portado, fica o SOLICITANTE ciente de
que somente sera admitida a devolugdo da(s) estagdo (Bes) movel (is) adquirida(s) ou fixa (s) recebida (s) caso
seja_requerida, pelo SOLICITANTE, em até 2 (dois) dias Uteis observadas as seguintes condigdes, simultaneamente:
a. nao conclusao, com sucesso, do processo de portabilidade, por motivo que seja albeig avontade do SOLICITANTE;




b. apresentacdo de Nota Fiscal original;

c. entrega da Estagdo movel a Telefénica, no local por ela indicado, em perfeito estado de funcionamento,
acompanhado dos acessoérios originais (caixa, bateria, carregador(es), fone(s) de ouvido, manual de uso,
certificado de garantia, pelicula(s) de protegdo, dentre outros aplicaveis) e sem marcas de uso, bem como
sinais de mau uso (tais como, mas ndo se limitando a, arranhées, rachaduras, indicios de contato com agua);
d. utilizagdo maxima de 10 (dez) minutos, conforme contador de minutos da EM.

il O SOLICITANTE declara que o presente Termo assim como os demais instrumentos contratuais aplicaveis
esta sendo firmado por quem legitimamente esta habilitado para tanto.

Central de atendimento — Fixo: 10315
Pessoas com necessidade especiais de fala/audigdo acesso pelo142

Central de atendimento — Mével: *8486 / 1058 — Celulares / fixo e demais operadoras.
Pessoas com necessidade especiais de fala/audigao acesso pelos 08007728346.

Cidade de

Representante Legal ou Procurador de SOLICITANTE ‘\jgg—

Nome: PAULO BRITO BITTENCOURT
CPF: 45770220520
RG: 0354215507




CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa
Razao Soci
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

Descrigio de Beneficios

Desconto de Desconto de sal do Benefic
Aparelho Marketi por Linha
1 RS 135.00 | RS 47.00 | RS . R$ - 62 1 RS 182,00
2 R$ :
3 RS -
4 RS N
5 RS -
6 RS =
Valor total dos beneficias concedidos RS 182,00

O presents instrumento & frmado em conjunlo cam as Condicdes Gerais de Prestagao de Servigo Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contralo de Permanéncia. S3o partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A.,
denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Flsica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas j4 devi i Este trata das de p do servico mediante a permandndia por lempo
minimo de contratagao.

Objeto

Clausula 1* - O presente contrato as regras e para de 20 servigo ¥ , bem como as ‘de permanéncia do CLIENTE em razio do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisio

Clausula 2* - O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagao do servigo contratado e lerd o

prazo de duragao ¢ 24 meses,

Clausula 3* - O cancelamento ou redugao de um ou mais servigos/produlas antes do final da vigncia do prazo contratual supracitado que importe em alteragio da composigéo inicial das linhas contratadas ou da propria oferta, no seu todo ou em parte,

implica em 1o do desconto elou beneficio bem como na cobranca de multa pro-rata proporcional ao parlodo vincendo para o término do perlodo de permanéncia previsto em Conlralo, a qual sera efeluada de maneira
a0 valor total dos

Clausula 4° - A rescisdo do Contralo de Prestago do SMP antes do prazo descrilo na Cléusula 2* também importa na cobranga pro-rata propercional ao periodo vincendo para o término do perfodo de permanéncia previsto em Conlralo, a qual sera
efetuada de maneira praporcional ao valor total dos beneficios concedidos, e exgida no momento da rescisdo do Contrato de Prestagao de Servigo.

Clausula 5* — O valor de muita devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipbleses previstas nas Clausulas 3* e 4, sera proporcional 4 soma dos valores dos beneficios concedidos, bem como ao

tempo para o temino do prazo de permanéncia, sendo o seu valor integral corespondente a RS 4.368,00

Disposigbes Gerais

Clausula 6* - Todos os prazos e cordigoes deste Contrato indepe de aviso ou i judicial ou extraj

Clausula 7* - O nimero da Cenlral de Relacionamento com o CLIEENTE da CONTRATADA & *8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os numeros de telefone, enderago e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 06, Blocos G, E, F & G,
CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX ((ho61) 2312-2000. Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de Relagtes com o Usuario - ARU ~ SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasllia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site:
www.anatel.gov.br.

Clausula 8* - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de lempo de permanéncia no contralo & que poderia oplar por pagar o valor referente a laxa de adesao 4 vista, ndo

; pelo perfodo acima.
SALVADOR

19 go UM 4e 20 17
Local Data Més Ano

Q CLIENTE dsclara que concorda com lodas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias.

Assinatura do Clente




VIVO

CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO VIVO GESTAO

Dados do Cliente (Empresa):

Razéao Social: INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH
CNPJ: 11857570000567 Inscri¢do Estadual:

Endereco: RUA 230 S/N QD 709 N
Complemento: CEP:74640201

Bairro:NOVA VILA Municipio:GOIANIA UF: GO

Sio partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a TELEFONICA
BRASIL S.A,, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 02.558.157/0001-62, sediada na Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini n2. 1.376, S0 Paulo/SP, doravante denominada simplesmente “VIVQ”, as partes acima identificadas
e qualificadas declaram ter, entre si, ajustado o presente Contrato de Adesdo ao Servico Vivo Gestdo,
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a presta¢do e disponibilizacao, pela VIVO ao CLIENTE, do Vivo

Gestdo, que permite o gerenciamento, on line , dos codigos de acesso de Telefonia Movel Pessoal, de

titularidade deste ultimo, vinculados aos planos corporativos VIVO, que PARTES pactuaram em contrato

anterior.

1.1.1. Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente a Area de

registro do cddigo de acesso ora contratado pelo CLIENTE.

1.2. Serdo disponibilizados para o CLIENTE os recursos do Vivo Gestdo, que proporcionardo a um empregado
o CLIENTE, doravante denominado ADMINISTRADOR MASTER, a facilidade de gerenciar os cddigos de

acesso de telefonia movel pessoal, cadastrados no Vivo Gestdo. Desta forma, caberd ao ADMINISTRADOR

MASTER todo e qualquer gerenciamento e solicitagdo de servicos a VIVO.

1.3. O ADMINISTRADOR MASTER utilizara, em seus acessos, ao Vivo Gestdo uma senha conhecida apenas

por ele mesmo, a qual serd de total responsabilidade do ADMINISTRADOR MASTER.

1.4. Quando disponibilizada a senha de acesso pela VIVO, o ADMINISTRADOR MASTER poderd cadastrar,

diretamente no Vivo Gestdo, gestores responsaveis por grupos de codigos de acesso. Esses gestores

utilizardo uma senha escolhida por eles mesmos ou pelo ADMINISTRADOR MASTER, no Vivo Gestdo.

1.5. O sistema que compode o Vivo Gestdo estara disponibilizado para o CLIENTE através da Internet, no site

http://vivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/ . O sistema podera ser acessado pelo CLIENTE, através do

ADMINISTRADOR MASTER ou dos gestores de grupos de cédigos de acesso, que deverdo inserir os seus

respectivos nomes e senhas.

1.6. Tanto os codigos de acesso em rede analdgica quanto os digitais, vinculados aos Planos Vivo Empresa,

de titularidade do CLIENTE, poderdo ter sua inclusdo no Vivo Gestdo solicitada pelo CLIENTE ou pelo

ADMINISTRADOR MASTER.
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VivO

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS ANEXOS AO PRESENTE CONTRATO

2.1. Faz parte integrante do presente Instrumento, o “Anexo | - Formuldrio de Identificagdo” .

2.2. Faz parte integrante do presente Contrato, ainda, um manual eletrénico, que regula, de forma
acessoria, a relagdo juridica ora pactuada entre as PARTES, especificando cada servigo oferecido e que esta
disponivel no endereco “http://vivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/’

2.3. Além dos itens acima especificados, o Contrato dos Planos Vivo Empresa, ou outros Planos Corporativos
da VIVO, firmado entre as PARTES, também fazem parte integrante do presente, regulando o mesmo de
forma subsididria, naquilo que o presente Contrato for omisso e que nio for contraditério.

2.4. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, o Vivo Gestdo, e, portanto, o presente instrumento, estd
condicionado as Cldusulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servico Mével Pessoal, vinculado a adesio a
um dos Planos de Servigo oferecidos pela VIVO, firmado pelas PARTES previamente a celebragio do
presente Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - SERVICOS DISPONIBILIZADOS E CONDICOES ESPECIFICAS
" 1. Ao ativar o Servigo Gestdo em uma linha, todo o trafego de voz passa a ser controlado pelo Vivo
westdo respeitando as configuragdes realizadas pelo Gestor no Portal Gest3o.
3.2.  Asenhainicial para que o CLIENTE possa acessar o Vivo Gestdo serd fornecido pela VIVO apds a
assinatura do presente Contrato. A senha inicial devera ser alterada pelo CLIENTE, através do
ADMINISTRADOR MASTER, no primeiro acesso ao site do Vivo Gest3o.
3.3. O Servigo Vivo Gestdo, independente da data de solicitacdo da contratacdo, somente é ativado para
uma linha, no inicio do préximo ciclo de faturamento subsequente a data de cadastramento. Todas as linhas
que foram ativadas sdo cadastradas em um grupo padrdo no qual a Unico bloqueio ativo é o de Chamadas de
Longa Distdncia Internacionais, por isso é de responsabilidade do CLIENTE realizar a configuracdo desses
grupos, essa configuracao estd especificada no manual.
3.4. Aslinhas que possuirem o servigo Vivo Gestdo deverdo, obrigatoriamente, estar vinculadas a uma
mesma CONTA. As demais linhas deverdo estar vinculadas em CONTA distinta, ou seja, ndo serdo aceitas em
uma mesma CONTA linhas que contenha o servico Vivo Gestdo atribuido com linhas que n3o tenham essa
facilidade.

3.4.1. Para toda conta criada em uma estrutura hierarquica, cada conta terd login e senha individualizado
e somente terdo acessos as linhas (com o servigo gestdo ativo) que estejam em sua conta, ou abaixo dela na
hierarquia.

5. Em caso de movimentacdo de linhas entre contas distintas, ou troca de CNPJ das contas, todas as
configuragdes de bloqueios e limites, que foram cadastradas no Portal, serdo perdidas e as linhas deverdo
ser configuradas novamente nas novas contas com responsabilidade do Gestor da conta de destino.

3.6. Aslinhas que serdo ativas no Servigo Gestdo sdo exclusivamente GSM.
3.7. 0O Vivo Gestdo disponibilizard ao CLIENTE as Facilidades abaixo elencadas, e outras que venham a ser
criadas, cujas especificagdes técnicas estdo contidas no manual eletronico, que faz parte integrante do
presente Contrato, todas essas funcionalidades podem ser cadastradas nos niveis de linha, grupo e conta,
sendo que as prioridades dos servicos seguem a mesma ordem:

3.7.1. Gestdo de Consumo / Limites Adicionais aos Pacotes : permite definir um valor limite para o
consumo (em Reais) do trafego excedente aos pacotes de minutos pré-contratados.

3.7.2. Gestdo de consumo / Limite para Saldos Compartilhados : permite cadastrar o limite maximo de
minutos que cada linha pode utilizar do Somatério de Minutos Compartilhados, cadastrados para linhas da
Conta.

3.7.3. Lista Autorizada : Esta funcionalidade permite que sejam definidos nimeros e/ou prefixos para os
quais as chamadas sdo permitidas.

3.7.4. Lista nGo Autorizada : Esta opgdo permite que sejam definidos nimeros e/ou prefixos para os quais
as chamadas ndo sdo permitidas, ou seja, sdo bloqueadas.
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3.7.4.1. Os servigos de Listas podem ser ativados simultaneamente tanto no nivel de grupo como no
nivel de conta, porém o gestor deve ativar apenas um dos servigos no nivel de linha para nao haver conflitos
na funcionalidade.
3.7.5. Discagem Abreviada : Permite configurar uma lista de nimeros abreviados (ramais), de forma a ter
um acesso mais rapido a determinados nimeros.

3.7.6. Blogqueio a Chamadas : permite definir tipos de chamadas que serdo blogueadas.
3.7.7. Blogueio a chamadas externas a Conta : efetua o bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas

para numeros que ndo estdo vinculadas a mesma conta.

3.7.8. Bloqueio para determinados Grupos : efetua o bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas
para numeros que estejam vinculados aos GRUPOS cadastrados nesta funcionalidade.

3.7.9. Bloqueio a chamadas externa @ Ramais/Chamada Abreviada (somente para Regional MG) : efetua o
bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas para nimeros que ndo estdo cadastrados na lista da
funcionalidade Chamada Abreviada.

3.7.10. Blogueio a Operadoras de Longa Distdncia : permite definir operadoras de longa distancia para as

~1ais as chamadas serdo bloqueadas. Quando uma operadora estiver bloqueada, ndo sera possivel originar
-.1amadas por este Cddigo de operadora de Longa Distancia.

3.7.11. Blogueio a Chamadas de Longa Distdncia Nacional (LDN) : efetua o bloqueio para chamadas de
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3).

3.7.12. Blogueio a Chamada de Longa Disténcia Internacional (LDI) : efetua o bloqueio para chamadas de
Longa Distancia Internacional.

3.7.13. Bloqueio a Chamadas para outras Operadoras de Celular : permite bloguear ligagbes para nimeros
celulares de outras operadoras de celular.

3.7.14. Blogueio de Roaming Nacional : efetua o bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas quando
as linhas da conta estiverem em Roaming Nacional (fora do CSP de onde habilitou a linha).

3.7.15. Blogueio a Chamadas Recebidas a Cobrar : permite que a empresa controle o recebimento de
chamadas a cobrar tanto em sua localidade de origem, quanto em Roaming Nacional.

3.7.16. Controle de Hordrio / Calenddrio : A funcionalidade permite configurar periodos (dias e horérios)

durante o qual as linhas poder3o originar chamadas.

3.8. Na contratacdo de minutos compartilhados, o CLIENTE deverad indicar em qual CONTA os minutos serdo

atribuidos. Caso a CONTA indicada seja referente as linhas com o servico Vivo Gestdo, somente essas

poderdo utilizar os minutos contratados. N3o serd permitido o compartilhamento de minutos entre linhas
wculadas a CONTAS distintas.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1. Constituem obrigagdes do CLIENTE:

4.1.1. Fornecer a VIVO as informagdes e especificagbes indispensaveis a realizacdo do Servico;

4.1.2. Credenciar, por escrito, junto a VIVO, um técnico de seu préprio quadro que atuara como
ADMINISTRADOR MASTER, informando nome e qualificagdo completa civil e funcional, no "Formulario de
Identificacdo” do ADMINISTRADOR MASTER;

4.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes em decorréncia de danos ou prejuizos causados a VIVO
ou a terceiros, por agdo ou omissao sua ou de terceiros a ela relacionados, bem como pela inobservancia ou
infracdo de disposi¢des legais, e as prescrigdes contidas no presente Contrato, no Manual do Cliente e nos
demais documentos aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA VIVO / .
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VIVO

5.1. Manter a interface do sistema Vivo Gestdo auto-explicativa e de facil compreensdo para o CLIENTE;
5.2. Fornecer ao CLIENTE informacgdes sobre o funcionamento do sistema, através do atendimento
Corporativo através do telefone 1058 e do site www.vivo.com.br.

6. CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO

6.1. Ao CLIENTE e a seus empregados é vedado, sob as penas da lei, prestar informac3do confidencial a
terceiros sobre a natureza ou o andamento do Servigo ora contratado, bem como divulgar, através de
~ualquer meio de comunicagdo, dados e informes relativos a tecnologia adotada e a documentagio que por
.caso seus prepostos tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizacdo escrita da VIVO.

6.2. O CLIENTE se compromete, por si e terceiros a ele relacionados, a guardar sigilo sobre toda e qualquer
informacdo obtida em decorréncia deste Contrato que ja ndo seja de dominio publico, salvo com expressa
autorizagao da VIVO, por escrito.

6.3. Ndo obstante o término do prazo contratual, as obriga¢des acima mencionadas, previstas nos itens 6.1 e
6.2, permanecerdo em vigor.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A vigéncia do presente Contrato inicia-se ap6s a assinatura do mesmo, permanecendo em vigor
enquanto o CLIENTE estiver vinculado aos Planos Vivo Empresa ou outros Planos Corporativos da VIVO.
7.2. As linhas do CLIENTE que estiverem em funcionamento antes da solicitagdo de sua inclusdo no Servigo
Gestdo permanecerdo em estado pré-ativo no Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente. Neste
periodo, as Facilidades previstas neste Contrato ndo estardo em funcionamento.

7.3. No inicio do préximo ciclo de faturamento, o estado das linhas no Servico mudara para ativo, quando as
Facilidades escolhidas pelo CLIENTE, disponibilizadas pelo Vivo Gestdo, serdo ativadas.

. CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E PAGAMENTO
8.1. Se contratada, pelo CLIENTE, qualquer das Facilidades descritas no item 3.7 acima, o CLIENTE sera
responsavel pelo seu respectivo pagamento, independentemente de sua utilizacdo, conforme valores
referenciados e descritos no Termo de Solicitagdo de Servicos - Servico Mdvel Pessoal e/ou Servico
Telefénico Fixo Comutado — Vivo Empresas.

9. CLAUSULA NONA - FALTA DE PAGAMENTO

9.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servicos ora contratados, até a data do seu
vencimento, implicard nas sangdes anteriormente pactuadas entre as partes nas Cldusulas Gerais do
Contrato de Prestacdo de Servigo Mdvel Pessoal e na legislacdo vigente.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. Constituem hipdteses de rescisdo do presente Contrato:

10.1.1. Pedido do CLIENTE, por escrito, a qualquer tempo, mediante o pagamento dos débitos devidos em
razao deste Contrato;

10.1.2. Ainobservancia das PARTES no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais
estipuladas neste instrumento;
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10.1.3. Por iniciativa da VIVO, ante a utilizacdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas
técnicas do Vivo Gestdo por parte do CLIENTE, ou do uso fraudulento e ilicito do mesmo, com a intengdo de
lesar terceiros ou a propria VIVO, bem como pela recusa do CLIENTE em sanar irregularidades, cessdo ou
transferéncia deste Contrato;

10.1.4. Requerimento de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES, protesto
de titulos de divida liquida e certa ou qualquer evidéncia de insolvéncia do CLIENTE;

10.1.5. Interrupgdo dos Servicos pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, por mais de 15 (quinze)
dias corridos, hipotese em que o CLIENTE pagara a VIVO apenas a importancia correspondente aos Servigos
ja executados;10.1.6. Cancelamento das linhas do CLIENTE nos Planos Vivo Empresa, por qualquer motivo;
10.1.7. Este Contrato se resolverd sem &nus para qualquer das PARTES caso haja cessacao, suspensdo ou
interrupc¢do da presta¢do do servigo moével pessoal pela VIVO, em decorréncia da revogagédo ou suspensao
da autorizagdo que lhe foi concedida pelo Poder Publico, ou no caso da cessagdo da prestacido dos servigos
previstos no presente Contrato, mediante notificagdo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

11.1. Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas, enquanto essa
perdurar, as obrigagdes que as PARTES ficarem impedidas de cumprir.

11.2. O CLIENTE tem ciéncia que o servigo ora contratado podera ser afetado ou temporariamente
interrompido por razdes técnicas, incluindo a efetivagdo de reparos, manutengdo, substituicdo de
equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de telecomunicacdes e informatica. Nestas
hipdteses de interrupgdo do servigo também haverad interrupgdo dos controles.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia ou o ndo exercicio por qualquer das PARTES de direitos a ela assegurados neste Contrato

ou na lei em geral ndo importara em rentncia a esses direitos ou novagdo de obrigagdes.

12.2. A adesdo ao presente Contrato implica aceitagdo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestacdo

do Servigo Movel Pessoal, inclusive suas alteragdes supervenientes.

12.3. O CLIENTE deverd observar os termos deste Contrato e as normas legais e regulamentares

relacionadas a fruigdo dos servigos, ora especificados, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de
.rceiros.

12.4. AVIVO poderd, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de faturamento do CLIENTE, comunicando-o

previamente desta alteragdo.

12.5. As solicitagOes de ativagdes e desativagdes feitas antes do encerramento do ciclo somente serdo

processadas no ciclo subseqlente.

12.6. O CLIENTE ficara responsavel pela atualizacdo de seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a

VIVO eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigacdo.

12.7. Em caso de rescisao contratual, o CLIENTE fica, desde ja, ciente que |he serd exigido o pagamento dos

servicos que venham a ser apurados posteriormente a data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao

presente Contrato.

12.8. AVIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as condi¢cdes do presente

Contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

12.9. Os codigos de acesso do CLIENTE, que possuirem o Vivo Gest3o, n3o poderdo receber chamadas a

cobrar quando estiverem em uso, dentro da area onde o Servico estd disponivel.

12.10. Os cadigos de acesso terdo as ligagdes para nimeros especiais e/ou gratuitos bloqueadas e sem

possibilidade de desbloqueio.
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12.11. O CLIENTE fica, desde ja, ciente que a Facilidade “Controle de Consumo” podera ou n3o ser aplicada
as chamadas de dados, mensagens e servicos, conforme disponibilidade técnica da VIVO,

12.12. O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ou efetuar a exclusdo de algum cddigo de acesso do Vivo
Gestdo, sendo que 0s mesmos permanecerao no Servico até o fim do ciclo de faturamento corrente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SERVICOS NAO DISPONIVEIS E NAO CONTROLADOS
13.1. Servigos que nao funcionam para linhas vinculadas ao Vivo Gestao:

13.1.1. Video Chamada

13.1.2. Servico de Transferéncia de Chamadas — Siga-me

13.1.3. Servico Consulta Conferéncia
13.2. O servico Gestao ndo controla o trafego de:

13.2.1. Mensagem de textos (SMS) e de Imagem, Video ou Musica (MMS)

13.2.2. Dados — acesso a internet

13.2.3. Roaming Internacional, trafego de voz quando em uso fora do Brasil

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do Cliente para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

SALVADOR -BA 19 DE JUNHO DE 2017
LOCAL DATA

7~

CLIENTE

O presente instrumento encontra-se registrado no 82 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de

Pessoa é
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ANEXO |

FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO

DADOS DO GESTOR DO CONTRATO CORPORATIVO E/OU REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATANTE

Nome Completo:[ PAULO BRITO BITTENCOURT ]
CPF: [ 45770220520 ]

Tel. Comercial: (71)3277-0850 ]

Tel. Celular: [ (71) 99276-0513 ]

E-mail: [ pedro.aragao@igh.org.br ]

vADOS DO ADMINISTRADOR MASTER DO GESTAO - ACESSO AO PORTAL WEB
Nome Completo: [ PAULO BRITO BITTENCOURT ]

Tel. Celular: [ (71) 99276-0513 ]
E-mail: [ pedro.aragao@igh.org.br ]

O presente instrumento encontra-se registrado no 82 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de

Pessoa %
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.
VIvO FORMULARIO COMPLEMENTAR AO TERMO DE SOLICITAGAO AO SERVICO MOVEL PESSOAL - PESSOA JURIDICA

EMPRESAS

Razio Social L INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH | CNPJ | 11857570000567

Coluna DDDl N® da Linha Compartilhamento Coluna DDDl N9 da Linha _Comgnmlhamento Coluna DDD‘ N& da Linha Compartilhamento Coluna DDD| N2 da Linha Compartilhamento
SMP de Dadaos PJ SMP de Dados PJ SMP de Dados PJ SMP de Dados PJ
1 62 983247905
i i 31 | 61 | 91
pr 32 62 e
LoH 33 63 BLEN
4 34 54 1
Kl 35 65| LT
4l 36 66 %6 |
7] 37 67, o7
8 | 38 68, o8
s 39 69 .99
10 40 70 100
e a1 71 101
12| a2 | 72 102
13 a3 n 103
a0 74 10
a5 75 | 105
a5 76 106
a7, 77 107
a8 78] 108
49| .79 109
S0 80 | 110
51 81 am
52 82 112
53 83 113
54 84 114
56 | 86 | 116
57 87 | 117
58 88 118
59 80 19
60 90 120
“[6¢al e Data: HO DE 2017 Codigo Agepte [ BAP 1032-001 ]
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Assinatura do Representante Legaw - Assinatura e Carimbo do Representante de Vendas
Nome PAULO BRITO BITTENCOURT CARLOS SIMOES
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