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22 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO QUALITATIVA N2
345/2024 AO CONTRATO N2 10-9072-SERV-03-2023-NSL,
FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO - IGH E PLANISA PLANEJAMENTO E
ORGANIZAGAO DE SAUDE LTDA.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0005-67, situado a Av. Fuad
Rassi, esquina com rua 02, n2 541, quadra 11 lote 11/12 sala 13, setor Nova Vila, Goidnia/GO, CEP.: 74.653-
100, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador do
documento de identidade n? 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2 821.110.735-04, residente
e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa Planisa Planejamento e
Organizag¢do de Saude LTDA, inscrita no CNPJ n? 58.921.792/0001-17, com sede na Avenida Paulista, n®
509, Conj. 1710 ao 1711, Bela Vista, CEP: 01.311-910, S3o Paulo/SP, representado neste ato pelo(a) Sra.
Renata Neves de Matos Antunes, inscrita no CPF n2 295.034.928-58, doravante denominado Contratado,
resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n? 10-9072-SERV-03-2023-NSL, celebrado em,

conforme oficio 103/2024, mediante as clausulas e condicBes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA(O) ALTERACAO QUALITATIVA

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, a partir de 02/05/2024, referente a(ao)
prestagdo de servigo de fornecimento de software de gestdo e avaliagdo de custo, para assistir ao Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL, incluindo a implantagao do médulo “custo por

paciente” na plataforma KPIH, envolvendo as funcionalidades “custos e resultados por paciente”, “custos

de procedimento médico-hospitalar” e “monitoramento”, conforme proposta na qualidade de Anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 15 de abril de 2024.

pd Assinado eletronicamente por:

~ Renata Neves de Matos
Assinado digitalmente por: / i _xk
JOEL SOBRAL DE ANDRADE // CPF: ***.034.928
Certificado emitido por AC CNDL RFB v3 _

Parte
Data: 23/04/2024 06:32:04 -03:00 @ )

Parte
Data: 23/04/2024 09:03:37 -03:00

Instituto de Gestdo e Humanizagao — IGH Planisa Planejamento e Organiza¢do de Saude
Contratante LTDA
Contratada

$tenio Viana Sitta
Assinado eletronicamente por:
Sténio Viana Silva
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ANEXO — DETALHAMENTO DOS SERVICOS

I. OBIJETIVOS

Implantagdo de metodologia de gestdo de custo por paciente (custo por procedimento médico), com
integracdo de todas as informagdes necessdrias do atual sistema de gestdo hospitalar, o Tasy, para o atual
software de custos, o sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health) da Planisa, adaptado a realidade
da Instituicdo, objetivando avaliagdes dos resultados e custos operacionais em diferentes vertentes na
jornada do paciente na Instituigdo: por especialidade médica, por médico, por procedimento médico, por
CID, entre outras.

Il. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho.
1. AVALIACAO DAS INFORMAGOES PARA IMPLEMENTAGAO DO CUSTO DO PACIENTE

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementagdo do sistema de informacgdes
de custos no Hospital.

1.1.  Avaliagdo sistémica continua de possiveis falhas de processos que impactam no processo de
apuragdo de custos, com destaque ao custo do paciente.

Nesta etapa, para atender as necessidades de formagdo do custo do paciente, serdo analisadas as seguintes
bases de dados:

L] Avaliagdo do Repasse Médico (se necessario) para atender a composigdo dos custos do
paciente;
L] Avaliagdo do consumo de material e medicamento por paciente, incluindo avaliagdo do custo

médio de dispensagdo das unidades estocadoras;
L] Avaliagdo do processo de consumo de OPME por paciente;

. Avaliagdo da produgdo de didrias, exames, atendimentos, sessdes por tipo e por paciente,
conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de produgdo de SADT (Servigo de
Apoio Diagnéstico Terapéutico) serdo ponderadas como forma de distingdo entre os
diferentes tipos de exames. Essa ponderagdo seguird critérios predefinidos e sensiveis a
realidade da unidade; e

L] Avaliagdo da composigdo do minuto cirdrgico por paciente.

1.2. Orientagdes e acompanhamento do processamento das informagdes de custos visando a
certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos
gerenciais gerados pela metodologia de apropriagdo dos custos para o planejamento e gestdo
dos recursos empregados pelo Hospital.

Esse documento foi assinado por JULIANA PAIXAO SILVA PINTO e Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/4E2FP-4 GEXH-MCMRR-V4YRD
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1.3. OrientagGes e correspondente apoio pertinente a selegdo, processamento e andlise de margem
de contribuigdo e resultados estruturados sob a unidade de procedimento hospitalar.

2. INTEGRACAO DO SISTEMA DE CUSTOS DO PACIENTE E DE GESTAO HOSPITALAR
(HIS - Hospital Information System)

Esta etapa consistird na implantagdo do sistema de custos do paciente e na integragdo ao sistema hospitalar
HIS. Estdo previstas as seguintes atividades:

2.1. Parametrizagdo do sistema de custos do paciente (por procedimento), de modo a garantir
reciprocidade e confiabilidade nas informacGes geradas em ambos os sistemas na visdo do custo
do paciente;

2.2, Licenciamento e disponibilizacdo do sistema de custos do paciente (custo por procedimento
médico); e

2.3. Integragdo/unificagdo entre os dados do HIS do Hospital e os dados de custos, para que os dados
do Hospital sejam interligados com os dados de custeio e possibilite o detalhamento das
informacdes referentes ao paciente.

2.3.1 Integragdo via APl (Application Programming Interface)
Para este projeto, propde-se a integragdo entre sistemas por meio de API.

Este é o modelo mais utilizado para integragdo entre sistemas. E a forma padrdo na qual dois
sistemas conversam entre si para trocar informagdes.

Nele, a plataforma do Custo do Paciente ird expor um servico web que ficara esperando receber
dados do hospital web. Este cliente web tera de ser criado e programado por uma equipe de Tl
especializada do hospital com base nas especificagdes de API que a Planisa fornecera.

Este cliente web (programa) ficara responsdvel por buscar os dados no ERP do Hospital, formata-
los no modelo que a plataforma entenda e envia-los ao servigo do Custo do Paciente.

Nenhum passo dentro da integragdo via API é feito de forma manual, tudo é automatizado e
programado, minimizando erros, diminuindo custos com recursos humanos e agilizando a
integracdo dos dados entre Hospital e plataforma Custo do Paciente.

O custo da implantagdo desse modelo, bem como a velocidade do sucesso do processo, depende
exclusivamente dos recursos disponibilizados pelo cliente com sua equipe de TI.
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24, Premissas:

. Acesso irrestrito as informagdes das fontes de dados disponiveis para a apuragdo dos custos
departamentais e por procedimentos hospitalares.

. Disponibilidade de alocagdo de um profissional responsavel para ser o ponto focal da Planisa
no projeto, para o qual todas as duvidas e questdes inerentes ao projeto serdo centralizadas.

= Acesso remoto ao servidor para resolugdo de problemas ou configuragdes, quando necessario.

3. ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DAS EXTRACOES DE DADOS PARA
ESTRUTURACAO DO CUSTO DO PACIENTE

3.1. A Planisa acompanhara o desenvolvimento das extracdes de dados por parte do Hospital para
garantir a integragdo da APl no médulo de custo do paciente.

3.2, E necessaria a dedicacio em tempo integral de um profissional da Tl por parte do Hospital para
o desenvolvimento/acompanhamento das extragdes de dados.

3.3. A Planisa esclarecerd as possiveis duvidas para a extragdo dos dados junto ao cliente.

4. DISPONIBILIZACAO DE ACESSO AO MODULO “CUSTO DO PACIENTE” DO SISTEMA
KPIH

Disponibilizagdo, atualizagdes e manutenc¢do da solugdo KPIH, conforme descritivo abaixo:

e Acesso a solugdo KPIH, incluindo as seguintes funcionalidades:
o Custo e resultados por paciente;
o Custo de procedimento médico-hospitalar;
o Monitoramento.
e Numero ilimitado de usudrios;
e Atualizagdes e manutengdo da solugdo;
e Suporte operacional da solugdo KPIH em horario comercial (Help Desk), destinado a esclarecimento
de dividas em relagdo ao uso da solugdo e suas funcionalidades e reporte e resolugdes de eventuais
erros.

lll. RISCOS DO PROJETO

Riscos associados a implantagdo do HIS (Hospital Information System).

A abordagem do custo do paciente exige que o software de gestdo hospitalar, o HIS, esteja apto para produzir

informagdes detalhadas do consumo de servigos/produtos referentes ao paciente, durante a permanéncia
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dele no hospital, seja em unidades de emergéncia, ambulatorial ou de internagdo. Portanto, possiveis falhas
de processos impactard na apuragdo de custos do paciente e, consequentemente, no cronograma de
implantagdo.

A seguir as principais bases de dados a serem disponibilizadas para integracdo. Havendo dificuldades em
qualquer uma delas, impactara na geragdo efetiva do custo do paciente.

. A dispensagdo de materiais e medicamentos de uso no paciente devem ser langados na conta do
paciente, incluindo pacientes de emergéncia, de unidades de Servico de Apoio Diagndstico
Terapéutico (SADT) e, principalmente, de pacientes internados.

. 0 valor de consumo de OPME deve ser langado na conta do paciente, extraindo para o sistema de
custos o valor da nota fiscal, com abatimentos (se for o caso).

. O fornecimento de dados de produgdo de didrias, exames, atendimentos, sesses por tipo e por
paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de produgdo de SADT (Servigo de
Apoio Diagnéstico Terapéutico) devem ser ponderadas como forma de distingdo entre os diferentes
tipos de exames. Essa ponderagdo seguird critérios predefinidos e sensiveis a realidade de
operacionalizagdo do hospital.

L] A necessidade de validagdo e disponibilizagdo do minuto cirlrgico por paciente nas unidades
relacionadas (centro cirurgico, hemodindamica, centro obstétrico etc.).
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Oficio n2 103/2024 — CONTRATOS

SOLICITAGAO DE TERMO ADITIVO

Contrato n2: 10-9072-SERV-03-2023 - NSL
Fornecedor: PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE SAUDE LTDA
CNPJ: 58.921.792/0001-17

Nome do representante: Renata Neves de Matos
CPF: 295.034.928-58
E-mail do representante: renata@planisa.com.br

Nome da testemunha: Sténio Viana Silva
CPF: 231.859.508-95
E-mail da testemunha: contratos@planisa.com.br

Alteragao n2: 22 Termo Aditivo.

A Geréncia de Contratos;

artins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

Pelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epigrafe, para confeccionar o termg
aditivo n2 02, considerando o contrato de prestagao de servigo de fornecimento de software de gesté‘é

©
e avaliagdo de custo, em prol do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSY,

% o

. >0
assim: s >
o =

CE

- . ~ . » . ” z =

1- Solicita-se a implantagdo do moddulo “Custo por Paciente” na plataforma KPIH (Keyg
< =

. . . . . . > I

Performance Indicators for Health), incluindo as seguintes funcionalidades , conforng
Qg

descrito na tabela abaixo, bem como no anexo. O documento em anexo é parte integrante a

< o

. 7 . . ~ . n_ Lu

deste instrumento e contém todos os procedimentos para a efetivacdo dos servicos. <3
52

D ©

S 2
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Item Descrigao §
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1 Custos e resultados por paciente al &
®©| O

= O

- " - 3| =

2 Custo de procedimento médico-hospitalar of 8
c 4

5l g

3 Monitoramento S
g E

Qo @

@ 2

w <

A titulo de conhecimento, A CONTRATADA ndo ira realizar nenhum acréscimo no valor pago
atualmente pela CONTRATANTE, mantendo assim a cobranca mensal de RS 7.212,27 (sete mil, duzentos

e doze reais e vinte e sete centavos). O valor mencionado anteriormente, serd mantido até o términ
D=3
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vigéncia do atual contrato, que sera em 20/03/2025. Apds essa data, o valor sera corrigido pela variagdo

positiva do indice IGP-M (FGV), mediante formalizacdo de termo aditivo.

Informamos que a data para inicio dos efeitos sera a partir de 02/05/2024.

Demais cldusulas, permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

Assinado digitalmente por:

JULIANA PAIXAO SILVA PINTO

CPF: ***.416.325-**

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
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ANEXO — DETALHAMENTO DOS SERVICOS

I. OBIJETIVOS

Implantacdo de metodologia de gestdo de custo por paciente (custo por procedimento médico), com
integracdo de todas as informacgGes necessarias do atual sistema de gestdo hospitalar, o Tasy, para o atual
software de custos, o sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health) da Planisa, adaptado a realidade
da Instituicdo, objetivando avalia¢cOes dos resultados e custos operacionais em diferentes vertentes na
jornada do paciente na Instituicdo: por especialidade médica, por médico, por procedimento médico, por
CID, entre outras.

Il. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho.
1. AVALIACAO DAS INFORMAGCOES PARA IMPLEMENTAGCAO DO CUSTO DO PACIENTE

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementagao do sistema de informag&es

de custos no Hospital.

1.1. Avaliacdo sistémica continua de possiveis falhas de processos que impactam no processo de
apuragdo de custos, com destaque ao custo do paciente.

Nesta etapa, para atender as necessidades de formacdo do custo do paciente, serdo analisadas as seguintes

bases de dados:

] Avaliacdo do Repasse Médico (se necessario) para atender a composi¢do dos custos do
paciente;
] Avaliacdo do consumo de material e medicamento por paciente, incluindo avaliacao do custo

médio de dispensacdo das unidades estocadoras;
] Avaliacdo do processo de consumo de OPME por paciente;

] Avaliacdo da producao de diarias, exames, atendimentos, sessdes por tipo e por paciente,
conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de producdo de SADT (Servico de
Apoio Diagnédstico Terapéutico) serdo ponderadas como forma de distincdo entre os
diferentes tipos de exames. Essa ponderacdao seguird critérios predefinidos e sensiveis a
realidade da unidade; e

] Avaliacdo da composicdo do minuto cirdrgico por paciente.

1.2. OrientacGes e acompanhamento do processamento das informagdes de custos visando a
certificagdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos
gerenciais gerados pela metodologia de apropria¢do dos custos para o planejamento e gestdo
dos recursos empregados pelo Hospital.

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1709-12 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo
+55 (11) 3171-2180 | www.planisa.com.br |
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1.3.

2.

OrientacGes e correspondente apoio pertinente a selecdo, processamento e analise de margem
de contribuicdo e resultados estruturados sob a unidade de procedimento hospitalar.

INTEGRACAO DO SISTEMA DE CUSTOS DO PACIENTE E DE GESTAO HOSPITALAR
(HIS — Hospital Information System)

Esta etapa consistird na implantacdo do sistema de custos do paciente e na integracao ao sistema hospitalar
HIS. Estdo previstas as seguintes atividades:

2.1.

2.2,

2.3.

Parametrizagdo do sistema de custos do paciente (por procedimento), de modo a garantir
reciprocidade e confiabilidade nas informag¢des geradas em ambos os sistemas na visdo do custo
do paciente;

Licenciamento e disponibilizagdo do sistema de custos do paciente (custo por procedimento
médico); e

Integracdo/unificagdo entre os dados do HIS do Hospital e os dados de custos, para que os dados
do Hospital sejam interligados com os dados de custeio e possibilite o detalhamento das
informacgdes referentes ao paciente.

2.3.1 Integragdo via API (Application Programming Interface)

Para este projeto, propGe-se a integracao entre sistemas por meio de API.

Este é o modelo mais utilizado para integracdo entre sistemas. E a forma padrdo na qual dois
sistemas conversam entre si para trocar informacgoes.

Nele, a plataforma do Custo do Paciente ird expor um servigco web que ficard esperando receber
dados do hospital web. Este cliente web terd de ser criado e programado por uma equipe de Tl
especializada do hospital com base nas especificacdes de APl que a Planisa fornecera.

Este cliente web (programa) ficara responsdvel por buscar os dados no ERP do Hospital, formata-
los no modelo que a plataforma entenda e envia-los ao servigo do Custo do Paciente.

Nenhum passo dentro da integracdo via APl é feito de forma manual, tudo é automatizado e
programado, minimizando erros, diminuindo custos com recursos humanos e agilizando a
integracdo dos dados entre Hospital e plataforma Custo do Paciente.

O custo da implanta¢do desse modelo, bem como a velocidade do sucesso do processo, depende
exclusivamente dos recursos disponibilizados pelo cliente com sua equipe de TI.
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2.4. Premissas:

] Acesso irrestrito as informacdes das fontes de dados disponiveis para a apuragdo dos custos
departamentais e por procedimentos hospitalares.

] Disponibilidade de alocagdo de um profissional responsavel para ser o ponto focal da Planisa
no projeto, para o qual todas as duvidas e questdes inerentes ao projeto serado centralizadas.

= Acesso remoto ao servidor para resolucdo de problemas ou configuragdes, quando necessario.

3. ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DAS EXTRAGCOES DE DADOS PARA
ESTRUTURAGCAO DO CUSTO DO PACIENTE

3.1. A Planisa acompanhara o desenvolvimento das extra¢des de dados por parte do Hospital para
garantir a integracdo da API no mddulo de custo do paciente.

3.2, E necessaria a dedicagdo em tempo integral de um profissional da Tl por parte do Hospital para
o desenvolvimento/acompanhamento das extracées de dados.

3.3. A Planisa esclarecerd as possiveis duvidas para a extra¢do dos dados junto ao cliente.

4. DISPONIBILIZACAO DE ACESSO AO MODULO “CUSTO DO PACIENTE” DO SISTEMA
KPIH

Disponibilizacdo, atualizacGes e manutengao da solugdo KPIH, conforme descritivo abaixo:

e Acesso a solugdo KPIH, incluindo as seguintes funcionalidades:
o Custo e resultados por paciente;
o Custo de procedimento médico-hospitalar;
o Monitoramento.
e Numero ilimitado de usudrios;
e Atualizagdes e manutengdo da solugdo;
e Suporte operacional da solu¢do KPIH em horario comercial (Help Desk), destinado a esclarecimento
de duvidas em relagdo ao uso da solugao e suas funcionalidades e reporte e resolugdes de eventuais
erros.

lll. RISCOS DO PROJETO

Riscos associados a implantacdo do HIS (Hospital Information System).

A abordagem do custo do paciente exige que o software de gestao hospitalar, o HIS, esteja apto para produzir

informacdes detalhadas do consumo de servigos/produtos referentes ao paciente, durante a permanéncia
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dele no hospital, seja em unidades de emergéncia, ambulatorial ou de internagao. Portanto, possiveis falhas
de processos impactard na apuragdo de custos do paciente e, consequentemente, no cronograma de

implantacdo.

A seguir as principais bases de dados a serem disponibilizadas para integracdo. Havendo dificuldades em

qualquer uma delas, impactara na geracao efetiva do custo do paciente.

] A dispensa¢do de materiais e medicamentos de uso no paciente devem ser langados na conta do
paciente, incluindo pacientes de emergéncia, de unidades de Servico de Apoio Diagndstico
Terapéutico (SADT) e, principalmente, de pacientes internados.

] O valor de consumo de OPME deve ser lancado na conta do paciente, extraindo para o sistema de
custos o valor da nota fiscal, com abatimentos (se for o caso).

] O fornecimento de dados de producdo de diarias, exames, atendimentos, sessdes por tipo e por
paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de produc¢do de SADT (Servico de
Apoio Diagndstico Terapéutico) devem ser ponderadas como forma de distingdo entre os diferentes
tipos de exames. Essa ponderagdo seguira critérios predefinidos e sensiveis a realidade de
operacionalizagao do hospital.

" A necessidade de validacdo e disponibilizacdo do minuto cirdrgico por paciente nas unidades
relacionadas (centro cirurgico, hemodinamica, centro obstétrico etc.).
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