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COMPETENCIAS PREVISTAS NO TERMO DE TRANSFERENCIA DO CONTRATO DE
GESTAO N° 001/2013-SES/GO

6° ADITIVO

O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, Organizacdo Social sem fins lucrativos
responsavel pela gestdo do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL, cumprindo com as responsabilidades previstas no Art. 6°, § 1°, I da Lei
Estadual n° 18.025/2013, Item 21, anexo II da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO
e o Item 3.2.5 da Metodologia de Avaliacdo do Portal Transparéncia CGE 2* Edi¢ao —

2021, bem como o Contrato Gestdao n° 001/2013-SES/GO e secus aditivos.

Segue as competéncias previstas do 6° Termo Aditivo, com vigéncia de 29/06/2019 a

25/12/2019, que foram extraidas na integra:
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ANEX0 TECNICO |

ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS

Este anexo constitul parte integrante do presente Centrato e acrescenta diversas
cliusulas especificas para Contratos de Gestdo celebrados com a Secretaria de Estado da
Saide, O objetivo ¢ detalhar os diferentes aspectos relevantes para a execugiio do Contratoe ¢
prestaciio dos servigos descrites, O Anexo é dividido em dois segmentos: (1) Especificacfes
Técnicas, que normatizam a execugdo contratual na drea da saGde; (2) Descritivo de
Servigos, que define as premissas técnicas de execucdo e estabelece metas quantitativas para
este contrato,

1- ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O PARCEIRC PRIVADO deverd:

1.1, Aderir e alimentar o sistema de informag3o eletrdnica a ser disponibilizado pela
Secretaria de Estado da Sadde para monitoramento, controle e avaliagio de resultados. O
ohjetivo é permitir a migragio automética e eletrfinica de dados assistenciais e financelros
diretamente do sistema de informagdo de gestio hospitalar adotado pelo PARCEIRD PRIVADG,
por melo de interface eletrénica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Satde.

1.2. Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo acs devidos registros do Sistema
de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e nas AutprizagBes de Internagies Hospitalares
[AIH/5US), segundo os critérios da Secretaria de Estado da Sadde e do Ministério da Sadde,
1.3. Manter equipe médica de assisténcia horizontal, no periodo diurng, nos moldes de
médico “hospitalista”, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todos os pacientes
internados, independentemente do acompanhamento de um especialista e dos médicos
plantonistas do hospital. As altas hospitalares e prescriches médicas devem ser
disponibilizadas em hordrio padronizado, sob orientagio/execugio do médico hospitalista
(diarista).

1.4. Adotar identificacio especlal [crachd) e uniforme adequado para todos os seus
empregados, servidores publicos e colaboradores, assim como manter o controle de
frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional.

1.5. Incluir, na implantacdop da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a
terminologla “Secretaria de Estado da Sadde de Gol4s”, bem como, os logotipos do SUS e do
Hospital,

1.5.1. £ vedado as organizaciies sociais em salde o uso de quaisquer de seus simbolos,
logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecdnicas em placas, outdoors, papels grificos, |
convites eventos, reunifes, bens imdveis e méwvels {ex: velculos, mobilidries, equipamentos,
cobertores, embalagens) que lhe foram cedidos em uso, adquiridos ou custeados com recursos /.
pliblicos para a gestdo de unidade piblica de satGde do Estado de Golés.

1.6. Mantar registro atualizado de todos os atendimentos efetuades no Hospital, .
disponibilizando a qualguer momento a Secretaria de Estado da Saide e as auditorlas do SUS,

as fichas e prontudrios dos usudrios, em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos
prestados no HOSPITAL observande, contudo 4s Resolugbes do Conselho Federal de Medicina
vigente;
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1.7. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou Ilndiretamente ac paclente por servigos
médicos, hospitalares gu outros complementares referente 4 assisténcia a ele prestada;

1.8. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paclente ou a seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razio da execucéio deste contrato.

1.9. Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestaciio de servigos pablices da
rede assistencial do SUS, comprometido com sua missie de atender &s necessidades
terapfuticas dos usudrios, primando pela melhoria na qualidade da assist@ncia.

1.10. Estabelecer, implementar e disponibilizar "enline” 4 SES o Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Satide que atendam as disposi¢des da RDC n® 02 e NBR 15943:2011, sendo
de sua responsahilidade o gerenciamento da manutengdo preventiva, corretiva, calibragio e
qualificagio dos equipamentos médico-hospitalares e instalagbes hidriulicas, elétricas e de
gases em geral por quadro proprio de pessoal da 5ES ou por meio de contratos com empresas
idfneas e certificadas de manutengiio predial, manutengic de equipamentos e de engenharia
clinica cujo uso Lhe fora permitido,

1.10.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuigies e
responsabilidades profissionals do responsdvel pelas atividades de gerenciamento de
equipamentos de saide e de infraestrutura de saide, As atividades de gerenclamento de
equipamentos de salide e de infraestrutura de saiide sio de responsabilidade de profissional
de nivel superior, com registro e certificados de acervo técnico no respectivo conselho de
classe, de acordo com as competénelas profissionais definidas na legislacio vigente, com
conhecimento comprovado na frea.

1.11. Devolver 4 Secretaria de Estado da Saide, ap6s o término de vigéncia deste Contrato,
toda 4rea, equipamentos, instalacfes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas
condighes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, conforme Termo de
Permissao de uso.
1.12. Dispor da informacie opoertuna dos usudrios atendidos pu que lhe sejam referenciados
para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG e endereco
completo de sua residéncia, por razfies de plansjamento das atividades assistenciais.
1.13. Em relagdo aos direitos dos usvdrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a:
a.  Manter sempre atualizado o prontufirio dos usudrios e o arguive médico
considerando os prazos previstos em lgl.
b, Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacio,
¢ Respeitar a decisio do usudrio ao consentir ou recusar a participagiio em
estudos clinicos veltados para a pesquisa cientlfica, assim como em atividades de
ensino que ocorram nas depend@ncias do hospital.
d.  [ustificar ap usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razies técnicas
alegadas quando da decisio da nip realizacio de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato,
e.  Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme diretrizes da
Politica Macional de Humanizagdo — PNH.
f - Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.
g Respeitar a decisdo do usuério ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de
saiide, salvp nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagio legal.
h.  Garantir a confidencialidade dos dados e informaces relativas aos usudrios,
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. Assegurar aos usuérios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente
per ministro de qualguer culto religioso.
. Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL,
nas internagfies de criangas, adolesgentes, gestantes e idosos.
k. Garantir atendimento Indiferenciade aes usudrios.
L. Pornecer ao usydrio por ocaside de sua alta hospltalar, relatdrio circunstanciado
do atendimento gue lhe fol prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR",
no qual devem constar, no minime, os seguintes dados:
MNome do usudrio.
Nome do Hospital,
Localizacdo do Hospital (endereco, municipln estado).
Motive da internacdo (CID-10).
Data de admissdo e data da alta,
Procedimentos realizados e tipe de drtese, protese efou materiais empregados,
guando for o caso.
Diagndstico principal de alta e diagndstico secundério de alta.
0 cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga com recursos piblicos”,

o Cplher a assinatura do usndrio, ou de seus representantes legais, na segunda via no

informe de alta hospitalan
e Arquivar o informe hospitalar no prontwdric do usudrio, observandp-se as
exceries previstas em lei.

1.14. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usudrio internado como o ambulato-
rial, procedendo & notificagdo de suspeita de reagdes adversas, através de formulirios e siste-
mdticas da Secretaria de Estado da Sadde.
1.15, Garantir o plano acesso da Ouvidoeria SUS aos usudrios e acompanhantes atendidos na
Unidade;
1,16, Realizan, trimesoalmente, Pesguisa de Satisfacio do Usuvdrio/acompanhamento, por
meio da metodologia Net Pramoter Score (NPS), com envio de seus resultados a Secretaria de
Estado da Saade de Goids;
1.17. Realizar seguimento, anélise ¢ adogdo de medidas de melhoria diante das sugestfes,
queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 (trin-
ta) dias dteis.
1.18. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO, de facll acesso, conforme dire-
trizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Satde, encaminhando mensalmente
relatério de suag atividades, devendo ser implantado independentemente do servige de ouvi-
doria exigido pelo Sistema Unico de Sadde.
1.19. Identificar suas caréncias em matéria diagnéstica efou terapéutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos de salde, apresentando & Se-
cretaria de Estado da Satide, mensalmente, relatario dos encaminhamentos ocorridos,
1.20. Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos fluxos
de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e aprova-
gfio da Secretaria de Estado da Sadde,
1.21. Alcangar os indices de desempenho e disponibilizar eguipe em guantitative necessario
para alcancar os Indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos [ e 111 deste Contrato.
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1,22, Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas diferentes Lis-
tas de Espera de Internagiio, compartilhande esta informagio em regime semanal com a Cen-
tral de Regulagdo Municipal e Estadual e incluindo essa informagio nos relatrios gerenciais
do hospital.
1.23. Possulr e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interno de Regulagdo - NIR, que
serd responsavel pela regulaglo efetiva do acesso de pacientes encaminhados por outras Uni-
dades de Satde do Estado, por meio da Central de Regulagiio Mynicipal, para a Unidade Pibli-
ca de Satde em comento, O NIR oferecerd infurmagdo mensal sobre o acessa de pacientes.
1.24. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minime, as seguintes Comissdes Clini-
cas:
Comissio de Andlise e Revisdo de Prontudrios.
Comissiio de Verificagio de Obitos.
Comissiio de Etica Médica e Etica de Enfermagem.
Comissio de Controle de Infeccdo Hospitalar
Comisséio de Ensino e Pesquisa por Comité de Etica e Pesquisa.

f  Comissfo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA e SESMT.
1.25. Pessuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo de Vigildncia Epidemiolégica
Hospitalar - NVEH, que serd responsével pela realizagio de vigilancia epidemiologica de do-
encas de notificacio compulstria no &mbito hospitalar, assim como agdies relacionadas a ou-
tros agravos de interesse epidemioldgico.
1.26. Implementar e manter um Nicleo de Engenharia Clinica responsével pelo gerencia-
mento de equipamentos de sadde e de um Nicleo de Manutengio Geral responsével pelo ge-
renciamento dos equipamentos de infraestrututra de saiide que atendam as disposigies da
RDC n® 02, NBR n® 5410, NBR n® 13.534 e NBR n® 15.943,
1.27. Em relagio ao Gerenciamento de Tecnologias em Satide, o PARCEIRO PRIVADO deverd
manter durante a vigéncia deste contrato um Plano de Gerenciamento de Equipamentos de
Satide para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n® 02/2010, da ANVISA, bem
como a MBR n? 15,943:2011 e as demais resolucies,
1.28. Como parte do Plano de Gerenclamento de Equipamentos de Salide, o PARCEIRD PRI-
VADO deverd manter o inventirio técnico dos equipamentos médico-hospitalares atualizado,
hem come o registro histérico de todas as intervengBes técnicas realizadas nesses equipamen-
tos, e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa quando for necessirio des-
sas informactes. 0 PARCEIRO PRIVADO deverd garantir a rastreahilidade de toda a documen-
tacdo referente ao inventirio e ao registro histérico dos equipamentos de sadde sob sua res-
ponsabilidade. O inventdrio técnice e o registro histérico dos equipamentos médico-hospitala-
res devemn ser arquivados pelo tempo que os equipamentos estiverem em utilizacio sob res-
ponsahilidade do PARCEIRO PRIVADO, acrescido pelo menos de 02 (dois) anos.
1.29, Como parte do acompanhamento e supervisio do gerenciamento de equipamentos de
satde, o PARCEIRQ PRIVADO deverd fornecer senha e login do seu software de gerenciamento
dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos relatérips de intervencdes téenicas
nos equipamentos, como também, ac registro histérico desses equipamentos para subsidiar o
processo de gerenciamento dos equipamentos de saide por parte do PARCEIRD PUBLICO. ©
acesso ao software niio desobriga o PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os relatGrios trimes-
trais com as informactes solicitadas acima & Secretaria de Estado da Sadde a fim de acompa-
nhar/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de satde.
1.30, Considerande a necessidade de realizagdo de levantamento radio fco e controle de
gualidade de equipamentos de radiodiagndstico sob o seu gemn?ﬁne o referido Hospi-
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tal, o PARCEIRO PRIVADO deverd supervisionar o cumprimento dos requisitos minimos neces-
sdrios para o Programa de Controle de Qualidade para Equipamentos de Radiodiagndstico,
conforme exigéncia da ANVISA, por melo da Portaria Ministerial n® 453,98, bem coma a NBR
150 17.025,

Il - DESCRITIVO DE SERVICOS

2.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1.1, 0 PARCEIRO PRIVADO atenderd com seus recursos humanaos e técnicos aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de Safde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia
e sua capacidade operacional, os servicos de saide que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipolpgia.

2.L.2. 0 Servico de Admissdo do PARCEIRO PRIVADO solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagfio do paclente e a documentagdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado
da Salde.

2,1.3. No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncla, sem que tenha ocorrido
apresentaciio da documentagio necessdria, a mesma deverd ser entregue pelos familiares
e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.

2.1.4, Em caso de hospitalizaciio, o PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a internar paciente, no
limite dos leitos contratadps, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de leito vago, a
encaminhar os pacientes aos servigos de sadde do SUS instalados na regido em que o
PARCEIRD PRIVADO, em decorréncia da assinatura deste contrato de gestdo, presta servigos
de assisténcia 4 saide, por meio da Central de Regulagdo Municipal e Estadual.

2.1.5. 0 acompanhamento e a comprova¢do das atlvidades realizadas pelo PARCEIRO
PRIVADO serdo efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informacdes
Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagfes Ambulatoriais, bem como através dos
formulirios e instrumentos para registro de dados de producdo definidos pela Secretaria de
Estado da Satide.

2.1.6. 0 PARCEIRD PRIVADO devera aderir ao sistema de informacgdo para monitoramento,
controle e avaliacdo a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saide. O objetivo é
permitir a migragio automdtica e eletrfnica de dados assistenciais e financeiros diretamente
do sistema de informagdo de gestdo hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de
interface eletrinica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Satde.

2.1.7. 0 PARCEIRC PRIVADO fica obrigado a manter um servigo de Plantdo Controlador
Interrio, com namero telefinico e endereco eletrénico exclusive, coordenado por medico
indicade pela Diretoria Téenica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete dias por semana,
as solicitacfes da Central de Regulagfo Municipal e/ou Estadual de modo a manter um canal
permanente de comunicagdo e aperfeigoar o sistema de Informagdes sobre vagas e servigos
disponivels no hospital, com tempo de resposta em no méximo 01{um) hora.




