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1. PRODUGAO ASSISTENCIAL

As tabelas abaixo representam o total de atendimentos de urgéncia e
emergéncia, saidas hospitalares e consultas ambulatoriais, realizadas no periodo
de janeiro a dezembro, tendo o comparativo das metas propostas e os resultados
alcangados pelo Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL, referente ao ano de 2019.

Tabela 01. Quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,

producé&o mensal de janeiro a dezembro de 2019.

ATENDIMENTODE | CONTRATADA CONTRATAGA

5 i jan/19 | fev/19 mar/19| abr/15 | maif18| jun/19 julf15 | agof19| set/19 | out/19 | nov/18 | dez/15|
URGENCIA EEMERGENCIA | 1° SEMESTRE R f / 1 / f / ! Y 29 SEMESTRE ! I 8 ’ - " / B

Urgéncia e Emergéncia 1116 1374 | L281 | 1.475 | 1.510 | 1565 | 1433 1350 | 1369 | 1273 | 1289 | 1.502 | 1312 | 1319

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia meta alcangada, com variagédo de
129% a mais no primeiro semestre e 99% no segundo semestre, devido ao

funcionamento em regime de demanda espontéanea.

Tabela 02. Quantitativo de saidas hospitalares, produgdo mensal de janeiro
a dezembro de 2019.

sapj)o:i ;ﬁ;lr;::? i‘:?::‘;‘;g? jan/19 | fevj19 mar/ﬂ% abf[w%mailm jun/13 zxx;i: jul/43 | agof19 | set/19 | out/1 | nov/1 | dez/1s
Clinica Obstétrica I %0 | 20 | 85 | % | 22 | 260 23 203 | 20 | 239 | 265 | 244 | 15
Clinica Pediatrica 9|18 B 1w |2 & R
TOTAL 243 24 | 255 | 303 | a3 | 21 | 299 B | 2™ | 276 | 300 | 288 | 254

Saidas Hospitalares, meta alcangada a contento dentro do percentual de
variagdo no primeiro semestre. A partir do 6° Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia, as metas foram aumentadas. A meta para as saidas hospitalares

em Clinica Obstétrica foi alcangada com variagéo de 94% dentro do percentual de
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10%; houve variagdo de 81% nas saidas em Clinica Pediatrica devido a
Maternidade ser de baixo risco, sendo em sua maioria bebés saudaveis, sem
necessidade de internagdes prolongadas, ndo atingindo dessa maneira o indice de

saidas pediatricas.

2. INDICADORES DA PARTE VARIAVEL - INDICADORES DE
QUALIDADE

O contrato de Gestao estabelece que 10% do valor global do orcamento,
denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas
a avaliagéo de indicadores de qualidade que sdo acompanhados mensalmente e
valorados a cada trimestre. Os indicadores da parte variavel definidos para o
Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL em 2019
incluem: Autorizagéo de Internagdo Hospitalar AIH — (20%), Servigo de Atencéo de
Usuario — (20%) - Comissdo de Controle Hospitalar- CCIH (20%), Mortalidade
Operatoria (20%), Taxa de Cesarea em Primiparas (20%).

Tabela 03. Indicadores da Qualidade da Parte Variavel, producdo mensal
de janeiro a dezembro de 2019.
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12 SEMESTRE
INDICADOR META jan/19 few/19 | mar/18 | abr/19 | mai/19 | jun/f19
Apresentacdo AlH
i P ¢ 295 251 2%6 307 291 283
AlH - Autorizagao de (100%)
internagdo Hospitalar
Numero de Saidas 294 259 303 313 291 282
Resolugdo de 80%
Atengdo ao Usudrio das queixas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recebidas
Controle de infecgdo | Envio de Relatério
i SiM Sim Sim SinM SiM SiM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesarea em Envic de Relatorio
Al SV SiM Sim SiM SiM SiM
Primiparas Mensal
22 SEMESTRE
INDICADOR META jul/19 ago/19 set/19 out/13 nov/19 dez/1s
Taxa de Ocupagé
S 2 85% 99,11% | 8% | 89% 95% | 91% 77%
Hospitalar
Meédia de Permanéncia
) ! =4 2,03 3,20 3,28 3,24 3,22 3,1C
Hospitalar (dia}
indice de Intervalo de
i <17 1,82 ¢,43 0.39 0,15 0,31 0,90
Substituicdo {horas)
Taxa de Readmissdo
. sty < 20% 1L,79% | 071% | 0,72% | 0,64% | 1,81% | 1,11%
Hospitalar (em até 29 dias)
Percentual de Ocorréncia
i i <1% 1,44% | 0,36% | 0,35% | 098% | 0,00% | 0,00%
de Rejeigdes no SIH
T. de Cesariana em
Sk i) < 15% 31,91% | 46% | 28,80% | 32,58% | 40,47% | 31,81%
Primiparas
Percentuai do APGAR de
Recém-nascidos vivos no =7 203% $,26% 9,20% 9,28% 9,29% 9,28%
52 minuto
Taxa de Mortalidade
ax e <10,6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Neonatal
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O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL,

cumpriu todas as exigéncias relativas as metas de qualidade descritas nos

Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestao.

Tabela 04. Indicadores Hospitalares de Qualidade (Indicadores Infecgéo

Hospitalar e taxa de Cesarea em Primiparas), produgdo mensal de janeiro a

dezembro de 2019.

7 Tln/13 Fev/19  Mar/19 Abr/19  Mai/19  Jun/19 /19 Ago/19  Set/is  Out/19  Nov/19 Dez/19

Taxa de IrAS 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
na UCIN (%)

Densidade de 12,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IrAS na UCIN (

por 10000/PD)

Densidade de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IrAS em

corrente

sanguinea

associada a

cateter venoso

central

(CVC)na UCIN {

por 1000/PD)

Taxa de 2,56 1,15 1,43 1,73 7,14 1,63 1,58 0 Q 0 0 0
utilizagdo de

CVC na UCIN

(%)

Taxa de 30,39 35,10 38,18 30,09 3518 54,11 28,72 42,04 37.3 29,8 39,13 24,70
cesariana
primiparalde)

Referente as taxas de Infecggo Hospitalar (IH), caracteriza-se pelo
percentual de infecgdo hospitalar setorial (UTl Adulto, UTI Pediatrica, UTI
Neonatal e UCIN), onde podemos observar este indicador satisfatério nos setores
de UCIN e UTI Adulto, visto o percentual de infec¢des.

Atualmente, o conceito de IrAS é mais abrangente quando se contempla
a infeccao adquirida durante a assisténcia ao paciente em um sistema de néo-

internacdo, no atendimento em ambulatérios ou em consultérios.

Média do

. Periodo

1.04

1,06

33,72
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O controle da IrAS envolve, toda equipe de salde, incluindo o médico,
especialmente, o neonatologista/pediatra pelas peculiaridades dos seus pacientes,
que tem fundamental importdncia na prevencdo e controle dessa entidade

nosologica.

O foco central das vigilancias epidemioldgicas de IrAS neonatais séo as
infecgbes primarias de corrente sanguinea, pneumonias, enterocolites

necrosantes, meningites, infec¢des do trato urinario e infecgdes do sitio cirurgico.

No Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
permanecemos com a caracteristica de atendimento de baixo risco, motivo pelo
qual os atendimentos na unidade s&o apenas de Cuidados Intermediarios
Neonatal (UCIN), que de acordo com a Portaria 930/12, a populagdo alvo s&o
recéem-nascidos considerados de médio risco e que demandam assisténcia
continua, porém de menor complexidade dos que na UTIN. Nesta unidade & muito
raro encontrarmos RN com procedimentos invasivos e em ventilagdo mecanica.
Mesmo permanecendo com este perfil, os RNs sdo monitorados diariamente
quanto ao uso de procedimentos invasivos, sendo os mais comuns: PICC, KTV e
em menor escala TOT/ VM, estes vem sendo cada dia mais raros de acontecer,

além do controle do uso de antimicrobianos e flora microbioldgica.

No referido ano, identificamos IrAS somente no més de janeiro (12,50%),
apresentando uma media anual de 1,04% de IrAS tardia, ou seja, identificadas 48

horas apés a internacéo.

Para fins epidemioldgicos, seré considerada como IrAS neonatal tardia,
de provavel origem hospitalar, aquela infecgdo diagnosticada enquanto o neonato
estiver internado em unidade de assisténcia neonatal ou apds alta hospitalar de

acordo com o inicio da manifestagao clinica.

As infecgbes da corrente sanguinea (ICS) relacionada a cateteres centrais
estdo associadas a importantes desfechos desfavoraveis em saude. De acordo

com a literatura, esta é a infecgdo associada a cuidados em saude de maior
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potencial preventivo que existe. Estes podem ser prevenidas com adogéo de
medidas adequadas, como a adesdo aos bundles de boas praticas de insercédo
propostos pelo Institute of Healthcare Improvement (IHI) e a otimizacdo das

praticas de manutengéo do dispositivo.

Sabe-se que a incidéncia das IrAS em neonatos esta relacionada com o
peso ao nascimento, a utilizagdo de cateter venoso central (CVC) e com o tempo

de ventilagdo mecanica

Dos 160 RNs admitidos na unidade, foi necessario o uso de CVC em
apenas 12 deles, devido as caracteristicas dos pacientes admitidos no corrente
ano, salientamos que estes foram inseridos seguindo o protocolo de prevencédo de
infeccdo em corrente sanguinea, contemplando assim a barreira maxima de
protecdo, sendo preenchido o check- list que faz parte o bundle da prevencédo de

infecgéo de corrente sanguinea.

A taxa e densidade de IrAS estd abaixo do estabelecido pelos 6rgéaos

normatizadores.

Em relagdo a taxa de cesdrea em primiparas, que € o indicador que afere o
percentual de partos que necessitou de intervengéo cirlrgica, tivemos uma
mediana de 33% devido a ser uma maternidade de “porta aberta”, passivel de
receber gestantes de meédio risco, algumas com diagndstico de diabetes e
hipertensao arterial, bem como respeitar o direito da livre escolha da paciente, que
ja é culturalmente arraigada, o que dificulta a redugdo dessa taxa. As equipes
internas vém priorizando a prova de trabalho de parto e o parto normal, inserindo
politicas de assisténcia do Ministério da Saude (Projeto Parto adequado)

objetivando o aumento dos partos vaginais.
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Os indicadores qualitativos tém o objetivo de acompanhar o desempenho

da assisténcia hospitalar.

Tabela 05. Taxa de Ocupagdo Hospitalar, producdo mensal de janeiro a

dezembro de 2019.
Taxa de Ocupagdo Hospitalar
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio lunhe Jutho Agosto | Setembro | Outubre |Novembrao | Dezembro
84,03% 82,16% 80,05% 86,47% 79,93% 78.56% 96,47% 88,32% 83,11% 95,38% 90,97% 84,71%

A taxa de ocupagéo € a proporgao de leitos operacionais utilizados no més.

Conforme observamos acima a mediana geral do periodo foi de 94%, o que

comprova ocupagao integral dos leitos de internagéo da unidade.

Tabela 06. Média de Permanéncia, produgdo mensal de janeiro a
dezembro de 2019.

Média de Permanéncia (dias)
janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho ‘ Julho Agosto ‘ Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
10,92% 7,32% 5,46% 4,13% 5,51% 5,32% ‘ 3,25% 3,23% 3,30% 3,24% 3,22% 3,30%

O tempo médio de permanéncia corresponde o tempo médio em dias de

internagé@o do paciente na unidade. Verifica-se média percentual satisfatéria de

3,26% no segundo semestre conforme valorado na meta de desempenho a partir

do 6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia.
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4. RESULTADO DO CUMPRIMENTO DE METAS

Conforme avaliado nas tabelas acima, o Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes no ano de 2019, cumpriu integralmente todas as
metas de produgao assistencial da parte fixa. Foram enviados todos os relatérios
descritos nos Indicadores de Qualidade dentro do prazo, cumprindo as metas da
parte variavel, estabelecidas no 5°

2. e 6° Termos Aditivos de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013-
SES/GO, celebrado entre o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de

Estado da Saude, e o Instituto de Gestdo e Humanizagéo — IGH.

WS
Marcio Gramosa
Diretor Geral - HEMNSL




HE;MNSL mm;*mm susum

HEMNSL

p.2) A execugdo dos programas de trabalho proposto pela Organizagao Social,
com esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno
cumprimento das metas estabelecidas.
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Conforme avaliagao do relatério descrito no Artigo 21, Inciso VI, Alineas A,
e C o Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
cumpriu integralmente todas as metas de produgao assistencial da parte fixa, e
foram enviados todos os relatérios descritos nos Indicadores de Qualidade dentro
do prazo, cumprindo as metas da parte variavel, estabelecidas no 5° e 6° Termos
Aditivos ao Termo de Transferéncia de Gestao n° 001/2013 — SES/GO, no ano de
2019.

Anexamos o0s boletins mensais como evidéncia do cumprimento do
programa de trabalho proposto.

N
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Marcio Gramo

Diretor Geral - HEMNSL
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Colaboradoras do HEMNSL participam de dia da beleza

Limpeza de pele, maquiagem e
dicas de beleza. Assim foi o Dia Inter-
nacional das Mulheres das colaborado-
res do Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes, comemora-
do dia 8 de margo. O evento especial,
que foi realizado no auditorio da unida-
de, foi comandado pela consultora de
beleza Ravana Santos.

Durante o encontro, Ravana mos-
trou técnicas para realizar a limpeza
do rosto corretamente, explicou sobre
produtos especificos para cada tipo de

pele, alem de ensinar automaqwagem
para as participantes. A consultora
também falou sobre a importancia de
compartilhar com mulheres segredos

de beleza. “A mulher que trabalha arru-
mada e maquiada se sente mais bonita
e assim mais empoderada. Existe tam-
bém a relacdo da melhora na qualida-
de nos afazeres do emprego, quando a
mulher se sente bem”, explicou.

Para a coordenadora de higieni-
zacao do HEMNSL, Evani Cardoso, que
participou da aula, o evento “foi uma
iniciativa que demonstra como a unida-
de se preocupa com 0 bem estar dos
colaboradores, humanizando a relacao
entre gestores e funcionarios”, afirmou.

Unidade promove roda de conversa sobre Sindrome de Down

Em uma roda de conversa realiza-
da no dia 21 de margo, no auditorio do
Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (HEMNSL), a pre-
sidente da Associacao Down de Goids
(Asdown), Ana Maria Motta, falou sobre
rotina, oportunidades e desafios de fa-
milias com pessoas com caracteristicas
da alteragao genética do cromossomo
21. 0 encontro reuniu profissionais da
unidade na data em que comemora-se 0
Dia Internacional da Sindrome de Down.

Entre falas que emocionaram 0s
participantes, Ana Maria abordou so-
bre como € a rotina de ser mae de dois
jovens com a sindrome, além ressaltar
que a condigdo nao é motivo para dife-
renciar as pessoas. “Sou mae de trés
filhos e dois deles tém a alteracao ge-

nética. Nada foi diferente para ambos,
pelo fato de nao tratarmos eles diferente
de outras pessoas. Maria Teresa tem
23 anos, é cozinheira e esta noiva. Ja o
Pedro, tem 21 anos, ¢é atleta e fotogra-
fo. Eles tém as suas dificuldades como
todas as pessoas, mas nada que nao
conseguimos vencer juntos”, afirmou.
A presidente também falou como
0s profissionais da saude devem proce-
der em casos de gestagoes em que 0S

bebés possuem a alteracao genetica.
“‘Acolher e receber com amor esse novo
bebé é a chave para a familia também
recebé-lo sem achar que tem algo dife-
rente com ele. Uma nova vida chegou e
iSs0 € sempre motivo de alegria”.

A psicologa da unidade, Piera
Sampaio explicou o procedimento do
servigo de Psicologia quando existe al-
gum nascimento de bebés com a sin-
drome. “Somos acionados pela equipe
médica pediatrica para auxiliarmos a fa-
milia com o bebé, pois a mulher quan-
do engravida, idealiza um bebé durante
meses € apos o0 nascimento, ela vé as
delicadezas do filho. Fazemos a media-
¢ao quando necessario, no intuito de
auxiliar 0s pais a similar as caracteristi-
cas do bebé com a sindrome”, afirmou.
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Unidade da contmuulade ao Projeto Parto Adequado

Depois de duas reunioes com as
gestantes e puérperas do HEMNSL no
més de abril, a unidade da continuida-
de em maio ao Projeto Parto Adequa-
do com o objetivo de orientar e trocar
experiéncias sobre os partos normal e
cesdrea. Em maio, 0s encontros ocor-
rerao nos dias 9 e 24, as 9h e 15h,
respectivamente, mediados por profis-
sionais da equipe de Enfermagem do
hospital. Porém, a roda de conversa

segue até o dia 20 de dezembro, sem-
pre com dois encontros mensais €
com a ministracao de profissionais de

diferentes areas de atuacao.

“Queremos orientar as gestantes
sobre 0s beneficios do parto normal e
esclarecer que o parto cesarea € indica-
do apenas em casos especificos. Acha-
mos importante também ter a presenca
das puérperas, que podem contar suas
experiéncias e como se sentem apos
um ou outro tipo de parto”, explica a
coordenadora do Servigo Social da uni-
dade, Lourdes Maria.

Gestantes participam da abertura do curso
Gestar Vidas do HEMNSL

Teve inicio no dia 16 de abril (ter-
ca-feira) a 1022 edicao do curso Ges-
tar Vidas do HEMNSL, organizado pelo
Servico Social, Psicologia e Capelania
Hospitalar da unidade, com o objetivo de
proporcionar as gestantes participantes
uma gravidez tranquila por meio do es-
clarecimento de duvidas sobre 0 perio-
do gestacional e puerpério. No total, 35
gravidas se inscreveram para 0 curso
que tem encontros marcados todas as
tercas-feiras até o dia 23 de julho.

Na abertura, a coordenadora do
Servico Social da Maternidade, Lourdes
Maria; a coordenadora de Psicologia,
Viviane Ferro; a gerente médica, Maria
Izabela Rios; e a diretora operacional da
unidade, Ana Maria Caribé da S. Mello

HEMNSL posam para folo

deram boas vindas para as participan-
tes e destacaram como a iniciativa pode
ser um diferencial na vida das familias.
“Nossa intengdo € trocar experiéncias
e passar orientagOes sobre esse perio-
do tdo importante, afinal, vivemos em
constante aprendizado e sempre ha algo
a mais a aprender”, destacou Viviane.

Em seguida, cada participante
se apresentou e aquelas que nao sao

maes de primeira viagem contaram so-
bre suas experiéncias nas gestacoes
anteriores. Aproveitando o0 momento, a
meédica Izabela Rios destacou os bene-
ficios do parto normal e explicou que a
cesarea so é feita quando ha indicagao
deste tipo de parto para a gestante.

Programagao - Nos proximos
encontros, as participantes assisti-
rao a aulas sobre mitos e verdades na
gestagao; cuidados com o recém-nas-
cido; alimentacao; fertilizacao, tipos
de parto e anestesia; shantala; uso de
medicamentos na gestacao; aspectos
emocionais; planejamento familiar; di-
reitos da mulher; parto adequado; pre-
paro para o parto; vinculo mae-bebé; e
aleitamento materno.
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HEMNSL promove Semana
de Enfermagem

A Geréncia de Enfer-
magem do Hospital Esta-
dual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (HEM-
NSL) promove entre os dias 20 e 22 de
maio, mais uma edicao da Semana de
Enfermagem da unidade.

0 evento, que tem o intuito reco-

\_/

nhecer o trabalho dos pro-
- fissionais de enfermagem

que atuam na unidade em

beneficio do bem estar da
comunidade, vai contar com uma pro-
gramacgao especial, com palestras e
discussoes, destacando o papel da drea
dentro de uma unidade de saude.

Higienizacao das maos em foco no HEMNSL

Apos dois dias (6 e 8 de maio)
de intensas atividades, a Comisséo de
Controle de Infecgoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (CCIrAS) do HEM-
NSL, fechou a programacao especial em
atengao a higienizacao das maos, lem-
brado no dia 5 de maio. Recepcionados
pela coordenadora da CCIrAS, Juliane
Santana, os presentes puderam assistir
palestras e videos, além de detectar, na
pratica, se a higienizacao das maos es-
tava sendo feita de forma correta.

A higienizacao das maos € a
medida mais simples e principal arma
contra a disseminagao de infecgoes
existentes, evitando em até 80% a pro-
pagacao destas. Por isso, € importante
sempre frisar a necessidade da medida
dentro de uma unidade de sadde. Julia-
ne também apresentou 0s tipos de hi-
gienizacao; as técnicas corretas; os cin-
co momentos primordiais que exigem a

higienizagao das maos; e 0s indicado-
res de atendimento da CCIrAS.

Em seguida, os participantes pude-
ram interagir com a “Caixa da Verdade”,
que evidencia, de forma pratica, se a la-
vagem das maos ¢ feita de forma eficaz.
“E uma experiéncia muito bacana. Depois
que eu apliquei o revelador e coloquei na
caixa, 0 efeito da luz negra me espantou.
Nao imaginava que minhas maos esta-
riam sujas da maneira que eu vi. E olha
que tenho a mania de sempre passar al-
cool em gel nas maos”, expds Antonio
Nunes, analista de Qualidade do HEMNSL.

Unidade aborda
a importancia da
alimentacao e da

amamentacao

O HEMNSL promoveu no dia
7 de maio, no auditorio da unidade,
a discussao sobre a importancia do
leite materno para os bebés. A capa-
citagao, que faz parte do curso Ges-
tar Vidas, foi ministrada pela fonoau-
diologa Marilene Rezende. Ja no dia
30 de abril, ocorreu mais uma roda
de conversa do curso Gestar Vidas,
direcionado a gestantes, para discu-
tir sobre alimentacao.

A nutricionista da maternidade,
Samia Dallara orientou sobre a impor-
tancia de uma alimentagao variada e
equilibrada com nutrientes necessa-
rios para garantir o desenvolvimento
do bebé. A profissional também des-
tacou a importancia da agua tanto na
fase da gestagao, quanto na fase de
amamentacao. No final do evento, foi
realizado um sorteio de brindes para
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HEMNSL promove “Arraia da Lourdinha”

0 Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
promove no dia 19 de junho (quarta-fei-
ra), a partir das 15h, mais uma edicao

do “Arraia da Lourdinha”, em lembran-
¢a a uma das festas mais tradicionais
do pais: a Festa Junina. Voltado aos
funcionarios e pacientes da unidade, o

evento contara com comidas tipicas e
apresentacao de quadrilha organizada
pelos proprios funcionarios, em clima
de muita alegria e vestidos a carater.

Busca pelo autoconhecimento
e tema de capacitacao

No dia 29 de maio, no auditorio
da unidade, foi realizada, a palestra
Eneagrama - buscando autoconhe-
cimento, comandada pelo psicologo
Eduardo Corceli, que teve o objetivo
de orientar a busca pelo autoconhe-
cimento. A capacitacao apresentou a
ferramenta eneagrama, estudo que
explica 0s tipos de personalidades,
vicios emocionais e 0s padroes de
comportamentos de cada individuo.
0 evento foi direcionado aos colabo-

n".‘;‘, S0 sobre lﬁ'r’,‘uf;.":” a envolveu a todos
radores da unidade.
“Por meio da ferramenta, e identi-

ficada a personalldade é posswel redu-

zir ou solucionar conflitos, encontrar
as limitagoes de cada pessoa, for-
talecer as relagoes de equipe, iden-
tificar motivacoes, e buscar a alta
performance e o desenvolvimento
de cada individuo”. Ao longo da pa-
lestra, 0 psicologo realizou algumas
reflexdes racionais e emocionais, e
enfatizou a importancia da alta per-
Cepgao e a preocupacgao de conhecer
0 proximo, para 0 desenvolvimento

do trabalho em eque

Curso “Gestar V|das” mowmenta a umdade

0 HEMNSL promoveu no més de
maio, mais trés ciclos do curso “Ges-
tar Vidas”,que estd em sua 1022 edicao.
No dia 27 de maio, 0 aspecto emocional
das gestantes foi o foco do encontro,
organizado pelo servico de Psicologia
da unidade. Ja no dia 21, a palestra
gscolhida abordou sobre planejamento
familiar, comandada pela coordenadora
de Enfermagem da Ucin, Patricia dos
Santos Barbosa. A enfermeira explicou
0 conceito do planejamento familiar, que
assegura 0 acesso nao so a informacao,
bem como a métodos de contracepcao
eficazes e seguros, aos servigos de
saude, educagao e cultura, conforto e

qualidade de vida.
No dia 14, as gestantes comemo-
raram do “Dia das Maes”. O auditorio
da unidade estava todo decorado com
flores e coragOes para celebrar a data e
as participantes puderam ouvir palavras
que enfatizaram o papel delas, ditas

pela diretora operacional, Ana Caribé;
pelas profissionais do Servico Social e
da Quvidoria, além do capelao hospita-
lar, Rafael Magul. Apds a homenagem, a
coordenadora do Servigo Social, Lour-
des Maria, destacou o trabalho do as-
sistente social.



Semana de Enfermagem 2019 |ETTITY NN

Entre os dias 20 e 22 de maio, a
Geréncia de Enfermagem promoveu
mais uma edicdo da Semana de En-
fermagem. Com uma extensa progra-
macao, que movimentou os trés dias,
0 evento contou com palestras, simu-
lagoes, atividades interativas, momen-
tos de cuidados com a saude e beleza,
além de sorteio de bolsas de estudos
e brindes. Os profissionais assistiram
a gerente de enfermagem Angelita de
Sa dissertar sobre parto adequado e a
utilizacao da ferramenta MEOWS, que
detecta a presenca de patologias que
podem levar ao 6bito materno.

A distocia de ombro foi outro pon-
to abordado pela enfermeira obstétrica
Nathalya Louro, quando no, momento do
parto, ap0s a passagem da cabeca, nao
ha a saida dos ombros. A enfermeira
mostrou manobras e métodos que auxi-
liam nas complicagoes € como prevenir.
Os colaboradores ainda contaram com
a simulacao de “Doenca Hipertensiva
Especifica da Gravidez”, que ajudou na
ilustragao de como agir nesses tipos de
casos. A coordenadora de fisioterapia,

Thatiany lkeda, realizou a orientacao do
“Protocolo de Prevengao de Queda”,
procedimentos direcionados a seguran-
¢a do paciente.

Na Ucin, a equipe simulou uma
reanimacao cardiorrespiratdria, mostran-
do aos presentes qual 0 manejo correto
e protocolos a serem seguidos em situa-
¢Oes graves. A Semana terminou com a
premiagao dos “Profissionais Destaques
de Enfermagem”. Ao todo, 40 enfermei-
ros, técnicos e auxiliares em Enferma-
gem foram homenageados com certifi-
cado. “Organizamos tudo pensando nos
nossos trabalhadores, para que sintam
valorizados. Foi muito bom ver nossa
equipe interagindo em cada atividade”,
narrou Angelita.

ites |

ra obstétrica Nathalya Louro dissertou
Distocia de Ombro
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Parto Adequado

PREMIAGAO - No dia 22 de
maio, a coordenadora do Servigo
de Controle de Infeccao Hospitalar,
Juliana Santana, anunciou 0s vence-
dores do concurso de frases sobre a
higienizagcao das maos. A colabora-
dora do Servigo de Higiene e Limpe-
za (SHL) da unidade, Elisangela Oli-
veira, ficou em terceiro lugar. Ja em
segundo, também do SHL, ganhou
Washington Gontijo. E em primeiro
lugar, a profissional do Laboratorio
Anna Karlla Sabino foi o destaque
com a frase “Seja um super-heroi e
combata os viloes, lave suas maos
com agua e sabao. Nao se esqueca
do dlcool em gel, preste atencao!".

I
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PPA - O HEMNSL, por meio
dos setores de Servigo Social e
Psicologia, promoveu do dia 9 de
maio, mais uma edicao da “Roda de
Conversa”, do Projeto Parto Adequa-
do (PPA). O bate-papo (foto), que
acontece quinzenalmente, € voltado
para gestantes e puérperas, onde as
participantes tiraram duvidas e tro-
caram informagoes. A coordenacao
da Roda de Conversa de hoje foi feita
pelas profissionais da unidade, Piera
Sampaio e Angelita de Sa.
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Comemoracoes | |unmas encerram o més de |unho

Bolo de fuba, pamonha, milho
cozido, pacoca, pé de moleque € pipo-
ca. Casamento caipira, quadrilha im-
provisada e decoragao tematica. Esses
foram os elementos que resultaram em
muita alegria e descontracao durante
as comemoragoes juninas no Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora
de Lourdes (HEMNSL). As festancas
ocorreram no auditorio da unidade,
nos dias 19 e 25 de junho.

As maes do curso Gestar Vidas
puderam aproveitar, no dia 25, um café
da manha tipico junino, organizado pelo
Servico Social da unidade, durante o en-
contro semanal do grupo. Jano dia 19, 0

)| aracierizagas
tradicional “Arraia da Lourdinha”, reuniu
todos os colaboradores, lideres e gesto-
res da unidade devidamente caracteriza-
dos, numa tarde animada e extrovertida,
tipica de festa junina. “ESse € 0 N0SSO
momento de interagao e descontragdo. E

muito bom ver esses profissionais em-
penhados durante todo o processo de
realizacao dessa comemoracao. Eu so
tenho a agradecer essa uniao que s6 0
HEMNSL tem”, destacou a diretora ope-
racional da unidade, Ana Maria Caribé.

Proleto Parto Adequado étema
em roda de conversa

No dia 05 de junho, 0 HEMNSL
realizou mais uma edicao da Roda
de Conversa, que tem por objetivo
oferecer um espago de dialogo para
gestantes e puérperas aprenderem
mais sobre 0s assuntos relacionados
a gestacao, parto, e cuidados com o
bebé. Na oportunidade, foi discutido
0 projeto Parto Adequado, explica-
do pela gerente médica da unidade,
Maria Izabela Rios. “O parto normal
pode diminuir 0s riscos tanto para
a saude da mae quanto do bebé em
gestacoes de baixo risco, além de ser
recomendado pela Organizagao Mun-
dial de Saude. Nao se pode negar
que a cesariana € uma medida va-
liosa para salvar vidas, mas so deve
ser usada num quadro critico € nao
como opgao sallentou a gerente

Stefane Borges, de 19 anos, esta
na terceira gestagao. Foi a primeira vez
que participou da Roda de Conversa e
gostou da proposta. “Foi muito bom con-
tar minha experiéncia e falar dos meus
desejos. Pude aprender mais sobre a

importancia do parto normal”, relatou
Stefane, que ja passou por dois partos
normais. Ja Daiane Franchim de Morais,
de Goianésia, deu a luz no dia 29 de abril,
em Goidnia. O bebé nasceu com 32 se-
manas, quando e|a descobriu que estava

gravida. “Foi um susto muito grande.
Nao tive nada de diferente que pudes-
se pensar que estava gravida. So des-
cobri porque fui a0 medico pensando
que estava com infeccao de urina.
Tive que fazer uma cesarea por causa
de uma pré-eclampsia”, disse Daiana,
que esta com seu bebé na Unidade
de Cuidados Intermediarios Neonatais
(UCIN) do HEMNSL.

Segundo a coordenadora do
Servigo Social da unidade, a assistente
social Lourdes Maria de Paula, 0 mais
importante nesses encontros € a troca
de experiéncias. “E através dos relatos
vividos e expectativas que podemos
proporcionar conhecimento, focando
em temas atuais e importantes como
a humanizagao do parto, a amamenta-

an, entre outros”, explicou.



Vinculo materno, direitos da gestante
e tlpos de parto em pauta

Durante 0 més de junho, 0 curso
Gestar Vidas abordou assuntos voltados
diretamente para o beneficio da gestante:
direitos durante a gestacao e ap0s 0 nas-
cimento do bebé vinculo materno e parto
adequado. No dia 25, as gestantes bate-
ram um papo descontraido com a coor-
denadora de fisioterapia, Thatiany lkeda;
a gerente médica, Maria Izabela Rios; e a
gerente de enfermagem Angelita de Car-
valho Sa; sobre 0 preparo e tipos de par-
to, além de demonstrag0es de exercicios
que auxiliam no processo do nascimento
do bebé. Durante a conversa, enquanto
algumas maes recordaram e relatavam
suas experiéncias em partos anteriores,
outras maes, de primeira viagem, tira-
vam suas principais duvidas.

Ja no dia 18, o vinculo entre mae
e bebé foram discutidas pelas psicolo-
gas da unidade, Piera Sampaio e Ineslu-
cy Ramalho com foco no lago materno.
As gestantes participaram de uma dina-
mica no qual premsavam escrever uma

mensagem para 0S seus bebeés, explo-
rando 0 que sentiam e esperavam com
seu nascimento. Durante a atividade, al-
gumas maes sentiram dificuldades para
se expressarem. Ineslucy, explicou que
isso & normal. “A experiéncia de cada
pessoa € diferente, 0 amor de mae €
algo construido e alimentado no decor-
rer da gravidez, e nem sempre acontece
de forma rapida”, frisou.

0 parto adequado foi tema no
dia 11 de junho. Na capacitagao, foram
abordados 0s mitos e verdades sobre 0
parto normal. A gerente Maria |zabela

U parto 1al ol tema
ta pt [7!} UTA QA

explicou os beneficios do parto nor-

mal, destacando diversas vantagens,
por ser um procedimento mais seguro
tanto para 0 bebé quanto para a mae.
“0 parto normal ajuda na aceleragao na
producao de leite através da geracao de
hormonios, auxilia na protecdo do bebé
contra diversos agentes infecciosos,
além de proporcionar uma recuperacao
mais tranquila para a mae”, destacou.
Em seguida, a gerente de enfer-
magem Angelita mostrou a diferenca
entre 0 parto normal e parto natural. A
enfermeira obstétrica, Lidia Maria do
Carmo, informou que existem casos em
que a bolsa nao se rompe, e nem sem-
pre N0 momento em que iSSo ocorre, 0
bebé nascera em seguida. Ao final, as
gestantes fizeram um tour pelo hospital
e conheceram as enfermarias, sala de
preparagao para o parto e o centro cirur-
gico. No dia 5, os direitos das gestantes
foram 0s destaques do curso, apresen-
tados pelo Servigo Social do HEMNSL.

HEMNSL partlclpa de debhate sobre seguranca em hospitais

A diretora operacional Ana Maria
Caribé; e a gerente de Enfermagem, An-
gelita de Carvalho; participaram no dia 18
de junho, de audiéncia publica realizada
na Assembleia Legislativa de Goias (Ale-
go), que discutiu a seguranca nos hospi-
tais e maternidades do Estado. O evento,
proposto pelo deputado estadual Cairo
Salim (Pros), ainda contou com a apre-

sentagdo de um projeto sobre 0 tema, que
sugere a implantagao de monitoramento
nas unidades de saude, e uso de pulseiras
sonoras, com 0 objetivo de evitar rapto de
recém-nascidos dentro dessas unidades
de saude. “Promovemos essa audiéncia
publica para ouvir quem esté diretamente
ligado aos profissionais e pacientes, para
podermos errar menos”, salientou
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HEMNSL promove semana

de prevencao

0 Servigo Especializado em Seguranga
e Medicina do Trabalho, do Hospital Estadual
e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL), em parceria com a Comisséo

Interna de Prevencao de Acidentes pro-
move entre 0s dias 26 e 28 de agosto,
a sexta edicdo da Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho da
unidade. Com uma programagao exclu-

siva voltada aos trabalhadores, a semana
vai contar com palestras e atividades que
vao discutir maneiras de prevenir acidentes

durante a rotina de trabalho.

de acidentes

Profissionais da unidade
sao capacitados

A fungao da equipe de Enferma-
gem dentro do centro cirurgico de uma
unidade de saude vai além de apenas
auxiliar. Buscando aprimorar 0 conheci-
mento desses profissionais, a coordena-
¢ao de Internagao do HEMNSL promoveu
nos dias 9, 10 e 11 de julho, treinamento
voltado para 0s enfermeiros e técnicos
de enfermagem do Centro Cirtrgico da
unidade. Ao todo, 13 profissionais par-
ticiparam da capacitagao, divididas em
turnos matutinos e vespertinos.

A equipe foi preparada para agir
em conjunto com a equipe médica e de
enfermagem obstétrica, com o intuito de
auxiliar, de forma adequada, nas mano-
bras necessarias nos casos de distocia
de ombro - dificuldade da passagem
do ombro do recém-nascido -, duran-
te 0 parto normal. “ESsa capacitagao €
de grande relevancia no aprimoramento

emergericia e 0 parto

profissional de toda equipe de assistén-
cia atuante na sala de parto, uma vez que
distocia de ombro é considerada uma
emergéncia obstétrica. Cabe a quais-
quer dos profissionais que assistem e
auxiliam o parto, estarem preparados e
Seguros para agirem corretamente, ga-
rantindo assim uma assisténcia segura
tanto para a mae, quanto para o bebé”,
explicou a coordenadora de Internacao,
Leticya Guimaraes.

Projeto discute
os heneficios do
parto normal

No dia 4 de julho, 0 HEMNSL
promoveu mais uma roda de con-
versa do Projeto Parto Humanizado.
Desta vez, a coordenadora do Servi-
o Social da unidade, Lourdes Ma-
ria destacou a importancia do parto
normal tanto para mae, quanto para
0 bebé. “O parto normal é sempre
0 recomendado para ambos, mas
cada gestacao é de um jeito, e de-
pendendo das circunstancias, o
parto cesariano pode ser uma me-
dida importante para salvar vidas,
mas deve ser feito apenas quando
ha indicacao clinica”, ressaltou.

Esclarecendo algumas du-
vidas sobre 0 momento do nasci-
mento do bebé, a coordenadora de
Psicologia, Viviane Ferro, explicou
0S cuidados que a mae deve ter
logo apo6s o parto. “No parto nor-
mal, apos ganhar o bebé, a mae ja
consegue realizar a sua rotina nor-
malmente. Ja na cesarea, por ser
uma cirurgia, a gestante deve ter no
minimo seis horas de descanso e
procurar nao Se mexer, para uma re-
cuperagao melhor”. Durante a roda
de conversa, as gestantes e maes
trocaram experiéncias sobre periodo
gestacional e 0 momento do parto.




Ciclo de palestras voltadas as

maes

Por meio de seu Servigo Social, 0
HEMNSL promoveu no més de julho, 0S
quatro ultimos encontros da 1032 turma
do curso “Gestar Vidas”, na unidade. No
dia 2, os cuidados com 0 bebé, desde
0 nascimento até sua ida definitiva para
casa, foram discutidos pela pediatra da
Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal (Ucin) do hospital, Tarina Mo-
reira César da Fonseca. A profissional
falou também sobre 0s testes obrigato-
rios que o bebé precisa fazer, enquan-
to esta internado. “O recém-nascido
no HEMNSL so recebe alta hospitalar
quando fizer o teste do coragaozinho, da
orelhinha e do olhinho. Os outros dois,
pezinho e linguinha, sao feitos na rede
basica de Saude”, detalhou. Ao final, as
gestantes puderam tirar duvidas com a
profissional, que ainda falou sobre mi-
tos e verdades sobre 0 novo mundo que
ronda o recém-nascido.

Ja no dia 9, foram ensinadas
as técnicas terapéuticas voltadas aos
recém-nascidos, como a Shantala e o
banho de ofurd, utilizados principalmen-
te para o relaxamento do bebé, além de
promover beneficios para a saude. A fi-
sioterapeuta Thatiany lkeda apresentou
as maes a Shantala, massagem indiana
que ajuda tanto na prevengao quanto
no tratamento de problemas relaciona-
dos ao sistema gastrointestinal, como

r

star Vidas

colicas e prisao de ventre. Em seguida,
Thatiany ensinou as técnicas da mas-
sagem para as maes, mostrando cada
movimento dindmico por todo o corpo
do bebé. O banho de ofurd6 também
foi simulado com o0 uso de bonecos,
que proporciona aos bebés a sensa-
¢ao aproximada do utero, de conforto,
aconchego e tranquilidade, auxiliando,
dessa forma, a transicao e adaptacao
do pequeno ao novo ambiente.

A palestra do dia 16 de julho
debateu um assunto extremamente
preocupante: a utilizagdo de medica-
mentos, drogas e/ou entorpecentes
durante o periodo da gestagao. Mi-
nistrada pela farmacéutica da unidade
Jhenifer Camila Félix, a palestra es-
pecificou em detalhes quais substan-
cias sao permitidas e proibidas nesse
momento tao importante vivido pelas
maes participantes. Uma listagem de

encerrado

medicamentos, divididos por catego-
rias, foi apresentada pela profissional.
A importancia do pré-natal bem feito
também foi reforgada, uma vez que ha
medicamentos prescritos pelo médico
que devem ser utilizados exclusiva-
mente durante a gestacao.

0 encerramento aconteceu no
dia 23, com a presenca da diretora
operacional da unidade, Ana Caribé;
e do capelao hospitalar, Rafael Magul.
As maes e seus familiares ouviram pa-
lavras de gratidao por parte da equipe
do HEMNSL, que também foram agra-
decidos pelo acolhimento e carinho
recebido durante todos os dias de cur-
so. Foram entregues kits de enxovais
doados por um grupo de voluntarias de
uma igreja ortodoxa de Goiania, além
de brindes arrecadados pelos colabo-
radores do HEMNSL.

O curso Gestar Vidas tem o ob-
jetivo de proporcionar as futuras maes
uma gravidez tranquila, por meio do es-
clarecimento de duvidas sobre o periodo
gestacional e puerpério. A capacitagao é
realizada duas vezes por ano, com reu-
nioes semanais. As inscricoes sao gra-
tuitas, devem ser feitas pessoalmente no
HEMNSL e sao abertas a sociedade em
geral. O proximo ciclo esta previsto para
comegar no més de setembro.

EXPEDIENTE:

NOSSA SENHORA DE LOURDES

DIRETORA TECNICA: DRA. SARA GARDENIA

Fone: (62) 3201-6910
E-mail: mnsicomunicacao@gmail.com

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

DIRETORA OPERACIONAL: ANA MARIA CARIBE DA S. MELLO

Enderego: Rua 230 s/n°, Setor Nova Vila, Goiania-GO - CEP: 74.640-210

SES z
HEMNSL omesmo s SEENEEE - &
ey
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO:
SUPERINTENDENTE: PAULO BITTENCOURT Bastidores - Assessoria de Comunicagao
Jornalist 3IS COSTA - Re ' 886-GO
DIRETORA REGIONAL: RITA LEAL s P L L e G gt
E-mail: bastidorescomunica@gmail.com




Maternidade

Ano IV N° 57 - Setembro de 2019

HEMNSL promove jornada
de Fisioterapia

Nos dias 10 e 11 de outubro, 0
Hospital e Maternidade Nossa Senho-
ra de Lourdes (HEMNSL) promove a |
Jornada de Fisioterapia Perinatal, no
auditério da unidade. Durante os dois

dias de evento, serao realizadas pales-
tras, oficinas e mesas redondas sobre
a insercao e atuagao da fisioterapia na
maternidade; preparacao corporal para
0 parto; biomecdnica e movimento da

pelve para a preparagao do parto; se-
xualidade e assoalho pélvico no pos-
-parto; tratamento fisioterapico das dis-
funcoes sexuais femininas e assisténcia
humanizada no parto.

Os partos no HEMNSL ganha-
ram um novo sentido no més de ja-
neiro deste ano. Como uma forma
de humanizar e eternizar 0 momento
do parto, a equipe de enfermagem
obstétrica da unidade passaram a
oferecer as gestantes o chamado
“carimbo de placenta”, uma impres-
sao da placenta em papel A4 usan-

aobstetra
0ro jeto

Samira Hanum, enfermeir

responsdvel pelo

do tinta ou o proprio sangue do tecido,
acompanhada de uma mensagem ou
dedicatoria da enfermeira obstetrica em
agradecimento, além do nome, data de
nascimento, peso e altura do bebé.

A arvore da vida, nome dado a
placenta, remete ao significado e forma-
to do 6rgao - onde o caule é o cordao
umbilical, os galhos sao as extensoes
dos vasos sanguineos e as folhas o te-
cido placentario -, revela as caracteristi-
cas tnicas do 0rgao que nutriu e prote-
geu 0 bebé. “Isso valoriza ainda mais a
recordacao desse pedaco de vida, que
foi fundamental para a constituicao do
bebé e tao cheio de energia vital. Por
iSSO, propusemos a pintura com a tinta,
buscando cores, formas e elementos
que harmonizem e reconte a historia
daquele nascimento”, comentou a idea-
lizadora do projeto, Samira Hanum.

0 HEMNSL é referéncia em partos
de baixo risco da regiao centro-oeste do
pais e foi um dos pioneiros na implanta-
¢ao desse projeto. Desde o inicio, cerca

Maternidade usa arte com placenta
para eternizar momentodo parto

de 40 muiheres foram contempladas
com o carimbo da vida. As praticas
humanizadas, em todos 0s momentos
do parto, refletem boas experiéncias
para mae e isso repercutira psicolo-
gicamente pelo resto de sua vida. ‘0
carimbo desse 0rgao eternizara o mo-
Mento em que nascem uma mae e um
bebé, alem de proporcionar o fortale-
cimento do vinculo entre mae e filho.
Para a enfermagem obstétrica, essas
iniciativas endossam a necessidade e
a indispensabilidade desse profissio-
nal para uma assisténcia humaniza-
da”, salientou.




Profissionais do HEMNSL participam

de Simpadsio sobre CME

As enfermeiras Laiane Marcela,
Juliana Nascimento e Nathalia Oliveira,
que atuam no bloco cirdrgico do HEM-
NSL, participaram no dia 29 de agos-
to, do 1° Simposio de Exceléncia em
CME - Central de Material e Esteriliza-
¢ao -, realizado no Hotel Mercure, em
Goiania. O evento contou com pales-
tras de profissionais especializados na
area, que apresentaram como tornar a
CME mais produtiva, sustentavel e com
reducao de custo; esterilizacao a todo

vapor saturado sob pressao; impactos
e estratégias para obtencao do produto
com foco na saude e seguranca; utiliza-
¢ao dos quimicos para limpeza e uso de
containeres para esterilizagao; e boas
praticas para monitoramento no pro-
cesso de esterilizagao.

Para a coordenadora do centro ci-
rurgico Nathalia, o CME tem papel funda-
mental no combate as infec¢oes hospita-
lares. “Outro ponto enfatizado foi o poder
do enfermeiro na qualificacao do traba-

Iho de esterilizacao de materiais, buscan-
do mudancgas no processo por meio da
sensibilizagao, trazendo para realidade
do HEMNSL um modelo de gestao volta-
do para inovagao”, ponderou.

Sipat movimenta unidade

0 Servigo Especializado em Me-
dicina e Seguranga do Trabalho (Sesmt)
realizou entre os dias 26 e 28 de agos-
to a sexta edicao da Semana Interna de

A presidente da SBQ e do Nucleo de Protecao aos
Queimados, R Serafim, trouxe um panorama
sobre 0 assunto em Goids

Prevengao de Acidentes de Trabalho
(Sipat) da unidade. A semana foi aberta
com a técnica em Seguranga do Tra-
balho Anelu Rodrigues, que palestrou
sobre “Acidentes de Trabalho”. Outro
ponto abordado foi a atuagao da Comis-
sao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa) dentro da unidade.

No dia 27, a presidente da Socie-
dade Brasileira de Queimaduras (SBQ) -
Regional Goias e do Nucleo de Protecao
aos Queimados, Rosa Serafim, apresen-
tou dados estatisticos de queimaduras,
seus tipos e também apresentou exem-

plos. “Toda cicatriz tem uma historia por
tras. Vai além da pele, fere a alma. Tratar
uma queimadura é muito dificil do que a
prevengao”, frisou Rosa.

A palestra também contou com a
presenca de Josina da Silva, voluntéria e
mae de vitimas de queimaduras, que con-
tou sua experiéncia pessoal com esse tipo
de acidente. O Sesmt promoveu um bate-
-papo com 0s colaboradores, para tirarem
duvidas sobre o setor no HEMNSL, co-
nhecer melhor os componentes da Cipa
e suas fungoes, com o intuito de tornar o
ambiente da unidade mais unido.

Semana de Amamentacao e realizada

0 HEMNSL promoveu nos dias
5, 7 ¢ 9 de agosto, a semana de ama-
mentagcao da unidade. Com o tema
“Empoderar maes e pais, favorecer a
amamentagao. Hoje e para o futuro!”, o
evento foi organizado pelos setores de
Fonoaudiologia e Psicologia do HEM-
NSL, e realizado na recepcao do hospi-
tal, totalmente decorado na cor dourada
caracteristica do més e com fotos ex-
postas de maes e bebés internados.

A fonoauditloga Marilene Bueno
falou sobre a importancia de se ter uma

Adiretor: a fon '/;/" ga

rede de ap0|o no momento da amamen-
tacao, uma vez que cria um ambiente
propicio e acolhedor as maes. Com di-
reito a pipoca, no dia 7, foi promovido
0 “Cinematerna”, que permitiu as maes

e acompanhantes um momento de di-
versao, junto de seus bebés. Com a
exibicao do filme “0 que esperar quan-
do vocé esta esperando”, os desafios
e dificuldades de casais que Serao pais
pela primeira sao mostrados. E no dia
9, a importancia do aleitamento mater-
no exclusivo até os seis meses de vida,
e de forma complementar até os dois
anos, foi reforcado. As maes também
foram presenteadas com paninhos de
boca, especialmente bordados para
seus bebés.
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Curso Gestar Vidas inicia novo ciclo

O HEMNSL deu inicio a mais uma
edicao do curso Gestar Vidas no dia 10
de outubro. Organizado pelo Servi¢o
Social, Psicologia e Capelania Hospita-
lar da unidade, o curso, que esta na sua
1042 edicao, tem como objetivo propor-
cionar as gestantes participantes uma
gravidez tranquila por meio do escla-
recimento de davidas sobre 0 periodo
gestacional e puerpério. A capacitacao
possui encontros marcados todas as
tercas-feiras até o dia 17 de dezembro,
e conta com 23 gestantes cadastradas.

Na abertura, a diretora operacio-

nal da maternidade, Ana Maria Cari-
bé; a coordenadora do Servico Social,
Lourdes Maria; a gerente médica, Maria
Izabela Rios; e a coordenadora de enfer-
magem, Angelita Carvalho, deram boas
vindas para as participantes e destaca-
ram como a iniciativa acrescenta nesse
periodo especial. “O proposito do curso
€ contribuir com orientacoes em diver-
sas areas e promover trocas de expe-
riéncias entre voceés”, disse Angelita.

Ja no dia 17, os mitos e verda-
des sobre a gestacao movimentaram a
palestra ministrada pela psicdloga Piera

Sampaio. A alimentagao durante o perio-
do gestacional foi tema da terceira aula
do ciclo de palestras, no dia 24, ministra-
da pela nutricionista da unidade, Samia
Dallara. A nutricionista defendeu uma
alimentacao balanceada e diversificada
durante a gestacao, alertando sobre 0s
alimentos que podem ser prejudiciais
nesse periodo, falou sobre a utilizagao de
vitaminas; a melhor maneira de se higie-
nizar os alimentos; alteragoes bioldgicas
relacionadas a alimentagao; e terminou
abordando mitos e verdades sobre 0 que
comer durante a gestagao.

“Como Vai Vocé?" Foi com
essa frase que o0s trabalhadores do
HEMNSL foram recebidos pelos vo-
luntarios do Centro de Valorizagao
da Vida (CVV) nos dias 4 e 6 de se-
tembro. Vestidos na cor amarela,
caracteristica da campanha realizada
durante todo 0 més de setembro, 0S
palestrantes dissertaram sobre a im-
portancia de se falar sobre o suicidio e
meios de preveni-lo. Organizada pela
equipe multiprofissional da unidade, a
palestra aconteceu no auditorio.

Os voluntarios José Fernando

Prevencao ao suicidio em foco no HEMNSL

U voluniario J

Tolentino e Meirivania Cordeiro apre-
sentaram dados de atendimento do CVV
e estatisticas sobre o suicidio, que tem
crescido de forma assustadora entre ado-
lescentes com idade entre 10 a 19 anos.
“Enguanto a taxa mundial esta caindo, a

brasileira esta aumentando. Entre os
adolescentes, por exemplo, houve um
aumento de 24%", alertou José Fer-
nando. Esses dados estao presentes
em pesquisa realizada pela Universi-
dade Federal de Sao Paulo (Unifesp),
entre 0s anos de 2006 e 2015, que
registrou esse aumento. Ja em Goia-
nia, ocorrem de dois a trés casos por
semana, segundo o CVV. Fatores de
risco, protetores, mitos e verdades
sobre 0 suicidio e formas de ajudar fo-
ram apresentados. “Além de observar,
é preciso falar”, frisou Meirivania.




Saude psicologica materna
em pauta no HEMNSL

Nos dias 11 e 12 de setembro, 0
HEMNSL promoveu a Il Jornada Perina-
tal da unidade, organizada pelo setor de
Psicologia. Aberta a profissionais, es-
tudantes, estagiarios e colaboradores,
0 evento movimentou 0 hospital com
palestras sobre a saude mental da mu-
lher durante a gravidez, um momento
delicado, cheio de davidas e mudangas,
ministradas por profissionais multidisci-
plinares convidadas de Goias e do Hos-
pital Sofia Feldman, de Minas Gerais.

A saude mental na gestacao e
puerpério foi discutida pela mestre em
Psicologia, Marina de Moraes, que tam-
bém atua na Secretaria de Estado da
Saude (SES-GQ), que abriu a progra-
magcdo, no dia 11. Segundo ela, “é pre-
ciso falar e debater sobre o tema pois
¢ nesse momento que a mulher pode
desenvolver muitos disturbios psicolo-
gicos e enfrentar problemas pessoais
e sociais”, frisou. Em seguida, a assis-
tente social da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Goiania, Monica Maga-

Ihaes, falou sobre o projeto “Consultorio
de Rua”, que acolhe a populagao mora-
dora de rua. Monica abordou ainda, 0
acompanhamento médico pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

Ja no dia 12, a psicologa e dou-
toranda em ciéncias da saude pela Uni-
versidade Federal de Goias (UFG), Ra-
faela Marciano, abordou o processo do
luto perinatal, detalhando suas fases e
formas de se obter uma assisténcia es-
pecializada nesse momento. Uma mesa
redonda sobre humanizagao do parto,
entre a mestre em Saude da Crianga e

31 F o mirilhe
ento aa muiner apos a gestacad

CURTAS...

CANGURU - Desde 0 més de se-

do Adolescente pela Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG), Julia Hor-
ta; a pos-graduanda em fisioterapia em
uroginecologia e obstetricia pelo Institu-
to Mundo Fisio, Marcela Magalhaes; e
0 coordenador da Obstetricia do HEM-
NSL, Wilson Arantes, que debateram
sobre a humanizagao do parto e nas-
cimento, além da valorizagao da equipe
envolvida durante essa assisténcia.

0 plano de parto e 0 respeito a
gestante foram os destaques da palestra
ministrada pela doutoranda em Psicolo-
gia da Saude pela Pontificia Universidade
Catdlica de Goias (PUC/GO), Andréa Ma-
galhaes. Fechando a jornada, o renasci-
mento da mulher apos a maternidade foi
abordado por Julia Horta. “Ap0s 0 nasci-
mento do bebé, nasce uma nova mulher.
E esta precisa de tempo pois, além de
ser um momento de transicao e fragilida-
de, é quando a mulher se transforma, se
renova”, apontou.

uma aula sobre 0 Método Canguru. A téc-
nica é uma assisténcia neonatal humaniza-
da que estimula o desenvolvimento fisico
e emocional do bebé, reduz o estresse, a

tembro, o HEMNSL, em parceria com 0
projeto “Bebé Canguru”, idealizado pela
psicanalista Luciene Godoy, estéa ofere-
cendo as maes internadas na unidade

dor e 0 choro do recém-nascido. As au
ocorrem todas as sextas-feiras, as 15h,
auditorio da unidade.

las
no

EXPEDIENTE:
HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

DIRETORA OPERACIONAL: ANA MARIA CARIBE DA S. MELLO
DIRETORA TECNICA: DRA. SARA GARDENIA

Enderego: Rua 230 s/n°, Setor Nova Vila, Goidnia-GO - CEP: 74.640-210

Fone: (62) 3201-6910
E-mail: mnsicomunicacao@gmail.com

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO:

HOSPITAL ESTAD UAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

ASSESSORIA DE COMUNICACAQ:

SUPERINTENDENTE: PAULO BITTENCOURT
DIRETORA REGIONAL: RITA LEAL

r Bastidores - Asse

07es - Assessoria de Comunicacao

E-mail: bastidorescomunica@gmail.com




Maternidade

Ano IV N® 59 - Novembro de 2019

Dezembro Vermelho é
lembrado no HEMNSL

No dia 5 de dezembro (quinta-
-feira), o Hospital e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes vai receber uma
palestra para sensibilizar os colabo-
radores sobre a prevencao e o frata-

mento precoce contra o Virus da Imu-
nodeficiéncia Humana (HIV), também
conhecido como o virus da Aids e ou-
tras Infecgcdes Sexualmente Transmis-
siveis (ISTs), em alusdo & campanha

“Dezembro Vermelho”. A data & lem-
brada peio dia 1°, qaando foi instituida
em 1988, pela Organizacao Mundial de
Saide (OMS), como “Dia Mundial de
Luta contra a Aids”.

Mais um ciclo de aulas do
Gestar Vidas e concluido

Dando continuidade a mais um ci-
clo de palestras do curso Gestar Vidas,
o Servi¢o Social do HEMNSL trouxe as
gestantes participantes durante o més
de outubro temas como direitos das
gestantes, tipos de parto, planejamen-
to familiar ¢ vinculo entre mae e bebs.
A capacitagao, que estd na sua 1042
edicéo, tem como objetivo proporcionar
as gestantes uma gravidez tranquila por
meio do esclarecimento de dividas so-
bre o periodo gestacional e puerpério.
A capacitacao possui encontros marca-
dos todas as tergas-feiras até o dia 17
de dezembro.

s direitos das gestantes foram

0s destaques do curso do dia 19, apre-
sentados pelo Servigo Social. A licen-
¢a-maternidade, 0 acesso a programas
sociais e ao salario-maternidade, o
acompanhamento especializado du-
rante a gravidez, o que inclui exames,
consultas & orientacdes gratuitas fo-
ram algumas das pautas discutidas
durante o encontro. No dia 8, a gerente
médica, Maria lzabela Rios, e a gerente
de Enfermagem, Angelita de S&; expu-
seram 0S tipos de parto as gestantes.
Durante a conversa, as maes de pri-
meira viagem tiraram suas principais
davidas e, em seguida, conheceram as
instalacoes do HEMNSL.

Ja no dia 15, o pianejamentc fa-
miliar foi o foco da palestra ministrada
pela coordenadora de Enfermagem dz
Unidade de Cuidados intermediarios
Neonatal (Ucin), Patricia
enfermeira explicou o conce
planejamento familiar, que assegur
0 acesso nao so a informacag, b
como a métodos de contrace ep
eficazes & seguros, a0s Servigos
saide, educagao e cultura, confort:
¢ qualidade de vida. E, no dia 22,
vinculo entre mae e bebé foi discutid
pelo setor de Psicologia da unidad
com foco no lago materno ¢ ac
do sexo do recém-nascido.
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Unidade recebe
palestra sobre
Outubro Rosa

Para ressaltar a importan-
cia da atencao a saude feminina,
a equipe multiprofissional do HEM-
NSL promoveu uma palestra voltada
as suas colaboradoras sobre o0 cén-
cer de mama, no dia 22 de outubro.
Em aluséo ao “Outubro Rosa”, més
em que a campanha é lembrada, a
unidade recebeu a visita da “Liga
da Mama’, um projeto de extensao
da Universidade Federal de Goids
(UFG), formada por académicos de
medicina, enfermagem e psicolo-
gia, sob a supervisao de docentes
vinculados ao Programa de Masto-
logia da instituicao.

Na oportunidade, os envolvi-
dos falaram sobre a doenca. que € 0
segundo cancer mais comum entre
as mulheres. Porém, se descaberto
precocemente, as chances de cura
sao maiores. O grupo também en-
tregou material informativo e, com
a ajuda de um modelo anatomico
da mama - chamada Mamamiga -,
ensinaram 0 passo a passo para se
fazer o autoexame. O colaborador
Augusto Rafael, do Setor de Ar-
quivo Médico e Estatistica (Same)
do HEMNSL aprovou a iniciativa.
“Mesmo sendo homem, também
estou sujeito a desenvolver ¢ can-
cer. Mas sao iniciativas como esta
que reforcam a ideia de sempre €s-
tar atento a saude”, disse.

Fisioterapia Perinatal
em pauta no HEMNSL

Para ressaltar € evidenciar a atua-
¢éo do fisioterapeuta dentro das ma-
ternidades durante e ap0s a gestacéo,
e reforcar a importéncia do seu papel
na equipe mulfiproﬁssiona! 0 HEMNSL
promoveu a | Jornada de Fisioterapia
Perinatal da amdade nos dias 10 ¢ 11
de outubro. O evento contou com pa-
lestras, of. inas e mesas redondas,
abertas para colaboradores da unidade,
fisioterapeutas e estudantes da drea.

No primeiro dia (10), a insercao
e atuagao do profissional de fisioterapia
na maternidade foi tema da doutoranda
em ciéncia da sadde pela Universidade
Federal de Goids (UFG), Nayara Ro-
drigues. Em seguida, a fisioterapeuta
Fernanda Paludetto falou sobre o po-
der da fisioterapia na preparacao para
0 parto e sobre os desafios diarios que
este profissional precisa enfrentar dia-
riamente nas equipes de obstetricia. A
fisioterapeuta também ministrou oficina
com demonstracoes de exercicios e
posicionamentos que podem ser reali-
zados com as gestantes durante o tra-
balho de parto.

A biomecanica & movimento da

pelve para a preparagao do parto deu
inicio no segundo dia de palestras (11)

Aa

com a pos-graduada em saude da
Iher pela Faculdade Ciéncias Méadi
de Minas Gerais (uu'\/if\/w

aula, com a mestrawda

em
saude pela Pont fma U ve s

o)

ressai tou a mportan ia db tr
fisioterapéutico nas msfurcc':e
femininas.

Finalizando a primeira jornada, fol
promovida uma mesa redonda para dis-
cutir a assisténcia humanizada no parto
com a pos-graduanda em Urcginecolo-
gista e Obstetricia pelo Institutc Mund
Fisio, Marcela Magalhaes; psicdl
Viviane Ferro; e a obstetra Fernanda P "a
ludetto. Para a fisioterapeuta Thati
lkeda, o evento foi muito enrigu
pois permitiu aproximar a teoria ¢
tica de forma a contribuir para a for:
¢ao de novos profissionais, bem comc
aperfeicoar os que j& ustan ne !
de trabalho. “Além disso, ficamo
to felizes com o Pnga;amartg
dos participantes que se mo
teressados e participativos d

a jornada”, ponderou.
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Novembro Azul em pauta

0 Hospital Estadual e Maternidace
Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
realizou no dia 21 de novembro uma
programagac especial para lembrar a
importancia da campanha do Novembro
Azul, gue tem como obijetivo a conscien-
tizagao & prevengdo do cancer de pros-
fata. Pela manha, o médico da unidads,
Tulio Sardinha, ministrou palestra sobrs
satde do homem e como a doenga $&
desenvoive. Os exames realizados,
diagnostico, a probabilidade de desen-

¥
re n
e U

da Ramos Da'rolra falou sob
géncer ds prostata

volver o cancer, além do tratamento ¢
dicas para evitd-lo também foram pontos
detalhados pelo profissional.

Saude materna e dos behes em foco

No penuitimo més de palesiras
realizadas do curso “Gestar Vidas”, gua-
tro temas se destacaram entre as maes:
o uso de drogas durante a gestagao, o
papel da fisioterapia na preparagac co
frabalho de parto, métodos terapéuticos
de relaxamento para 0 bebé e dicas de
amamentacdo. Os encontros acontece-
ram no auditdrio do HEMNSL.

Dia 5, a farmacéutica Thalyia
Freitas Castro debateu um assunto ex-
tremamente sério: a utilizacao de medi-
camentos, drogas e/ou entorpecentes
durante 0 periodo da gravidez. Uma
listagem de medicamentos, divididos
por categorias, foi apresentada pela
profissional. Aiém dos medicamentos,
Thalyta detalhou os efeitos das drogas
ilicitas, aicool, tabaco e maconha, mos-
frando o grau de dependéncia de cada

wCl

uma delas e
tétricas e fetals.
0 papel da fisioterapia na prepara-
¢ao do trabalho de parto foi apresenta-
do as maes no dia 12, pela fisioterapeu-
ta Thathiany lkeda, que detalhou cada
fase do corpo até o momento do nasci-
mento do bebé. A profissional também
explicou a diferenga do parto normal e
cesdreo; atividades fisicas para gestan-
tes; fases da dilatacao; e ainda ensinou

a

no HEMNSL

Ja na parte dz tards, a
Fernanda Ramos Parreira deu co
dade a programagao, aborc:;rdu 0
psicoldgico guando se descobre
possui a doenga. Durante todo o dia, |
feita afericdo de pressao artsrial e
te rapido de glicose nos participant
em parceria com 0 Laboratorio Padrz
que também ofereceu vale-exames, f
forma gratuita. O evento foi organizad
pelo Servigo Social, em parc*'.z com
Capelania Hospitalar da unidad
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., no Gestar Vldas

alguns exercicios para melhorar a mo
lidade pélvica das maes.

No dia 19, as fisioterapeuias In-
gredy Paula e Thatiany lkeda, minis-
traram palesira sobre os métodos
relaxamento existentes para Deoes
come a massagem indiana conhec
como Shantala e o banho de ofur
gnconiro ainda contou com a p gse
de gestantes convidadas do Centro
Satide da Familia da Vila Santa é-*er
que aprenderam as técnicas de ga*i:
abordagem.

E no dia 26, a am"'qer"”
seus beneficios foram apres
pela fonoaudidloga Marilene Bu
reforgou a importancia do alef
materno exclusivo ao ém-na
até os seis meses de vid
complementar até os doss ano
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p.3) Indicadores de Gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia,
economicidade, qualidade e produtividade da atuagdo da entidade, levando-se em
conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela instituigao.
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Presta¢do de Contas 2019

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO
IGH

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES
HEMNSL

Anexo I — Item 1.h

Relatorio comparativo das metas previstas e realizadas, contemplando:

o Indicadores estatisticos que permitam avaliagdo quantitativa ¢ qualitativa do desempenho ¢
do cumprimento das metas pactuadas;

@ A execugdo dos programas de trabalho propostos pela Organizagdo Social, com
esclarecimento, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas
estabelecidas;

° Indicadores de gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade
¢ produtividade da atuagdo da entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos ¢
qualitativos alcangados pela instituig¢do;

° As medidas implementadas, com vistas ao saneamento de eventuais disfun¢des estruturais
€ que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas.

,'\‘)\\‘\\'\
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. Indicadores estatisticos que permitam avaliacdo quantitativa e qualitativa do

desempenho ¢ do cumprimento das metas pactuadas:

INDICADORES
— Metas Quantitativas
TOTAL
LINHAS DE CONTRATACAC
CONTRATADO REALIZADO %
Internagdes
s &‘. 3.282 3.423 104
(Saidas Hospitalares)
Atendimento de Urgéncia
L & 14.796 16.712 113
e Emergéncia
— Metas Qualitativas
12 SEMESTRE
INDICADOR META TOTAL
Apresentacdo AlH
N 1.723
AlH - Autorizacdo de {100%)
internagdo Hospitalar
Numero de Saidas 1.742
Resolugdo de 80%
Atencdo ao Usudrio das queixas 100%
recebidas
Controle de Infecgdo | Envio de Relatorio &6
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesarea em | Envio de Relatdrio STRA
Primiparas Mensal

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO
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22 SEMESTRE
INDICADOR META MEDIA SEMESTRAL
Taxa de Ocupacio
5 Prupags > 85% 85,91%
Hospitalar
Meédia de Permanéncia
: ¢ =4 3,01
Hospitalar (dia}
indice de Intervalo de
R 217 0,66
Substituicdo (horas)
axad dmissad
Taxa de Rea n'jissaq < 20% 1,13%
Hospitalar {em até 23 dias)
Percentual ;di Ocorréncias 1% 0,52%
de Rejei¢bes no SIH
Taxa de Cesariar
axa e' e'san naem e 35,19%
Primiparas
Percentual do APGAR de
Recem-nascidos vivos no =7 8,26
52 minuto
Taxa de Mortalidade
< 10,6% 0,00%
Neonatal

As tabelas acima apresentam as Metas Quantitativas, sendo o total de Saidas Hospitalares ¢
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e as Metas Qualitativas, que tiveram alteragdes em 29 de
junho de 2019, com assinatura do 6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestio 001/2013
SES/GO, sendo no 1° semestre a Autorizagdo de Internagio Hospitalar, Atencao ao Usudrio,
Controle de Infecgdo Hospitalar e Mortalidade Operatoria. J4 no 2° semestre as Metas Qualitativas
sofreram alteragdes, sendo Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Média de Permanéncia Hospitalar (em
dias), Indice de Intervalo de Substitui¢do (em horas), Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29
dias), Percentual de Ocorréncias de Rejeicdes no SIH. Taxa de Cesariana em Primiparas, Percentual
do APGAR de Recém-nascidos vivos no 5° minuto ¢ Taxa de mortalidade Neonatal. realizadas no
periodo avaliado, tendo o comparativo das metas propostas ¢ os resultados alcangados pelo Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, referente ao ano de 2019.

Os indicadores de qualidade e produtividade sdo necessérios para realizar comparagdes entrc

produtos ou entre processos, com base na sua qualidade ¢ produtividade. 2
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A analise constata que as Metas Contratuais foram alcangadas. O Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL atendeu 4% de internagdes ¢ 13% de urgéncia ¢
emergéncia, ambos acima da meta.

Esse aumento ¢ justificado pela quantidade de atendimentos realizados no 1° semestre, tanto nas
Saidas Hospitalares quanto no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

As Metas Qualitativas foram alcangadas no 1° semestre ¢ no 2° semestre, com excegao da Taxa de
Cesariana em Primiparas que ¢ o indicador que afere o percenwal de partos que necessitou de
intervengdo cirurgica, pois tivemos uma mediana de 33% devido a ser uma maternidade de “porta
aberta”, passivel de receber gestantes de médio risco, algumas com diagnostico de diabetes e
hipertensdo arterial, bem como respeitar o direito da livre escolha da paciente, que ja ¢
culturalmente arraigada, o que dificulta a redug@o dessa taxa. As equipes internas vém priorizando
a prova de trabalho de parto € o parto normal, inserindo politicas de assisténcia do Ministério da

Satde (Projeto Parto adequado) objetivando o aumento dos partos vaginais.

® A execugido dos programas de trabalho propostos pela Organizacdo Social, com
esclarecimento, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o plenoc cumprimento das

metas estabelecidas;

TOTAL
LINHAS DE CONTRATACAD "Fr iR ATADA | REALIZADA 5 | CONTRATADA | REALZADA o
12 SEMESTRE 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE | 22 SEMESTRE
Internagtes N .
1.488 1.742 117 1.734 1.681 94
{Saidas Hospitalares)
Atendimento de Urgéncia sl 3.648 - 4 300 2.064 105
e Emergéncia i ' - ’ '

As metas propostas para o Hospital ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL no
periodo de Janeiro a Junho de 2019 foram de 248 internagdes (1.488 no semestre) ¢ 1.116 (6.696
no semestre) atendimentos de urgéncia e emergéncia mensais. A partir de Julho de 2019 as metas
contratuais foram alteradas para 299 (1.794 nc semestre) internagdes, sendo 253 referentes a
Clinica Obstétrica e 46 referentes a Clinica Pediatrica, e 1.116 (8.100 no semestre) atendimento de
urgéncia ¢ emergéncia mensais.

No 1° semestre as metas foram alcangadas, onde foram realizadas 17% das internacdes e 29% de

atendimento de urgéncia e emergéncia, superiores a meta contratada.
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Ja no 2° semestre, as metas de Internagdes (Saidas Hospitalares) permaneceram entre os 10% de
tolerancia, para mais ou para menos, devido ao atendimento do Hospital Estadual ¢ Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL ser realizado por demanda espontanca (porta aberta). A

meta referente ao Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia foi alcancada em sua totalidade.

18 SEMESTRE
INDICADOR META “janf19 | few/19 | mar/19 | abr/19 | maif19 | jun/19
Apresentacdo AlH .
el 295 251 296 307 291 283
AlH - Autorizagio de {100%)
internagdo Hospitalar
NUumero de Saidas 294 259 303 313 291 282
Resolugdo de 30%
Atengdo ao Usudrio das gueixas 100% 100% 100% 160% 100% 100%
recebidas
Controle de infecgdo | Envio de Relatdrio
) o SIM S5iM Sint Sim Sim Sisa
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesdrea em Envic de Relatdrio
o SiM SidA SIM Sim Sin Sim
Primiparas Mensatl
22 SEMESTRE
INDICADOR META jul/19 ago/19 set/19 out/1% | nov/19 | dez/19
Taxa de Ocupacgio i . ’
ik = 85% 98,11% 88% 89% 35% 51% 7%
Hospitalar
Média de Permanéncia
d ] <4 2,03 3,20 3,29 3,24 3,22 3,10
Hospitalar {dia)
indice de Intervalo de )
e <17 1,82 C.43 0,39 ©,15 0,31 G, 50
Substituigdo (horas}
Ti de Readmissdo
A < 20% L79% | 0,71% | 0,72% | 0,64% | 1,81% | 1.11%
Hospitalar {em até 29 dias)
P tual Ocorrénci
el e Duoances < 1% 144% | 0,36% | 0,35% | 0,98% | 0,00% | 0.00%
de Rejeigbes no SiH
Taxa de Cesariana em 3 R . , ) o
e =15% 31,91% 46% 28,40% | 32,58% | 40,47% | 31,81%
Primiparas
Percentual do APGAR de
Recém-nascidos vivos no =7 203% 9,25% 9,20% 9,28% 9,29% 9,28%
52 minuto
Taxa de Mortalidade
<10,6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Neonatal
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As metas qualitativas propostas para o Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes - HEMNSL sdo:

° 1° semestre, conforme 5° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestio n°. 001/2013
SES-GO:

a) Autorizacdo de Interna¢do Hospitalar: atingir totalidade de 100% das autorizagdes de

internagdes hospitalares referentes as saidas hospitalares dentro do més de competéncia.

Meta alcancada.

b) Atengdo ao Usudrio: resolugdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatorio

consolidado da pesquisa de satisfagdo do usuario. Meta alcancada.

¢) Controle de Infecg¢do Hospitalar: envio do relatorio no més subsequente, com a tinalidade

de avaliar a qualidade da assisténcia na area da infecgdo hospitalar. Meta alcancada.

d) Taxa de Cesareas em Primiparas: envio do relatério constando a taxa de cesareas em
primiparas, com analise do indice, elaborado pela Comissdo Materno Infantil ou Servigo

de Obstetricia no més subsequente.

° 2° semestre, conforme 6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestiao n°. 001,/2013

SES-GO:

a) Taxa de Ocupagdo Hospitalar
Conceituacdo: relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e 0
namero de leitos-dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de 75%) pode
indicar: inadequagdo do numero de leitos a regifo; baixa integragdo do hospital a rede de saude,
com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia):;
insatistfagdo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de Icitos operacionais-dia do periodo] x 100

b) Meédia de Permanéncia Hospitalar (dias)
Conceituagdo: relagdo entre o total de pacientes-dia no periodo ¢ o total de pacientes egressos do

hospital (por altas, transferéncia externa ¢ ou o6bitos no mesmo periodo). Representa o tempo

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO_
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médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito
alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou complica¢do pré ou pos-
operatoria, ou também pode indicar auséncia de plano terapéutico adequado ¢ desarticulagdo nos
cuidados ao paciente.
Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

¢) Indice de Intervalo de Substitui¢do (horas)
Conceituagdo: assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente ¢ a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacio com a média de
permanéncia.
Formula: [(100-Taxa de ocupagdo hospitalar) x Média de tempo de permanéncia] / Taxa de

ocupacdo hospitalar]

d) Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias)
Conceituagdo: o indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em atei 29 dias desde a Gltima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a primeira
admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigco em ajudar na recuperagao de
forma téo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de internacio, ou seja, quanto
menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado
pela unidade hospitalar. Readmissdes desnecessdrias indicam elementos disfuncionais no sistema
de salde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema. Internagdes
por cancer ¢ obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. O
acompanhamento do indicador deve ser realizado mensalmente ¢ a avaliagio de acordo com o
resultado acumulado do semestre.
Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 ¢ 29 dias da Ultima alta hospitalar / Numero
total de internagdes hospitalares] x 100
Para o numerador sdo excluidas internagdes por cancer ¢ obstetricia, pois podem integrar o plano
de cuidado do paciente. Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no
numerador.
Para o denominador:
I) S@o excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade (com base na
especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mencio de um diagnostico de cancer
ou quimioterapia para o cancer.
2) S0 excluidos pacientes com mengdo de um diagnoéstico de cancer ou quimioterapia ¢m

qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO




HEMNSL o |

3) Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada readmissio ¢ contada

uma vez.

¢) Percentual de Ocorréncia de Rejeigdes no STH
Conceituagdo: mede a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacgoes
Hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo.
Formula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de procedimentos apresentados no
SIH] x 100

f) Taxa de Cesariana em Primiparas
Conceituagdo: mede a quantidade de cirurgias cesareas ocorridas no primeiro parto em relacdo ao
numero total de partos em primiparas.

Formula: [N de cesareas em primiparas / Total de partos em primiparas x 100]

g) Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos

Conceituagdo: os valores registrados na escala de APGAR a0 lo e 50 minutos sdo importantes
registros das condigoes de nascimento, assim como as eventuais manobras utilizadas durante a
recepgdo da crianga: se foi submetida aa aspiragio das vias aéreas superiores, se recebeu oxigénio
inalatério, ventilagdo com pressdo positiva, intubacdo traqueal ¢ drogas. Esse exame ¢ necessdrio
para determinar as condigOes respiratorias, cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa
avaliagdo global, inclusive da idade gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do
recém-nascido, se unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos. além
de nortear os cuidados especificos relativos a morbidade propria de cada grupo.

** Informar o APGAR do 1° minuto, mas para efeito de indicador, considerar o informado no 5°

minuto.

h) Taxa de Mortalidade Neonatal
Conceituagdo: ¢ a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras semanas, isto ¢,
entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.
Formula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivos x 100]
** Informar a Taxa de Mortalidade Neonatal por peso, com énfase nas ocorridas em RN de 1500¢g-

2500¢.
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Metas alcancadas, para execugdo dos programas de trabalho propostas pela Organizagao Social,
com excegao da Taxa de Cesariana em Primiparas, que ¢ o indicador que afere o percentual de
partos que necessitou de intervengdo cirargica, pois tivemos uma mediana de 33% devido a ser
uma maternidade de “porta aberta”, passivel de receber gestantes de médio risco, algumas com
diagnostico de diabetes e hipertensdo arterial, bem como respeitar o direito da livre escolha da
paciente, que ja ¢ culturalmente arraigada, o que dificulta a reducdo dessa taxa. As equipes
internas vém priorizando a prova de trabalho de parto e o parto normal, inserindo politicas de
assisténcia do Ministério da Satde (Projeto Parto adequado) objetivando o aumento dos partos

vaginais.

° Indicadores de gestio que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade,
qualidade e produtividade da atuacao da entidade, levando-se em conta os resultados

quantitativos e qualitativos alcanc¢ados pela instituicio;

— Resultados Quantitativos

.| CONTRATADA | CONTRATADA
| DE CONTRATACAQ jan/18 | fev/18 | mar/19| abr/19 | mai/13| jun/19 jul/19 | ago/19| set/18 | out/1S |nov/19| dez/19
‘umms L0} o sempstie || / / / (s /13| jun/! o0 SEMETE | ) 119 | ago/19| set/19 | out/ /19| dez/
Internacdes | ~ : . ; -
5 § 248 294 | 255 | 303 | 313 | 291 | 282 298 284 | 279 | 276 | 300 | 88 | 54
{Saidas Hospitalares) |
A i to de Urgéncia
i g ‘rg it 1116 1.374 | 1291 | 1475 | 1510 | 1.565 | 1.433 1.350 1369 | 1278 | 1.089 | 1.502 | 1.312 | 1315
e Emergéncia ‘

Meta Contratual foi alterada a partir do dia 29 de Junho de 2019. Ressaltando que pode ter uma
alteragao de 15% no 1° semestre e 10% no 2° semestre para mais ou para menos.

Todas as Metas Quantitativas foram atingidas no 1° semestre.

Saidas Hospitalares, meta alcangada a contento dentro do percentual de variagio no primeiro
semestre. A partir do 6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia, as metas foram aumentadas. A
meta para as saidas hospitalares em Clinica Obstétrica foi alcangada com variagdo de 94% dentro
do percentual de 10%; houve variagdo de 81% nas saidas em Clinica Pediatrica devido a
Maternidade ser de baixo risco, sendo em sua maioria bebés sauddveis, sem necessidade de

internagdes prolongadas, ndo atingindo dessa maneira o indice de saidas pediétricas.

A meta referente ao Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia foi alcangada em sua totalidade.
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— Resultados Qualitativos

12 SEMESTRE
{INDICADOR META jan /19 few/1%9 | mar/19 abr/13 | mai/1% | jun/19
Apresentagdo AlH
p L 295 251 296 307 291 283
AlH - Autorizagéo de {100%)
internagdo Hospitalar
Numero de Saidas 294 259 303 313 291 282
Resolucdo de 80%
Atengdo ao Usudrio das queixas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recebidas
Controle de Infecgdo | Envio de Relatdrio ~ ~
i Sivl Sim SIM SIM SIM SiM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesdrea em Envio de Relatdrio
[t StM Sin SI SIM SIM Sil
Primiparas Mensal
22 SEMESTRE
INDICADOR META jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Taxa de Ocupagdo
eupas 285% 99,11% | 88% 85% 95% 91% 77%
Hospitalar
Média de Permanéncia . o
i AL =4 2,03 3,20 3,29 3,24 3,22 3,10
Hospitalar (dia}
indice de Intervalo de .
T 2 <17 1,82 G,43 0,39 0,15 0,31 ¢,30
Substituicdo (horas)
Taxa de Readmissdo .
) < 20% 1,79% 0,71% 0,72% 0,64% 1,81% 1,11%
Hospitalar (em até 29 dias)
Percentual de Qcorréncias
R < 1% 1,44% | 0,36% | 0,35% | 0,98% | 0,00% | 0,00%
de Rejeigdes no SIH
Taxa de Cesariana em | , ) ]
. <15% 31,91% | 46% 28,40% 32,58% 40,47% 31,81%
Primiparas
Percentual do APGAR de
Recém-nascidos vivos no =7 203% 8,26% g,20% 9,28% 9,29% 3,28%
52 minuto
Taxa de Mortalidade ) ) o .
<10,6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Neonatal

Todas as Metas Qualitativas foram atingidas no periodo com exce¢do da Taxa de Cesariana
em Primiparas, que ¢ o indicador que afere o percentual de partos que necessitou de intervencio
cirurgica, pois tivemos uma mediana de 33% devido a ser uma maternidade de “porta aberta™,
passivel de receber gestantes de médio risco, algumas com diagnostico de diabetes e hipertensao

arterial, bem como respeitar o direito da livre escolha da paciente, que ja ¢ culturalmente
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arraigada, o que dificulta a redugdo dessa taxa. As equipes internas vém priorizando a prova de
trabalho de parto ¢ o parto normal, inserindo politicas de assisténcia do Ministério da Saude

(Projeto Parto adequado) objetivando o aumento dos partos vaginais.

Atos ndo Médicos

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezemora

27.036 27.852 27.605 27.617 26.476 24.677 25.485 23.457 22,330 26.292 23.183 16,252

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Jutho Agosto | Setembro | Cutubro |Novembro | Dezemoro

3.018 2971 3.161 3.559 3.282 2:915 2,950 2.373 3.341 3.642 3.016 2.864

Indicadores de Gestdo utilizados para auxiliar nos procedimentos de apoio diagndstico ¢
terapéutico.

Taxa de Cesarea em Primiparas

Janeirc | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Jutho Agasto | Setembro | Qutubro | Novembro| Dezembro

30,39% 35,10% 38,18% 30,09% 35,18% 54,11% 38,02% 46,83% 28,40% 32,58% 39,13% 31,81%

Devido ao numero elevado de cesareas, esclarecemos que, frequentemente recebemos, na
nossa unidade, gestantes de médio risco (ex.: oligodmnio, inser¢do baixa de placenta, sofrimento
fetal agudo) ¢ esporadicamente atendemos a alto risco (ex.: Diabetes melittus, pré-eclampsia,
sofrimento fetal cronico), tendo em vista o fato de termos a “porta aberta”. A maioria destas
gestantes ja vem com indicagdo formal de cesariana devido a propria condi¢do clinica dos
exemplos supracitados.

Quanto as gestantes de baixo risco submetidas a cesarianas (ex.: cesarea prévia principalmente), as
mesmas devem aguardar um tempo de | ano e meio a 2 anos, para serem submetidas a uma
tentativa de um trabalho de parto normal. Ou seja, a gestante com cesarea prévia deve esperar, em
média 2 anos para realizar, com seguranga, o parto vaginal.

Esta discussdo serve para explanar que a taxa global de cesarea independe da opcdo deste
nosocomio. A taxa que depende exclusivamente desta unidade e que constitui um indicador de um

servigo que exerce as boas praticas em obstetricia.
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Taxa de Ocupagio Hospitalar

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho jutho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro| Dezembro

85,03% 82,16% 80,05% 86,47% 79,93% 78,56% 30,47% 88,32% 89,11% 35,38% 90,57% 84,71%,

Média de Permanéncia (dias)
Janeiro | Fevereire | Margo Abril Maio ‘ Junho Julho Agoste | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembre
10,92% 7,32% 5,46% 4,13% 5,51% i 5,32% 3,25% 3,23% 3,30% 3,24% 3,22% 3,30%
Infeccdo Hospitalar %
janeiro | Fevereiro | Margo Ahbril Maio Junho Jutha Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro
1,16% 0,65% 0,34% 0,91% 1,30% 0.58% 1,40% 1,40% 1,23% 0,54% 0,62%

OBS.: Taxa de dezembro sera concluida dia 20/01/2020., devido a busca fonada.

A taxa de ocupagdo hospitalar ¢ calculada perante o nGmero de leitos determinados via
contrato, ou seja, perante a capacidade instalada e ndo pela capacidade operacional.
Na taxa de infecgdo hospitalar, calcula-se o percentual de infecgio hospitalar.
Estes indicadores estdo interligados, pois devido ser por demanda ¢spontanea conseguimos a taxa
de ocupagdo que por diagnostico se obtém uma média de permanéncia, conseguindo ter uma taxa
de ocupagdo favoravel com uma baixa taxa de infeccio hospitalar.
As tabelas acimam, mostram tabelas de gestdo que permitem aferir a eficiéncia. eficicia.

economicidade, qualidade ¢ produtividade.

o As medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungoes

estruturais e que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas.

Considerando o compromisso com o atendimento e bem-estar dos pacientes, medidas foram

implementadas visando o saneamento de eventuais disfun¢des estruturais como:

* Manutengdo do telhado: realizada parcialmente em setembro de 2019, com a finalidade de

minimizar possiveis danos gerados no periodo das chuvas;
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¢ Troca de telas mosqueteiras, a fim de aumentar a prote¢do contra insetos, aumentando o
conforto e seguranca dos pacientes;

* Reforma de escada metédlica, melhorando a seguranca dos colaboradores que acessam a
parte externa do prédio do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes —
HEMNSL;

* Adequagdo da calcada, conforme solicitagdo da Prefeitura Municipal de Goidnia. sendo
realizados instalagdo de piso tatil ¢ rebaixamento do passeio, seguindo as normas.

* Projeto Arquitetonico que contempla toda drea da maternidade. validado pela Vigilancia

Sanitaria do Municipio-VISAM. atualmente em processo regularizagio.

As adequagdes de infraestrutura ndo influenciaram no atendimento as metas propostas no Termo

de Transferéncia de Gestdo 001/2013 SES-GO firmado em 02/12/2013.
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p.4) As medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais
disfuncées estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas

fixadas.
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Quanto as adequacdes de infraestrutura realizadas no Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL, estas n&o influenciaram no
atendimento as metas propostas pelo contrato de gestdo devido as agdes
implementadas, visando o compromisso com o atendimento aos pacientes

obstétricos e pediatricos.

Al
€ A%

Diretor Geral - HEMNSL
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Relatorio Gerencial e de Atividades

Ano 2019

Relatorio Gerencial e de Atividades do exercicio de 2019, como prestacdo regular de contas.
apresentado pela Diregdo do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL aos conselheiros do Instituto de Gestdo ¢ Humanizagio.
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APRESENTACAO

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi inaugurado no dia 20 de Maio de
1970, passando sua administragdo da Organizagdo das Voluntarias do Estado de Goias para o Governo
do Estado de Goias em 1983, sendo uma unidade da Secretaria de Estado da Salde de Goias. Seu
atendimento ¢ 100% voltado a usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). oferecendo assisténcia
qualificada a satde piblica no Estado. A Maternidade ¢ gerenciada pelo Instituto de Gestao e
Humanizacdo (IGH), configurado como Organiza¢do Social sem fins lucrativos, voltado para a
assisténcia a saude, a geracio do conhecimento e a responsabilidade social, desde dezembro de 2013,

mediante Contrato de Gestao n® 001/2013.
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A Maternidade possui 322 funcionarios e dispde de 34 leitos, 24 leitos de obstetricia ¢ 10 leitos para a

Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCIN).
PERFIL

O Hospital Estadual ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL compde a rede Materno
Infantil, proporcionando um atendimento humanizado, com foco seguranga ¢ exceléncia, dentro de um
perfil assistencial de risco habitual, contudo, devido ao regime de funcionamento “porta aberta”™
assumimos ainda pacientes de maior complexidade. Atualmente a instituigdo agrega especialistas em
equipes multidisciplinares para assistir o binomio, mulheres e criangas dentro das boas praticas de

aten¢io, conforme preconizam os principios da universalidade, equidade ¢ da integralidade.

Especialidades: Presta assisténcia 100% SUS especializada em servigos hospitalares, e internagdes em
casos de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia, abrangendo as areas da Ginecologia ¢

Obstetricia.

Apoio diagndstico: Oferecem instalagdes e equipamentos adequados para o atendimento de exames

laboratoriais ¢/ou servigos de imagem.

Estrutura Fisica:

e Recepcdo

e Guiché de Atendimento

e Cartdrio

e Transporte

e Triagem

e Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal
e Servigo de Imagem (Ultrassom e Raio-X)

e Laboratdrio de analises clinicas

e Farmacia

e Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)
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Auditorio

Tecnologia da Informacgao

Dirctorias Regional, Técnica e Operacional

Refeitorio

Servigo de Enfermagem

Servigo de Nutrigdo

Servico de Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia ¢ Servigo Social
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH)

Nucleo de Seguranga do Paciente

Centro cirurgico

Central de Material ¢ Esterilizagdo (CME)

Lavanderia

Faturamento

Sec¢do de Departamento de Pessoal

Servi¢o de Atendimento Médico e Estatistica (SAME)

Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
Manuteng¢do Predial

Almoxarifado

Engenharia Clinica
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MISSAQ, VISAO E VALORES

MISSAO

Promover a assisténcia qualificada a mulher, bindmio mde-filho e crianca, através de uma equipe
multidisciplinar especializada, ética ¢ humanizada, no contexto da saude publica do Estado de Goias. ¢

contribuir para o desenvolvimento cientifico através do ensino e pesquisa.

VISAO

Ser referéncia, no Estado de Goias, em servigcos especializados, nas areas da satde da mulher, com
enfoque na humanizagao da assisténcia integral aos clientes da instituigao.

VALORES

Quatro pilares sustentam os valores de nossa institui¢do:

e Ltica e Transparéncia

e Valorizacdo do conhecimento

e Amparo ao exercicio dos Direitos da Crianca ¢ da Mulher
e Responsabilidade Social

e Promoc¢dao Humana

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL - HEMNSL
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Siglas:
Setores:

- DP / SES: Departamento de Pessoal / Secretaria de Estado da Satde;
- NIR: Nicleo Interno de Regulagao;

- SCIH: Servico de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

- SESMT: Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

- U.L: Unidade de Internagao;

- SHL: Servigo de Higienizagao e Limpeza;

- SAME: Servi¢o de Arquivo Médico e Estatistica;

- T.I: Tecnologia da Informag&o.

Comissoes:

- CIPA: Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes;

- COR: Comissao de Obras e Reformas;

- CARP: Comissdo de Analise e Revisao de Prontudrios;

- CIO: Comissdo de Investigagdo de Obitos;

- CEM: Comissio de Etica Médica;

- CEE: Comissdo de Etica de Enfermagem;

- CFTP: Comissao de Farmacia, Terapéutica e Padronizacao.

CORPO DIRETIVO
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DIRETORIA DO HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES - HEMNSL:

Diretora Regional: Dr.* Rita de Cassia Leal
Diretor Geral: Marcio Gramosa da Encarnagdo
Diretora Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

Diretora Técnica: Dr.* Maria lzabela de Freitas Rios

PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

9
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PROJETO MEDICOS HOSPITALISTAS E PARTO ADEQUADO

Melhorar o desempenho de hospitais e Sistemas de Sande tendo o paciente e seus familiares como foco
central:

v Atengdo rapida e completa a todas as necessidades de cuidados ao paciente hospitalizado:

v Empregar técnicas de melhoria de qualidade e construcdo de processos no hospital. colaboragao,
comunicag¢do ¢ coordenagdo com todos os médicos ¢ profissionais envolvidos no cuidado, transigdo
segura dos cuidados, incluindo cuidados pos-agudos;

v Conhecimento dos recursos disponiveis para eficiéncia e eficacia dos resultados clinicos alinhados a
gestao;

v Foco na mudanga cultural — cuidado centrado no paciente;

v Implantagdo do Resumo de Alta (Sumario de Alta);

v Implantagdo do Plano Terapéutico.

PARTO ADEQUADO

Baseado nessas evidéncias o Hospital Estadual ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL
foi selecionado para compor o Projeto Parto Adequado, desenvolvido pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, o Hospital Israclita Albert Einstein ¢ o Instituto for Healthcare Improvement, com o
apoio do Ministério da Satde, tendo como objetivo identificar os modelos inovadores ¢ viaveis de
atencdo ao parto e nascimento, que valorizam o parto normal e reduzem o percentual de cesarianas sem
indicacdo clinica. Visa ainda oferecer as mulheres e aos beb€s o cuidado certo, na hora certa, ao longo
da gestagdo, durante todo trabalho de parto e pés-parto, considerando a estrutura ¢ o preparo da equipe
multiprofissional, a medicina baseada em evidéncia ¢ as condigdes socioculturais ¢ afetivas da gestante

e da familia.
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PROJETO ENFERMAGEM OBSTETRICA

v' Padronizar a assisténcia de Enfermagem Obstétrica ao paciente em trabalho de parto, parto a termo
€ puerperio;

v Unificar as a¢des da Enfermagem Obstétrica que garantam o exercicio das boas praticas de atengao
a saude da mulher, neonato ¢ familia no ciclo gravidico-puerperal, baseado nas evidéncias cientificas:
v  Fortalecer a atuagdo das enfermeiras obstetras, oferecendo subsidios técnico-cientifico para a sua
atuacao;

v’ Prestar cuidados imediatos ¢ mediatos ao Recém Nascido (RN) a fim de promover um nascimento
seguro através das boas praticas do cuidado da enfermagem. Assim, pretende-se estimular ¢ fortalecer

o vinculo do bindmio mae-filho promovendo uma assisténcia humanizada e de qualidade.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL, desde a sua fundacao,
carrega a missdo de promover o parto humanizado de geragdes sem potencial de risco, estimulando as
gestantes a realizarem o parto natural, benéfico para mae e bebé. Em consonancia com a OMS, PNH,
MS e estudos acerca do tema, o Hospital Estadual ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL preconiza o cuidado baseado nos pilares da valorizagdo da experiéncia humana; a mulher ¢ a
familia como centros dos processos de atengdo; o fortalecimento da mulher como cidada, respeitando a
sua dignidade; o resgate das caracteristicas fisiologicas e naturais do nascimento e a adog¢do de praticas
baseadas em evidéncias cientificas.

O trabalho em equipe multiprofissional consiste uma modalidade de trabalho coletivo que se contigura
na relagdo reciproca entre as multiplas intervengdes técnicas e a interagdo dos agentes de diferentes
areas profissionais. O trabalho integrado em equipe multidisciplinar, pedra angular da utilizacao
racional dos recursos humanos disponiveis, também deve se tornar uma pratica constante da

assisténcia.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
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v Capacitagdes realizadas contemplando todas as equipes assistenciais e administrativas;
v Realizacdo das Auditorias Internas na Assisténcia;
v Reformulagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo e Procedimentos Sistémicos, e os

critérios de Seguranca do Paciente;
v Acompanhamento das Auditorias de prontuarios, para verificagdo da eficacia e eficiéncia do
preenchimento dos formuldrios e critérios de avaliagdo dos possiveis riscos e formularios de seguranga

do paciente;

v Acompanhamento do Gerenciamento de Riscos Hospitalares;

v Adequagdes fisicas e de processos, relacionadas as legislagdes especificas de Seguranga do
Paciente;

v Reformulacdo da notifica¢do de cventos adversos, sendo realizadas através do Software de

Gestdo da Qualidade;
v Avaliagao de Riscos realizadas por setor;
v Implantagdo de Cartilhas de contemplam as praticas seguras, entregue aos pacientes,

acompanhantes ¢ visitantes.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

v Nutri¢ao:

e Dietas hospitalares: Conceito ¢ aplicacdo — dias 04 ¢ 05/09/2019.

° Manipuladores de Alimentos ¢ Conceitos importantes em Boas Praticas — dias 11, 12, 16 ¢
17/09/2019.

° Higienizagao das mdos ¢ Uso de luvas e mascaras — dias 18, 19, 23 ¢ 24/09/2019.

° Tipos de perigos, Doengas transmitidas por alimentos e Higienizag¢do de vegetais — dias 25, 26 ¢

30/09/2019 ¢ 01/10/2019.

° Contamina¢do cruzada ¢ Conservagado de alimentos — dias 02, 03, 07 ¢ 08/10/2019.
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Instalacdes fisicas da Unidade de Alimentagdo — dias 09, 10, 14 ¢ 15/10/2019.

POP's, MBP ¢ Importincia dos registros — dias 16, 17, 21 ¢ 22/10/2019.
Atendimento, Postura ¢ Etica no trabalho — dias 30 ¢ 31/10/2019 ¢ 04 ¢ 05/11/2019.
Rotinas do SND — dias 06, 07, 11 ¢ 12/11/2019.

Servi¢o de Higienizacao e Limpeza:
Rotinas e postura ética — dias 27/03/2019.
Gerenciamento de residuos — dias 17, 18 e 19/07/2019.
Capacitagdo de POP ¢ rotinas de trabalho — dias 22 ¢ 23/07/2019.
Capacitacdo manejo de residuos — dias 29/07/2019, 08/08/2019 ¢ 03/09/2019.

Fisioterapia:
Recursos Utilizados na Unidade de Cuidados Intermediarios — dia 01/02/2019.
Ventilagdo Mecénica — dia 09/05/2019.
Procedimento Sistémico Preven¢do de Queda — dias 20, 21 ¢ 22/05/2019.
I Jornada de Fisioterapia Perinatal — dias 10 e 11/10/2019.
O Preparo para o Parto (Curso de Gestantes) — dia 12/11/2019.
Shantala (Curso de Gestantes) — dia 19/11/2019.

Custos:
Estatisticas / Produgdes / Planilhas de Coleta / Langamentos Sistema KPIH — dia 23/08/2019.
POP’s Setor de Custos — dia 27/09/2019.
Férmulas de EXCELL — dia 02/10/2019.

Enfermagem:
Assisténcia Especializada ao Recém-Nascido — junho/2019.

Admissio interna de RN na UCIN — junho/2019.
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Pesagem do Recém-Nascido — junho/2019.

Prevengdo de Infecgdo de Corrente Sanguinea — julho/2019.

Cuidados com RN no Centro Cirargico — julho/2019.

Verificacao e cuidados com oximetro de pulso — julho/2019.

Preparo e administragdo do leite industrializado — julho/2019.

Nutrigdo parenteral — julho/2019.

Insercao periférica de PICC — agosto/2019.

Banho de imersdo do RN — agosto/2019.

Cuidados na fototerapia — agosto/2019.

Limpeza e desinfec¢do de artigos criticos, semi-criticos e ndo criticos — agosto/2019.

Como realizar medidas antropométricas no Centro CirGrgico — agosto/2019.

Preenchimento do MEOWS na Emergéncia e na Unidade de Internagao Obstetrica — agosto/2019.

Conduta com RN instavel apds o nascimento — agosto/2019.

Etica profissional — setembro/2019.

Uso de material com dispositivo de seguranga — outubro/2019.

Como Utilizar sistema de gestdo hospitalar SPDATA — novembro/2019.
Preenchimento de Declaragiao de Nascido Vivo — novembro/2019.
Administra¢ao de medicag¢des — novembro/2019.

Protocolo de atendimento para hemorragias pos-parto — novembro/2019,

Psicologia:
Curso de Gestantes — dia 04/04/2019.
Mitos ¢ Verdades na Gestacao (Curso de Gestantes) — dia 23/04/2019 ¢ 17/10/2019.
Aspectos Emocionais na Gestagao (Curso de Gestantes) — 18/06/2019 ¢ 22/10/2019.
Vinculo mae-bebé (Curso de Gestantes) — 28/06/2019.
II Jornada de Psicologia Perinatal - dias 11 e 12/09/2019.
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Ouvidoria:

Lei de acesso e direito do cidadao — dia 25/02/2019.
Sistema ouvidor SUS — dias 05 ¢ 13/11/2019.

Servico Social:
Direito da mulher e programas Sociais — dia 01/10/2019.
Rodas de Conversa — dias 03 e 18/10/2019.

CCIH:
Vigilancia Epidemioldgica, doengas de notificagdo compulsoria, portaria 204/2016 — dias 19 ¢
25/02/2019 e 18/03/2019.
Higieniza¢do das maos — dia 06/05/2019.
Biosseguranga ¢ higienizagao das maos — dia 15/08/2019.
Prevencdo de ITU — dia 20/08/2019.
Prevencdo de infecgdes relacionadas ao cateter periférico ¢ central, prevengdo de infecgdo da corrente
sanguinea — julho/2019.

Gerenciamento de residuos — 17, 18, 19, 29/07/2019 ¢ 08/08/2019.

Qualidade:
Qualidade Regional — 12/08/2019.
Moddulo Meeting — dia 16/08/2019.
Modulo Tracker V2 — dia 24/09/2019 ¢ 05/11/2019.

Farmacia Central:
Fluxos e Rotinas para 2019 — dia 08/01/19.
Protocolo do Medicamento Misoprostol — dia 19/02/19.
Desperdicio de Materiais- Como economizar? — dia 20/02/19.

Fluxo de solicitagdo de medicamentos / insumos— dia 22/02/19.
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Triagem de prescri¢des médicas, cuidado com cores de canetas. — dia 01/03/19.

Receituario correto para medicamentos de controle especial — dia 27/03/19.
Passagem de coordenagio- Licenga Maternidade — dia 23/04/19.

Fluxos e Rotinas da farmacia — dia 03/05/19.

Dispensagdo correta de Antimicrobianos — dia 06/05/19.

Rotinas e fluxos da Farmacia- Novo colaborador — dia 27/05/19.
Treinamento sobre o sistema SPDATA — dia 22/07/19.

Organizacdo da Farmacia — dia 26/07/19.

Preenchimento de prescrigdes conforme a Port.344/90 — dia 09/08/19.
Validade de medicamentos e solu¢des apos a abertura — dia 26/08/19.
Organizacio da farmécia — Limpeza ¢ Estocagem — dia 28/08/19.

Efeitos da Ondasertrona na gravidez/ Nota da ANVISA e FEBRASGO — dia 27/09/19.
Cadastro de material por codigo de barras — dia 06/10/19.
Compartilhamento de medicagdes com outros setores — dia 16/10/19.
Liberagdo de antimicrobianos para emergéncia — dia 21/10/19.

Ponto eletronico — Sistema Sisqual — dia 29/10/19.

Parecer do Coren n° 046/ CTAP 2017 — dia 11/11/19.

Farmacovigilancia — Dipirona sodica injetavel — dia 19/11/19.

Processos do inventario Dezembro 2019- Como sera realizado? — dia 02/12/19.

v Acdes de melhoria na Assisténcia:

Comunicag¢do Efetiva entre equipe multidisciplinar;

Fluxo para transporte externo de pacientes (De acordo com RDC 376/2011: Apos avaliagdo enquanto a
criticidade do quadro do paciente 0 mesmo deve ser acompanhado pelo médico, enfermeiro ou teenico

de enfermagem e ndo necessariamente somente pelo enfermeiro);
Implantagdo de kits mat/med de facil acesso para atendimento de urgéncia ¢ emergéncia na unidade de

internagao;
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Implantagdo de planilhas para otimizagdo da coleta de indicadores no centro cirtirgico, Unidade de

internagdo ¢ Ucin;

Implantagdo de ferramentas para sinais de alerta de acordo com o quadro clinico das pacientes,
exemplo: Meows;

Sensibilizagdo da equipe multiprofissional quanto a humanizagdo da assisténcia voltada para as
pacientes;

Implantagdo de fluxo para aumento do nimero de realizagdes de partos vaginais dentro do PPP pelas

enfermeiras e médicos obstetras;

Reimplantagio do fluxo para realizagdo de exames de eletrocardiograma ¢ ultrassonogratia na unidade;

PRODUCAO ESTATISTICA

— Metas Quantitativas

CONTRATADA CONTRATADA
LINHAS DE CONTRATAGAC % SENRLSTRE janf18 | few/18 | mar/19| abr/18 | maif19| jun/18 o EsTRE jul/19 | ago/19| set/19 | out/19 [novf18| dez/19
i e 248 254 25% 03 313 291 282 2%% 284 279 276 300 288 254
(Seidas b )
= ooy
Atendnmentodel{rg i 1.116 1.374 | 1.291 | 1475 | L510 | 1.565 | 1.433 1.350 1.369 | 1.272 | 1.289 | 1.502 | 1.312 | 1L.31i8
& Emergéncia
SAIDAS HOSPITALARES | CONTRATADA i CONTRATADA
9 / 1 3
POR ESPECIALIDADE X9 SEMESTRE jan/18 | fev/19 {mar/19| abr/19 |maif13 1un;191_‘ 29 SENFESTRE julf19 | agof19| set/13 | out/18 | nov/18| dezf1!
|
Clinica Obstétrica . 280 | 240 | 235 | 290 | 272 | 260 | 253 243 | 240 | 239 | 265 | 288 | 225
Clinica Pedidtrica 14 19 18 23 19 22 [ 45 41 38 37 38 &4 29
TOTAL 248 294 25% 333 313 251 282 | 259 284 279 76 ‘ 300 288 254
ATENDIMENTO DE CONTRATADA CONTRATADA
A jan/19 | fev/19 19 18| maif18| jun/ jul/19 | ago/19| set/19 19 19/ de:
URGENCIAE EMERGENCIA | 18 servgsTre | P13 | fe9/19 | mar/a9) abe/19 maif10) jun/18 | o gopyperee | HaliY i e Ll e
‘
Urgéncia e Emergéncia 1116 1.374 | 1.291 | 1.475 | 1.510 | 1.565 | 1.433 1.350 1.369 | 1.273 | 1.289 | 1.502 | 1.312 | 1.319 |
CIRURGIAS janf19 | fev/19 | mar/19 | abrf19 | maif1s | jun/19 | jul/19 | agof19 | set/19 | out/15 | nov/19 | dez/19
TOTAL 229 257 273 256 274 479 219 235 226 263 204 206

O Hospital Estadual ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL oferece atendimento por demanda espontanca
(porta aberta), assim, foram apresentadas variagdes na quatidade de Internagdes (Saidas Hospitalares) e Atendimento de
Urgéncia ¢ Emergéncia.

A média de variagdo das Metas Contratuais ¢ de 15%, o HEMNSL teve alcance de 94% da Meta Anual em Inter nagoes
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(Saidas Hospitalares) e 100% da Meta Anual de Atendimento de Urgénceia ¢ Emergéncia, devido a variagdes de ate 140%

no 1° semestre.

— Metas Qualitativas

182 SEMESTRE
INDICADOR META jan/19 few/19 | mar/13 | abr/19 | mai/19 | jun/19
Apresentagdo AlH -
- 285 251 296 307 291 283
AlH - Autorizagio de {100%)
internacdo Hospitalar
Numero de Saidas 2584 259 303 313 281 232
Resclugda de 80%
Atengdo ao Usuario das queixas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recebidas
Controle de infecgdo | Envio de Relataria
i SIM SIM Sim SiMv SiM SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesérea em Envio de Relatorio
A Si1M SIM SiM SIM SiM St
Primiparas Mensal
22 SEMESTRE
i
INDICADOR META jul/io ago/19 set/19 out/19 rov/19 dez/19
Taxa de Ocupaco > 85% 99,11% 88% 89% 95% 51% 7%
Hospitalar
Média de Permanéncia
<4 2,03 3,20 3,29 3,24 3,22 3,10
Hospitalar {dia)
Mdi_ce _de""fe“’a;o de oA 1,82 0,43 0,33 0,15 0,31 ©,90
Substituigdo (horas)
x R =
T RO Meain £20% 1,79% 0,71% | 0,72% | 0,64% | 1,81% | 1,11%
Hospitalar {em alé 29 dias)
Befteniusl o Roprmaciag « 1% 1,44% 0,36% | 0,35% | 0,98% | 0,00% | 0,00%
de Rejeigbes no SiH
FexeReCenyiana S =15% 31,91% 26% 28,40% | 32,58% | 40,47% | 21.81%
Primiparas
Percentual do APGAR de
Recém-nascidos vivos no =7 203% 3,26% 9,20% 9,28% 9,29% 2,28%
52 mMminuto
Taxg de Morlalidede <10,6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Neonatal
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ENSINO E PESQUISA

’ £« o EPE:};UI;AJ FACULDADE ';snﬁs fev/18 marilsl abr/19 | mai/19 jum’;& jul/13 | ago/13| set/13 {-outlls nov/18| dez/19
25 11 21 11 11 10 13 16 13 14 16 16
UNIRV JUFG { 7 > R _
lunievanGeLica 23 15 10 11 37 35 37 32 35 36 35
43 21 36 21 2 47 48 53 45 43 52 51

MANUTENCAO E CONSERVACAO

v Obras e reformas:
Troca das telas mosqueteiras;
Reforma da escada metalica;

Troca de telhas danificadas;

Adequagdo da calgada conforme solicitagao da Prefeitura Municipal de Goiania.

v Manutencio realizada:

Manuten¢des preventivas e corretivas em todos os aparelhos de ar condicionado, quando solicitado

pelos setores;

Manutenc¢do em rede elétrica da sala de exames para utilizagdo de aparelho de ultrassonografia

ecocardio, modelo Affiniti 50;

Adaptagdo de maca para sala de exames de ultrassonografia;

Inicio da adequagdo de sala para atendimento de Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR).




CONSOLIDACAO DE MIDIAS

Relatorio de Atividades da Assessoria de Imprensa no HEMNSL

Janeiro a Dezembro de 2019
CENTIMETRAGEM TOTAL MINUTAGEM TOTAL N° TOTAL DE MATERIAS
50.431 em/col 3h 03min 35seq 551

DIVULGAGAQ DE MATERIAS POR TIPO DE VEICULO E CONTEXTUALIZAGAC:

TIPO DE VECULODE |  NOMERODE CONTEXTUALZACAO DAS HATERIAS

MIDIA COMUNICAGAO INSERGOES POSITVO | NEGATO NEUTRO
IMPRESS0 JORNAIS 61 MATERIAS | 55MATERIAS . § MATERIAS
ELETRONICO TELEVISOES W MATERIAS | 33 MATERIAS : 1 MATERIA
ELETRONICO RADIOS GIMATERIAS | 33MATERIAS : O MATERIAS
VIRTUAL SITES 4OMATERIAS | 363 MATERIAS : 16 MATERIAS
TOTAL GERAL DE MATERIAS 551 MATERIAS | 519 MATERIAS : 32 MATERIAS

QUANTITATIVO DE MATERIASICONTEXTUAL!ZACAO:

NotcasMes | jungi | Fovereio | Margo | Abel | Maio | Junho | Juho

Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL
Positivas 83 45 & " % i 105 % L, B b % 519
Negativas . . . ] ] i
Neutras %

- 2
% 851

A ) g | .
TOTAL 104 LI 0 | %

} . i . 5 )
i 105 % R ¥ )

+ Total de jomalistas atendidos pessoalmente ou por telefone: 54
+ Total de e-mails expecidos: 13.150

+ Total de sugestbes de pauta, releases e notas enviadas para a imprensa: 62

+ Total de boletins oroduzidos; 10
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Margo - Debate sobrs Sindrome de Dows

Jangiro - Palestra sobve 0 “Janeiro Branco”

Junbo - Amaia de Lourdinka Jutho - Trelnamento para atuacdo ne Centro Clrdrgics Agosto - Semana de Amamentagio

Setembre - Il Jornada Ferinatal de Peiologia Qutubro - | Jornada Perinatal de Fisioterapia Novenbro - Campanha “Novembro Azul” Dezembro - Encerramenta do Curso ~Gestar Vidas”
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Aos 30 (trinta) dias do més de janeiro do ano de 2020 as 09:00 horas, X
assinados, associados € membros da Assembleia Geral do INSTITUTO :
GESTAO E HUMANlZAGi\O — IGH, reuniram-se na sede do IGH, situada na Rua
Erederico Simdes, n°. 125, 4° andar, Caminho das Arvores, Salvador, Bahia, em
cumprimento ao guanto determina o art. 23, Alinea ‘e’ do Estatuto Social. Assumiu a
presidéncia da mesa 0 presidente do Instituto, Sr. JOEL SOBRAL DE ANDRADE,
que designou para secretaria a Sr®. CYNTIA FACO BITTENCOURT. A Assembléia
foi acompanhada pela Advogada, DR? ALINE MARTINELE TONHA. Foi lida a
ordem do dia para qual foi convocada esta reunido que tem o0s seguintes objetivos:
a) Apreciagéo do Relatorio Patrimonial, Financeiro € Contabil referente ao exercicio
de 2019; b) Apreciagdo do Relatério de Gestao referente ao exercicio de 2019; c)
Deliberagéo sobre a proposta de alteragdo do estatuto para adequagdo as
legislagdes que tratam das Organizagdes Sociais, bem como da legislagao que trata
das Entidades Filantropicas € das politicas de Compliance; d) Apreciacao do
Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta; d) O que ocorrer. Em seguida o
Presidente determinou a contagem dos membros presentes, com vistas a verificar a
presenga do quérum necessario para proceder as deliberacdes. Verificado o namero

necessario de membros presentes O presidente declarou iniciada reuniao e

=
franqueou a palavra ao superintendente do  IGH, SR. PAULO BRITO
BITTENCOURT, que, deliberando sobre o item “a” da pauta, apresentou O Relatoério, g
[ ]

Patrimonial, Financeiro e Contabil referente ao exercicio de 2019. Apos os presentes ™
=

analisarem o relatério, a questao foi colocada em votagao e 0 Relatorio, Patrimonial,

Financeiro e Contabil foi aprovado pela unanimidade dos presentes. A seguir=
y I
tratando do item “b” da pauta, 0 SUPERINTEDNENTE apresentou 0 Relatério de

Gestao, referente aos servicos prestados pelo Instituto. Ap6s analise, 0s presentes 'A
votaram pela aprovagéo do relatério por unanimidade. Em seguida, passando a: o
tratar do item “c” da ordem do dia, © SUPERINTENDNTE ressaltou a necessidade-

de alteracdo do Estatuto Social do IGH, com vistas a adequa-lo a legislagdes que >-“*-5”

tratam das organizacoes sociais, bem como da legislagao referente as entidades'
filantropicas e da politica de Compliance adotada pelo instituto. O
SUPERINTENDENTE ressaltou que as politicas de Compliance tem sido adotadas
por renomadas corporagbes em todo o mundo, com vistas a atribuir maior

B & ok il = . o
transparéncia e sggur juridica na sya gtyacao, além de haver uma tendéncia de
4 /]
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sentido foram sugeridas as seguintes alteracdes: Alteracéo do Inciso “" do artigo 4
do Estatuto Social, que passara a ter a seguinte redagéo: 7 - Prestagéo de servi¢os
de promogéo e assisténcia em satide em ambito hospitalar e ambulatorial, bem
como, administragdo € gestdo em saude, nos setores médico hospitalar,
ambulatorial e sanitario, seja através da rede de salde ptblica, privada ou
suplementar, desenvolvendo as atividades curativas de saude”; Criagao do
Paragrafo Unico do artigo 4°, © qual tera a seguinte redagao: “PARAGRAFO UNICO:
E vedada a participagéo do instituto em campanhas de interesse politico-partidario e
eleitoral” Alteragéo do Capitulo Primeiro do Titulo Il do Estatuto Social, o qual
passara a ter a seguinte redagao: “CAPITULO PRIMEIRO: Dos Orgédos
Institucionais. ARTIGO 15 Sao Orgédos Institucionais do INSTITUTO DE GESTAO
E HUMANIZACAO - IGH: [ - Assembléia Geral; Il — Conselho de Administragéo; Il -
Conselho Fiscal”. Alteragao do Capitulo Segundo do Titulo Ill do Estatuto, O qual
passa a vigorar com 2 seguinte redagao: «cAPITULO SEGUNDO: Das disposi¢cbes —
gerais. ARTIGO 16 O exercicio de qualquer cargo nos Conselhos de Administragéo 5
e fiscal é gratuito, sendo vedada a percepgéo de qualquer tipo de remuneragéo, seja
direta ou indireta. ARTIGO 17 A duragdo do mandato dos 6rgéos institucionais é de
04 (quatro) anos, admitindo-se uma recondugéo. PARAGRAFO UNICO: E

assegurada a participagdo de membros da comunidade, de notéria capacidade

.

profissional e idoneidade moral, nos 6rgdos e de deliberagdo superior. ARTIGO 18 :
O mandato inicia-se com a tomada de posse perante 0 Presidente da Associagdo ou ..

sey substituto, o que ocorrera imediatamente apos a realizagéo das eleigbes. ’ oid

ARTIGO 19 Os membros dos 0rgéos institucionais s6 podem ser eleitos™ ‘~ =i

consecutivamente para 02 (dois) mandatos para qualquer 6rgéo da ASSOCIACAO, 21 ¢
-

salvo se a Assembleia Geral reconhecer expressamente que é impossivel ou- 77
- onveniente proceder & sua substituigdo. PARAGRAFO PRIMEIRO Néo &
permitido aos membros dos 6rgéos o desempenho simultaneo de mais de um cargo

do INSTITUTO. PARAGRAFO SEGUNDO O disposto nos numeros anteriores
aplica-se aos membros da mesa do Conselho de Administragdo € do Conselho
Fiscal. ARTIGO 20 Os membros dos 6rgédos institucionais s&o responsaveis civil e &@3

criminalmente pelas faltas ou irregularidades cometidas no exercicio do mandato.

ARTIGO 21 Além dos motivos previstos na lei, 0s membros dos 6rgédos institucionais
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respectiva resolugéo e a reprovarem com declaragdo na ata da sessdo imedia'
que se encontrem presentes; b) tiverem votado contra essa resolugédo e o fizerem e
consignar na ata respectiva’. Alteracao Capitulo Sexto do Titulo lll do Estatuto, que
passara a ter a seguinte redagao: “CAPITULO SEXTO - Do Conselho Fiscal. ARTIGO
30: A administragdo da entidade serd fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, constituido de no minimo 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes,
todos associados, eleitos na forma estabelecida pelo estatulo, pard mandatos de 03 (trés)
anos, permitida a reeleicdo por uma unica vez de 1/3 (um tergo) de seus componentes.
PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de vacdncia do cargo de membro do Conselho Fiscal, 0
substituto que completard 0 mandato serd eleito em Assembléia Geral que deverd ser
realizada no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias. PARAGRAFO SEGUNDO Os membros do
Conselho Fiscal ndo serdo remunerados. PARAGRAFO TERCEIRO Os membros do
Conselho Fiscal sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo. PARAGRAFO QUARTO As
fungdes do componente do Conselho Fiscal sdo incompativeis com as de membro do

Conselho de Administragdo ou da Diretoria. ARTIGO 31: Compete ao Conselho Fiscal: I

Reunir- se ordinariamente, uma vez em cada trimestre do ano civil e, extraordinariamente, S
sempre que necessario; I Emitir parecer sobre 0 relatério e contas anuais, apreciando 0s “_:
documentos que lhe derem origem; [II. Emitir parecer sobre as contas, sobre o relatorio de i“z
atividades e demonstragoes financeiras do INSTITUTO. 1V. Levar ao conhecimento do c_;

Conselho Adminisirativo, eventuais irregularidades constatadas; V. Requerer ao Conselho
Administrativo, fundamentadamente € quando julgar conveniente, 0 dssessoramento de 53
técnico ou de firma especializada. PARAGRAFO NICO Para o desempenho de suas
atribuigdes, 0 Conselho Fiscal terd acesso a quaisquer livros, relatérios e documentos
relativos ao INSTITUTO. Alteracdo Capitulo Sexto do Titulo Ill do Estatuto, que
passard a ter a seguinte redagéo: ‘CAPITULO SETIMO Do Orgiio Executivo. ARTIGO >

32 A Superintendéncia é érgdo de execugdo dos planos e programas de acdo e deliberagoes
do Conselho de Administragdo e de sua Presidéncia. PARAGRAFO PRIMEIRO: A
Superintendéncia ¢ composta de 1 (um) Superintendente (administrador) indicado e
homologado pelo Conselho de Administragdo, podendo ser associado ou ndo do INSTITUTO,
podendo ser remunerado por vinculo trabalhista ou por qualquer outro meio juridicamente 7%2
valido, obedecidos os limites e vedagdes previstos em Jei. PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o 2
Superintendente (administrador) indicado seja associado do INSTITUTO, ficard

automaticamente afastado de tal condigdo. ARTIGO 33: Dentre as atribuicdes da

Superintendéncii destacam-se as segui esql. Executar a arrecadagdo da receita; II. Aplicar

e w((ﬁ/ |
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os recursos financeiros e autorizar as despesas, conforme critérios estabelecidos
orcamento aprovado pelo Conselho de Administragdo; III. Representar 0 INSTITUTO em
juizo ou fora dele e junto d repartigdes e Orgaos puiblicos e privados, municipais, estaduais e
federais, em conjunio com 0 presidente ou separadamente; IV. Assinar e endossar cheques ou
equivalentes, pard movimentagdo das conlas bancdrias; V. Contratar € dispensar
empregados necessarios, de acordo com a legislagdo trabalhista; V1 Destinar e verificar a
aplicagdo das doacdes e contribuigdes em geral; VIL Praticar, nd esfera administrativa,
todos os atos necessdrios a realizagdo dos objetivos do INSTITUTO, VIII. Assinar contratos,
onerosos ou ndo, de interesse do INSTITUTO, que gerem despesas ou receitas, exceto 0s
relativos a alienagdo ou promessa de alienagdo do patriménio, 0S quais deverdo lter prévia
qutorizacdo do Conselho de Administragdo no tocanie aos bens méveis e da Assembleia
Geral, no tocante aos bens iméveis. IX. Acompanhar a evolugdo das receitas e gasto, gerindo
as atividades financeiras e supervisionar d contabilidade do INSTITUTO; X, Decidir sobre
sugestoes, reclamagoes e pedidos dos associados, e encaminhd-1os, quando for o caso, ao
Conselho de Administragdo em grau de recurso; XI. Aprovar a contratagdo de servigos e de
pessoal ¢ a celebragdo de convénios € contratos em geral; XII Executar, fiscalizar e f:-f
controlar os Planos e servigos oferecidos pelo INSTITUTO; XIII. Propor alteragoes deste (
Estatuto; XIV. Autorizar o pagamenio de contas; XV. Apresentar balancetes trimesirais aos >
membros do Conselho F iscal; XVI. Apresentar ao Presidente do Conselho de Administragdo, —
até o final do primeiro trimestre, relatério das atividades do exercicio anterior,
acompanhado de balango, com parecer do Conselho Fiscal, publicando-o0 depois de
aprovado pelo Conselho de Administragdo, em jornal de grande circulagdo. XVII. Outorgar
poderes a lerceiros pard atuar em nome do instituto em atividades de interesse da
associagdo, dentro dos limites previstos neste estatuto, em conjunto com 0 presidente ou

separadamente. PARAGRAFO PRIMEIROQ: Compete ao Superintendente a criagdo das

Diretorias de cardter executivo, as quais ficardo diretamente vinculadas a Superintendéncia. .
PARAGRAFO SEGUNDO: As diretorias de cardter executivo serdo distribuidas da seguinte
forma: I - Diretorias Corporativas. a) Diretoria Administrativa Corporativa; b) Diretoria
Assistencial Corporativa; ¢) Diretoria de Auditoria Riscos e Compliance; d) Diretoria
Juridica Corporativa; II — Diretorias Regionais. PARAGRAFO TERCEIRO: Os cargos 7%;
ﬂ(d’lﬁ referentes as diretorias vinculadas a Superintendéncia serdo de livre nomeagdo e =
3

“  afastamento pelo Superintendente. PARAGRAFO QUARTO: Compete a Superintendéncia

definir as atribuigoes das diretorias a ela vinculadas. ARTIGO 34 4 Superintendéncia

: poderd apﬁcar as reservas e disponibilidades
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poder aquisitivo, gerem rentabilidade de mercado e que se revistam de seguranga e liquid

imediata”. Os demais itens do estatuto que n3o constam nas alteragdes anteriores
permanecerao inalterados. As alteragdes sugeridas foram aprovadas por
unanimidade pelos membros da Assembleia Geral, devendo © estatuto com as
alteracbes aprovadas passar a vigorar a partir da data do registro no cartdrio
competente. Em seguida, passando a deliberar sobre o item “d” da ordem do dia ©
Superintendente apresentou a proposta de Regimento Interno do Comité de Etica e
Conduta do IGH. O Superintendente destacou que a criagéo do Comité é um dos
requisitos para a implantagéo da politica de Compliance que tem sido adotada pelo
instituto. A quest&o foi colocada em Votacdo e o Regimento Interno do Comité de
Etica e Conduta do IGH foi aprovado por unanimidade, nos termos em que foi
proposto. Nada tendo mais havendo a tratar, declarou-se encerada a reunido, sendo
lavrada a presente ata, que vai assinada por mim CYNTIA FACO BITTENCOURT,
secretaria dessa reuniao, pelos membros da Assembleia Geral e pelo

superintendente do instituto.

i
SOBRAL DE ANDRADE
Presidente

(CPF 821.110.735-04)
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“CYNTIA FACO BITTENCOURT
Associado/Secretaria da Assembléia
(CPF 458.248.275-91)
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