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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepcéo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Misséao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela sadde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 11°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 13 a 15 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestédo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatério foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informacbes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados pela
Unidade.

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-
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3. ORGANOGRAMA
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HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

HEMNS

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e

multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirargico com 05 salas, Olsala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

5U5+ “5 %}%

Setor Quantidade
Internagéo Obstétrica - Alojamento Conjunto | 28 leitos
Bercario de Cuidados Intermediarios 08 leitos
Total de Leitos de Internaciio 36 leitos

Sala de Pre-Parto

01 sala com 4 lertos

Centro Cirirgico

03 salas cirurgicas. sendo 02 para partos naturais

Sala de Tnagem

01 sala

Consultorios

02 salas

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirtrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, crian¢as, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Diérias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de

as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulag&o Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)

conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

10
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

E importante destacar que a avaliagio das metas estabelecidas pela
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, conforme o referido Contrato
de Gestéo ocorre semestralmente, ou seja, ao longo de 180 dias.

5.1 Internac¢des hospitalares

O HEMNSL deveré realizar mensalmente 290 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de +10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internacéo (saidas
hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica Obstétrica 290 3.480

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMNSL
para o ano de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

gartirs Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-

Internagdo
Meta META
(Saidas et jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 T REALIZADA | EFIGACIA
Hospitalares)
Clinica
R 290 230 211 272 273 270 241 268 293 288 280 272 271 3480 3169 %
Obstétrica

Foram realizadas um total de 3.169 saidas hospitalares no ano de 2023,
frente as 3.480 contratadas. Atingindo uma eficacia de 91,06% ficando dentro da
variacao aceitavel de £10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o0 presente contrato de gestao,

Esse documento foi assinado por Laryssa $anfa Cruz
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posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEMNSL para o ano de 2023.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

)gocmd.com.br/validate/GSLTE—EC34G—AGW7J—

. : s : . TOZAL
Tipo jan/23| fev/23| mar/23| abr/23| maif23| jun/23| jul/23| ago/23| set/23| out/23| nov/23| dez/23 REAL&ADO
=]
Demanda 2
. N 1.050 | 1055 | 1139 | 1008 | 1.030 | 133 | 970 | 976 | 1033 | 1025 | 925 | 873 11217
Atendimento| Espontanea =
as Urgéncia a
Demanda =
105 | 115 | 119 | 127 | 146 | 903 | 166 | 141 | 141 | 143 | 151 | 147 2404
Regulada @
Total 1155 | 1170 | 1.258 | 1135 | 1176 | 1.036 | 1.136 | 1117 | 1174 | 1.168 | 1.076 | 1020 | 13§21
3
g
@
. , . . ©
Segundo o item 10,2 do anexo técnico |, os SADT internos devem ser @
- N . epe ~ .. . =
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no :
atendimento de Urgéncia e Emergéncia. %
£
>
. . ~ . . Q
Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames realizados no §
ano de 2023: ks
¥
Tabela 3- Producao de servigco de apoio diagndstico e terapéutico §
. : . TéTAL
SADT Interno jan/23 | fev/23 | mar/23| abr/23| mai/23| dez/24 | jul/23| ago/23| set/23| out/23| nov/23|dez/23 & EA%ZADO
Anlises Clinicas 2570 | 2360 | 2863 | 2963 | 3165 | 2658 | 3238 | 3193 | 3262 | 3.123 | 2737 | 2715 | s@sa
Anilises Patologica 45 39 46 39 45 45 51 58 60 88 58 65 %39
Eletrocardiograma 0 0 0 0 0 1 2 2 4 1 2 2 34
Raio X 13 24 31 30 24 8 0 27 40 20 30 23 370
(16 118 | 147 | 60 4 78 75 81 | 246 | 234 | 222 | 206 | 398 1ho9
Ultrassonografia 277 | 282 | 268 | 250 | 297 | 262 | 237 | 252 | 384 | 364 | 390 | 281 £
Total 3.023 | 2852 | 3208 | 3326 | 3609 | 3049 | 3.609 [ 3.778 | 3.984 | 3.818 | 3.423 | 3.484 163

No ano de 2023, a unidade alcangou um notavel desempenho na producdo
de servigcos de apoio diagnostico e terapéutico. Ao todo, foram realizados 41.163
procedimentos, evidenciando a eficiéncia e a capacidade destacada da instituicao
na prestacao de cuidados de saude.

12
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagdo e valoragao a
cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢do no SIH <1%
Taxa ge aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%
a cesarea

Percentual de partos cesareos <15%
Percentual de investigacdo da gravidade de reacBes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) = 95%
Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS < 5%

6.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e 0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupac¢do muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100
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Tabela 4- Taxa de ocupacéo hospitalar. %

h

L

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | juli23 | agol23 | set/23 | out/23 | novi23 | dez/23 | MER#A
()

X [
T“’Hi‘:g;‘::ram 285% | 79,66% | 89,78% | 93.01% | 99,54% | 89,16% | 83,06% | 113,71% | 86,85% | 86,76% | 91,13% | 89.40% | 79,38% | 90,1%%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

ieumento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.lpr/val

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mail23 | juni23 | jull23 | ago/23 | set/23 | out/23 | novi23 | dez/23 c’DIA
Média de g
Permanéncia 3,47 4,29 3,36 3,43 3,22 3,26 4,48 3,31 3,10 3,46 2,99 2,85 34

Hospitalar (dias)

6.3 indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituicdo (horas).

ﬁc foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa|Para-

INDICADOR | Meta | jani23 | fewi23 | mari23 | abri23 | mair23 | juni2a | jun2s | agor23 | sev23 | ouw23 | novi2a | dezi23 DIA
indice de §
Q
intervalo de <17 | 21,28 | 11,72 | 6,06 038 | 940 | 1597 | -0,45 | 0,47 0,47 0,33 0,81 1,02 862
Substituicdo o
(horas) § 5
14
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6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saulde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos deshecessarios ao
sistema. Internacfes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / Namero total de internagdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles
com mencédo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mencédo de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmisséo é contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23

gyssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-

=
m

Taxa de
Readmissdo
Hospitalar ( em
até 29 dias)

s20% | 11% | 09% | 03% | 0,3% | 0,0% | 0,0% | 04% | 0,66% | 097% | 20% | 14% | 1,8%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
15
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hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Formula: [total de procedimentos no SlH/Total de

procedimentos apresentados no SIH] x100

rejeitados

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e ndo

computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o0 mesmo nao esta sob

do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Rejeigdo no SIH

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/i23 | mail23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 ME
Percentual de
Ocorrénciade | 1% | 1,17% | 1,28% | 0,32% | 2,88% | 0,33% | 0,00% | 1,00% | 0,95% | 1,31% | 0,34% | 0,00% | 0.00%

cgése http s:gn Undo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-

o
(=]

6.6 Taxa de aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de ceséarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificacdo, otimiza o uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervencbes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervencdes criadas para otimizar o uso de cesérea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Férmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificacdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a ceséarea
no més x 100]

Tabela 9- Taxa de aplicacdo de classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea.

INDICADOR

Meta

jan/23

fevi23

mar/23

abr/23

mai/23

jun/23

juli23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

MEDIA

Taxa de
Aplicagdo da
classificagao de
Robson nas
parturientes
submetidas a
cesarea

100%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

L_Esse documenta failassinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinajuras a

T3YQ3
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6.7 Taxa de mortalidade neonatal - monitoramento

Conceituacgéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeira
S semanas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Formula:[N° 6bitos de criangcas com menos de 28 dias / N° de nascidos
vivo x 100]

Tabela 10-Taxa de mortalidade neonatal.

(e

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23

asyidocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW?7J-

MED

Taxa de
Mortalidade
Neonatal £10,6%| 0,5% | 0,0% | 04% | 0,4% | 0,0% | 0,5% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%

(monitoramento)

0,2%=

6.8 Percentual de parto cesareos - Monitoramento

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias ceséareas realizadas em
relacdo ao namero total de partos.

Férmula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e

acompanhamento.

Tabela 11-Percentual de partos cesareos.

Para validar o documento e suas assinaturas acesre https?/mundo.e

INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23

=

ot

bosg.
>

Percentual de

Partos Cesareos | _isu. | 52.91% | 45,35% | 43,75% | 45,26% | 42,86% | 45,45% | 46,33% | 41,75% | 47.62% | 37,64% | 44,39% | 48,96%

(monitoramento)

B
o

X

6.9 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do SUS

Conceituacao: Analisa a satisfacéo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Numero de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

17
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Tabela 12 - Percentual de manifestactes queixosas recebidas no sistema de %
O
ouvidoria do SUS. H
5
0
Q
INDICADOR Meta | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abri23 | mai/23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 | outi23 | nov/23 | dez/23 | WMJEDIA
g
Percentual de 5
manifestagoes =
queixosas recebidas| <5% | 1,49% | 4,44% | 1,77% | 1,07% | 2.55% | 2,32% | 1,34% | 1,34% | 1,62% | 111% | 2,32% | 2,15% | B96%
no sistema de
ouvidoria do SUS

6.10 Percentual de investigacao da gravidade de reacfes adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituagdo: Monitora e avalia reagbes adversas a medicamentos (RAM) seja ela

leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e

classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Formula: [NOmero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°

total de pacientes com RAM] x 100.

Tabela 13- Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia).

INDICADOR

Meta

jani23

fevi23

mar/23

abr/23

mail23

jun/23

juli23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

Percentual de
Investigagao da
Gravidade de
reagoes adversas a
medicamentos
(Farmacovigilancia).

295%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

159,09%

100,00%

100,00%

100,00%
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatoério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia
a sequir.

8.1 Relatorio de Custos
Key Perfor ¢

Indicators f

Planisatsrio de composicao/evolucdo de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 1/2023 - 6/2023 - Com
Depreciacdo - Com Recursos Externos

1/2023 2/2023 3/2023 4/2023 5/2023 6/2023

Conta de custo

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Saléarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 507.966,42 515.404,01 529.975,53 519.256,79 595.249,77 605.757,78
Hora Extra - Ndo Médico 989,53 2.925,44 3.035,64 1.552,30 3.978,23 4.089,33
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 101.791,19 103.665,89 106.602,23 104.161,82 119.845,60 121.969,42
Provisdes Nao Médicos - CLT 15.065,10 15.342,55 15.777,13 15.415,95 17.737,15 18.051,47
Beneficios Ndo Médicos CLT 31.304,90 31.052,18 30.952,82 31.700,67 31.932,11 38.948,01
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.359,40 18.359,40 18.359,40 18.359,40 18.359,40 18.359,40
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.671,88 3.671,88 3.671,88 3.671,88 3.671,88 3.671,88
Provisdes Diretoria - CLT 543,44 543,44 543,44 543,44 543,44 543,44

Salérios e Ordenados N&do Médicos -
Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores

369.578,94 352.968,26 364.333,24 352.566,97 365.188,88 373.465,58

P 41.060,22 39.214,77 40.477,42 39.170,19 40.572,48 41.492,03
g?;:;c(i)os N&o Médicos - Servidores 32.183,31 37.950,00 59.316,64 32.783,32 45.466,65 35.183,33
grlig“;go'”ce”“"o - Servidor Nao Médico 13494195 12010586  135.979,98  128.74355  134.08323  136.306,52
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado 88.123,75 86.863,79 88.993,11 88.930,79 90.449,43 90.558,81
Outros Custos com Pessoal 1.101,24 3.742,00 3.742,00 3.742,00 1.275,81 1.275,81

1.346.681,26  1.340.809,47  1.401.760,47 1.340.599,07 1.468.354,06 1.489.672,81

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 155.500,84  126.322,49  151.865,75  167.217,27  153.485,17 171.752,14
Hora Extra - Médico 2.496,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos Sociais Médicos CLT 31.599,55 25.264,50 30.373,15 33.443,45 30.697,03 34.350,43
Provisdes Médicos - CLT 4.676,73 3.739,15 4.495,23 4.949,63 4.543,16 5.083,86
Beneficios Médicos CLT 4.593,78 4.593,78 4.593,78 4.806,92 4.806,92 5.853,02
RPA Médicos 0,00 0,00 0,00 3.600,00 0,00 0,00
2?!,223?, e Ordenados Médicos - Servidores 127.005,01 123.101,89  132.765,22  133.541,98 131.531,78 132.306,46
ETJS;%E,’S Sociais Médicos - Servidores 14.110,26 13.676,62 14.750,22 14.836,51 14.613,18 14.699,25
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 36.167,52 36.317,40 36.381,96 36.380,10 36.002,76 36.017,28
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 24.692,26 24.511,88 26.405,80 26.315,62 25.453,24 25.275,30
Honorarios Médicos Fixos 52.267,88 52.267,88 52.267,88 52.267,88 52.267,88 52.267,88
Honorarios Médicos Variaveis 605.84554  501.750,14  562.005,14  829.983,74  795.698,14 838.632,14

1.058.956,28 911.545,72  1.015.904,12 1.307.343,11  1.249.099,27 1.316.237,76
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Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 50.447,36 40.808,55 44.450,23 42.162,23
Materiais Médicos Hospitalares e

Odontol6gicos 41.914,00 34.924,38 37.668,63 44.089,41
Materiais Dietas Enterais 816,72 1.156,84 886,88 851,58
Fios Cirurgicos 2.627,37 2.080,17 2.456,67 2.655,93
Medicamentos - Gases Medicinais 1.726,92 1.726,92 1.726,92 1.726,92
97.532,37 80.696,86 87.189,33 91.486,07
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 2.464,55 2.402,01 2.867,67 2.540,39
Géneros Alimenticios ( gal6es de agua ) 1.333,08 587,88 721,23 563,72
Materiais de E.P.1I. 4.599,52 3.029,15 1.832,70 2.523,96
Materiais de Embalagens 1.124,39 1.323,53 2.062,38 1.251,89
Quimicos 502,52 337,76 529,65 1.170,43
:\r"]f‘;frgz'nsc‘;e Escritdrio, Impressos e de 4.939,50 4.895,66 5.041,67 4.723,88
Materiais de Higiene e Limpeza 8.976,42 9.252,83 10.836,74 9.916,89
Pegas e Materiais de Manutencao - Predial 2.5655,47 11.891,45 4.596,87 5.037,88
Uniformes e Enxovais 6.040,32 6.967,32 5.974,33 6.778,99
Outros Materiais de Consumo 61,71 20,57 4.750,02 155,21
32.597,48 40.708,16 39.213,25 34.663,24
Prestacao de servicos
Servigos de Lavanderia 13.762,99 11.830,16 0,00 15.005,07
Servigos de Nutrigdo 191.222,72 178.706,55 209.867,44 203.235,34
Servigos de Limpeza 174.777,93 174.777,93 189.425,65 174.777,93
Servicos de Segurancga Patrimonial 47.242,47 47.242,47 47.242,47 47.242,47
Servigo de Certificacdo Digital 9.196,82 9.196,82 9.196,82 9.196,82
Sﬁ%ﬂ%ﬁ,ﬁ Banco de Dados e Hospedagem 6.747,93 6.747,93 6.747,93 6.747,93
Servigos de Informatica 72.884,82 74.384,82 74.384,82 22.581,28
Servigos de Manutengao 10.690,00 10.540,00 16.290,00 9.800,00
Servigos de Gestdo e Administragao 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 17.463,59 17.984,39 17.463,59 18.541,84
Servigos Laboratoriais 2.738,00 2.738,00 2.738,00 2.738,00
Servigco de Conducéo - Maqueiros 26.116,24 26.116,24 26.116,24 26.116,24
Servigos de Consultoria 79.614,38 79.759,38 79.759,38 80.309,19
Servigos Especializados em Anélise da Agua 648,00 648,00 648,00 648,00
Servicos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
gzgviic();';)rsotiz%icializados em Dosimetria e 36,12 36,12 36,12 36,12
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 1.932,66 1.892,66 2.003,96 1.928,06
Servigos de Esterilizagdo 20.745,74 20.037,06 24.684,19 26.123,04
Servigos de Manutencgéo de Veiculos 190,00 190,00 190,00 190,00
Servigos de Coleta Residuos Comuns 4.662,00 4.218,00 4.218,00 4.218,00
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.695,35 2.368,10 2.819,11 2.819,11
689.367,76 675.414,63 719.831,72 658.254,44
Gerais
Energia Elétrica 74,88 84,90 78,39 78,39
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 1.392,00 1.392,00 1.392,00
mgfgfs"o?: Equipamentos de Informatica / 12.279,01 12.050,14 12.323,46 12.221,25
toggﬁsgrg?ml?sovels Administrativo/Container 2.501,50 2.501,50 2.501,50 2.501,50
Locacéo de Veiculos Administrativos 0,00 0,00 2.500,00 2.500,00
Locacédo de Ambulancia sem Médico 10.000,00 10.000,00 17.350,00 17.350,00
Locacéo de Equipamentos 3.936,10 3.936,10 3.936,10 3.936,10
Locagéo Cilindros Gases Medicinais 925,71 925,71 925,71 925,71
Comunicagéo / Publicacdes 5.593,00 5.593,00 5.593,00 5.593,00
Outros Custos Gerais 0,00 553,28 553,28 3.129,77
Rateio da CSC - Central de Serv. 79.107,60 69.224.93  184.457,44 77.569,97

Compartilhados - Recursos

42.505,71
43.845,18

1.511,46
2.689,45

1.726,92
92.278,72

2.046,41
522,90
2.677,58
2.009,78
403,62

6.225,80

10.216,64
1.021,87
4.851,67

41,14
30.017,41

18.104,92
202.069,07
56.379,98
28.320,50
9.196,82

7.478,93

22.581,28
6.300,00
5.000,00

17.463,59
2.738,00
8.424,59

66.454,19

648,00
1.000,00

37,83

1.718,00
25.052,13
190,00
4.218,00

2.819,11
486.194,94

79,13
1.392,00

11.147,43

2.501,50

2.500,00
17.350,00
3.936,10
925,71
5.593,00
1.650,00

88.315,45

35.628,34

41.192,60

515,86
2.303,43

1.726,92
81.367,15

2.046,41

464,80
3.389,85
1.239,01
1.120,09

4.633,53

23.548,12
1.834,87
4.851,67

0,00

43.128,35

20.015,75
177.883,91
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

22.581,28
6.300,00
5.000,00

17.463,59
2.738,00

0,00
66.454,19
648,00
1.000,00

37,83

1.718,00
20.799,88
190,00
4.218,00

2.467,55
388.416,43

79,13
1.392,00

11.147,43

2.501,50

2.500,00
17.950,00
3.936,10
988,10
5.593,00
1.401,76

79.366,08
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HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

H EM N S NOSSA SENHORA DE LOURDES

Humanos/Administracéo

5U5+ Secretara e

Telefonia Mével Celular 99,14 114,01 110,37 113,98 113,98 110,22
115.009,84 10637557  231.721,25  127.311,67  135.504,30  126.965,32
3.341.04500 3.155550,42 3.495.620,15 3.550.657,59 3.461.448,69  3.445.787,81
Indiretos
Prestacao de servicos
Servigos de Informatica (Ind) 0,00 0,00 0,00 51.803,53 50.303,53 50.303,53
0,00 0,00 0,00 51.803,53 50.303,53 50.303,53
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 8.885,83 10.415,95 8.345,28 10.082,41 8.660,25 9.511,33
Energia Elétrica (ind.) 17.912,48 16.544,33 18.437,14 18.437,14 17.166,23 17.166,23
Impostos, Taxas, Contribuic8es e Desp. 358,80 406,66 627,39 570,64 393,81 626,83
Legais (ind.)
Telefone (ind.) 3.764,59 4.402,40 4.424,33 4.329,37 4.329,37 3.355,82
30.921,70 31.769,34 31.834,14 33.419,56 30.549,66 30.660,21
30.921,70 31.769,34 31.834,14 85.223,09 80.853,19 80.963,74
Total 3.371.966,70  3.187.319,76 3.527.45429 3.644.880,68 3.542.301,88  3.526.751,55
L |
Key Perform .
Relé‘fgﬁdtﬂé”éomposigéolglﬁm sa
de custos
Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 7/2023 - 12/2023 - Com
Deprecia¢do - Com Recursos Externos
Conta de custo jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Ndao Médico
-Szlanos & Ordenados Nao Medicos 612.521,36  618.884,02  626.377,96 947.72332  698.186,72  616.118,52
Hora Extra - N3o Médico 774,81 2.829,87  11.713,46 2.169,39 2.348,57 3.309,69
Encargos Sociais N3o Médicos CLT 122.659,23 124.342,78  127.618,28 189.978,54  140.107,06  123.885,64
Provisdes N3o Médicos - CLT 18.153,57 18.402,73  18.887,51 28.116,82  20.73584  18.335,07
Beneficios N&o Médicos CLT 37.743,25 38.088,56  40.460,69 40.161,65  40.451,05  35.708,72
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 19.443,64 18.443,64  19.943,64 18.143,64  16.493,64  18.420,42
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.888,73 3.688,73 3.988,73 3.628,73 3.298,73 3.684,08
ProvisGes Diretoria - CLT 575,53 545,93 590,33 537,05 488,21 545,24
Salarios e Ordenados Nao Médicos 377.266,50  361.84623  349.214,39 355.035,58 36177427  362.112,62
- Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - 41.914,31 40.201,12  38.797,72 39.444,45  40.193,12  40.230,71
Servidores Glosado
Beneficios Nio Médicos - 30.266,67 3153331  32.283,32 34.566,66 ~ 44.499,97  37.821,20
Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Ndo 127.325,51 12128641  121.764,35 118.487,80  118.361,27  127.853,31
Médico Glosado
gf:st:db:ga" Patronal Ndo Médicos 88.338,07 87.016,53  85.322,97 175.304,85  88.261,67  96.196,71
Outros Custos com Pessoal 3.777,43 3.735,74 3.777,43 3.777,43 3.777,43 3.065,85
1.484.648,60  1.470.845,60 1.480.740,77 1.957.075,92 1.578.977,55 1.487.287,78
Pessoal Médico
Saldrios e Ordenados Médicos - CLT 175.734,29 169.443,52 182.101,47 185.072,14 179.317,31 165.255,67
Hora Extra - Médico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 226,99
Encargos Sociais Médicos CLT 35.146,86 33.888,70  36.420,29 37.014,43  35.863,46  33.096,53
Provisdes Médicos - CLT 5.201,73 5.015,53 5.390,20 5.478,14 5.307,79 4.898,29
Beneficios Médicos CLT 5.725,69 5.725,69 6.092,01 6.092,01 6.092,01 5.361,42
RPA Médicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 327,27
Saldrios e Ordenados Médicos - 133.659,70 124.986,21 104.997,60 106.601,15 87.590,51 121.644,32
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HEMNS

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

Servidores Glosado

Encargos Sociais Médicos -
Servidores Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Médico
Glosado

Contribuigdo Patronal Médicos
Glosado

Honordrios Médicos Fixos
Honorarios Médicos Varidveis

Materiais e Medicamentos de uso
no Paciente

Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e
Odontoldgicos

Materiais Dietas Enterais

Fios Cirurgicos

Medicamentos - Gases Medicinais

Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes
Géneros Alimenticios ( galGes de
agua)

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Quimicos

Materiais de Escritério, Impressos e
de Informética

Materiais de Higiene e Limpeza
Pegas e Materiais de Manutengao -
Predial

Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestagao de servigos

Servicos de Lavanderia

Servicos de Nutri¢do

Servigos de Limpeza

Servigcos de Segurancga Patrimonial
Servigo de Certificagdo Digital
Servigo de Banco de Dados e
Hospedagem em Nuvem

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Gestdo e Administragdo
Servigos de Manutencgdo
Engenharia Clinica

Servigos Laboratoriais

Servico de Condugdo - Maqueiros
Servigos de Consultoria

Servigos Especializados em Andlise
da Agua

Servigos de Controle de Praga e
Vetores

Servigos Especializados em
Dosimetria e Radioprote¢do
Servigos de Arquivo Digital - Fisico -
Same

Servicos de Esterilizagdo

Servigos de Manutengdo de
Veiculos

Servigos de Coleta Residuos
Comuns

Servigos de Coleta Residuos
Hospitalares

14.849,59
36.345,96

25.453,24

52.267,88
924.377,14
1.408.762,09

41.501,47
50.295,64

561,44
2.742,23
1.726,92

96.827,70

2.860,29
498,00

407,10
1.599,71
826,80

4.058,09
10.347,26
1.418,98

2.809,17
20,57
24.845,97

20.125,88
192.724,76
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

22.581,28
6.300,00
5.000,00

17.463,59

2.738,00
0,00
66.454,19

648,00

1.000,00

37,83

1.963,56
26.485,00
190,00

4.218,00

2.149,30
408.979,84

13.885,97
36.556,20

25.275,30

52.267,88
892.191,14
1.359.236,14

41.648,03
51.457,49

361,21
2.327,93
1.726,92

97.521,58

2.860,29
514,60

1.367,61
1.544,91
2.982,25

4.739,84
8.414,70
1.640,92

50,00
309,24
24.424,36

19.382,19
193.683,28
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

22.380,14
6.853,28
5.000,00

17.463,59

2.738,00
0,00
66.454,19

0,00

1.000,00

37,83

1.958,86
24.800,00
190,00

1.971,32

1.971,32
404.784,45

11.665,23
31.694,73

22.882,72

52.267,88
838.237,14
1.291.749,28

42.647,52
45.470,35

609,44
2.568,33
2.501,90

93.797,54

1.735,84
589,30

5.439,05
1.191,67
1.265,38

6.196,98
14.293,74
4.540,32

50,00
4.090,00
39.392,28

20.088,75
183.196,97
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

23.093,83
6.853,28
5.000,00

17.463,59

2.738,00
0,00
66.754,19

0,00

1.000,00

37,83

2.255,05
23.395,00
190,00

4.070,00

2.136,90
397.173,84

su5+ s

11.843,39
31.618,81

23.401,26

52.267,88
880.242,64
1.339.631,84

37.875,54
41.055,06

506,84
2.521,33
2.501,90

84.460,67

3.508,18
622,50

2.512,60
1.340,71
986,54

5.136,93
11.497,87
2.705,53

50,00
1.890,00
30.250,86

19.856,10
181.067,32
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

23.093,83
6.853,28
5.000,00

17.463,59

2.738,00
0,00
66.754,19

0,00

1.000,00

37,83

1.722,68
22.845,00
190,00

4.884,00

2.202,33
394.608,60

9.731,31
25.532,80

18.897,18

52.267,88
839.828,64
1.260.428,89

38.422,53
51.683,54

353,88
2.851,11
2.241,86

95.552,92

3.508,18
332,00

2.200,19
787,82
1.250,12

4.747,05
9.657,95
2.088,80

50,00
2.749,99
27.372,10

18.526,20
173.310,72
0,00
22.224,70
9.196,82

7.478,93

24.526,70
8.933,28
5.000,00

17.463,59

2.417,56
0,00
66.754,19

0,00

1.000,00

37,83

1.985,04
21.630,00
190,00

4.662,00

2.584,39
387.921,95

13.514,68

34.455,96

24.414,89

52.267,88
773.526,50
1.228.990,41

41.645,23
43.963,30

739,29
2.529,45
1.914,64

90.791,90

2.621,84
613,64

2.725,39
1.406,89
1.034,11

5.030,81
11.541,74
3.575,72

3.497,59
1.280,77
33.328,49

16.063,46
189.724,37
70.012,67
31.876,23
9.196,82

7.213,11

36.824,92
8.701,19
5.000,00

17.608,96

2.708,87
10.262,69
71.411,06

412,36
1.000,00
37,21

1.916,23
23.327,00
190,00

4.141,57

2.457,51
510.086,24
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HEMNS

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

Gerais

Energia Elétrica

Locagdo de Equipamentos
Assistenciais

Locagdo de Equipamentos de
Informatica / Impressora
Locagdo de Imdveis
Administrativo/Container e
Condominios

Locagdo de Veiculos
Administrativos

Locagdo de Ambulancia sem
Médico

Locagdo de Equipamentos
Locagdo Cilindros Gases Medicinais
Comunicag&o / Publicagdes
Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv.
Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracdo
Telefonia Mével Celular

Indiretos
Prestagao de servigos
Servigos de Informatica (Ind)

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuiges e
Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

79,13
3.192,00

11.159,79

2.501,50

2.500,00

23.850,00

3.936,10
988,10
5.593,00
771,88

94.476,10

110,79
149.158,39

3.573.222,59

50.303,53
50.303,53

9.780,18
16.008,50

705,50

4.329,37
30.823,55
81.127,08

3.654.349,67

37,17
6.972,00

12.321,32

2.501,50

2.500,00

23.850,00

3.936,10

988,10
5.593,00
1.870,00

84.612,43

113,10
145.294,72

3.502.106,84

50.524,76
50.524,76

14.217,93
14.162,17

555,18

4.335,60
33.270,88
83.795,64

3.585.902,48

43,38
6.972,00

13.530,90

2.501,50

2.500,00

20.850,00

3.936,10

988,10
5.593,00
5.616,53

82.026,66

113,11
144.671,28

3.447.524,99

50.875,06
50.875,06

10.441,05
17.467,09

763,83

4.438,59
33.110,56
83.985,62

3.531.510,61

SUS+ Secr

40,09 43,92
6.972,00 6.972,00

13.020,90 13.020,90
2.671,50 2.671,50

2.500,00 2.500,00

20.450,00 15.950,00
3.936,10 3.936,10

988,10 988,10
5.593,00 5.593,00
1.701,18 1.500,00

88.797,05 79.197,36

113,11 110,79
146.783,03  132.483,67

3.952.810,92 3.482.737,08

50.875,06 50.875,06
50.875,06 50.875,06

9.629,11 9.190,87
21.954,59 23.508,12

752,81 899,13

4.306,84 4.301,50
36.643,35 37.899,62
87.518,41 88.774,68

4.040.329,33 3.571.511,76

65,32

3.584,73

12.202,13
2.532,41

2.045,45

17.722,73

3.936,10

959,74
5.593,00
1.704,33

91.559,19

111,15
142.016,28

3.492.501,10

36.896,73
36.896,73

9.923,65
18.069,46

605,51

4.210,71
32.809,32
69.706,06

3.562.207,16
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

9.ANEXOS

9.1 Atividades realizadas de Jan- Dez de 2023

o Nuacleo Hospitalar  de
Epidemiologia do HEMNSL recebeu, no
més de dezembro, da Rede Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar
(Renaveh-GO), vinculado ao Ministério
da Sauide, o certificado de
reconhecimento pela dedicagdo e
trabalho de exceléncia desenvolvido
pelo setor em 2022.

As colaboradoras do Nacleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
enfermeira Paula Christina e a auxiliar
administrativa Kaylane Vitoria,
receberam o reconhecimento com muita
alegria. Além disso, elas puderam ver o

Em 28 de dezembro, o HEMNSL
teve sua Gltima reunido do ano para
apresentagio e avaliacio de
indicadores. A acdo tem por objetivo
aprimarar a instituiglo, visando uma
melhor assisténcia 4 saode da populagdo
& uma efetiva pratica de gestia.

Ma oporunidade, os gesiores de
diversas Areas da unidade,
apresantaram o8 indicadores e as
respectivas andlises. Alam de apontar
melhorias nos procassos institucionais a
de incentivar os colaboradores a
adatarermn uma cultura de qualidade e
seguranga, com o5  indicadores &
possivel avaliar se os resultados estdo

O HEMNSL entregou, no dia 22 de
dezembro, 25 kits de enxoval para as
mamaes que tiveram seus bebés na
unidade. O kit era composto por itens
basicos para um recém-nascido e foi
doado por Renilde Maximo da Silva, uma
colaboradora assidua da Maternidade,
com a ajuda de familiares e amigos.
“Essa é a minha vida. Nao me vejo sem
essa acdo. Além de dar dignidade a
essas maes, ajudar o proximo & uma
forma de me manter ativa e expressar
minha gratiddo pela vida", destacou a
voluntaria.

- -

- - A —_— Nt N

e foto

Boletim Eletrénico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N? 97 - Janeiro/2023

o NHE Koy

primeiro  informativo do  Boletim
Epidemiolégico da unidade divulgado
na rede estadual de salde. “Foi uma
alegria em dose dupla! Agradeco a
todos que colaboraram de forma direta
e indireta por essa conquista. Isso nos
motiva a seguir firmes, com afinco em
nossos trabalhos®, avaliou Paula.

Os processos realizados no NHE
visam a detecgdo, 0 monitoramento de
doengas e agravos, oportunizando
resposta imediata as  potenciais
Emergéncias de Saide
Pdblica  identificadas no  ambito
hospitalar.

de acordo com as mebas,

Segundo a diretora operacional da
unidade, Juliana Paix3o, a avaliagio &
positiva. “Os numeros tem melhorado
bastante, bem como as andlises criticas.
Com isso, temos tragado planos de
aghes para a concrelizagio dos objetivos
da instituigao, inclusive para 2023 iremos
incluir  trés  Areas da  unidade que,
atualmente, ndo possuem indicadores
monitarados®, afirmou a diretora.

“Em cada apresentagdo, tenho
notads  que o5 gestores tém
amadurecido  muito, melhorande na
analise critica. Percebi maturidade nos
processos & isso vem fazendo com que a

Segundo a coordenadora do
Servigo Social, Lourdes Maria de Paula,
passam pela Maternidade muitas maes
em situagdo vulneravel que as vezes
chegam sem nada para 0s recém-
nascidos. A mobilizacdo de pessoas
como Renilde, que promove essa rede
do bem, contribui muito para uma
assisténcia mais humanizada. “Para nds,
é um priviégio poder contar com a
solidariedade das pessoas. Com esse
auxilio, podemos promover um melhor
acolhimento, dignidade e bem-estar as
nossas usudarias, em um momento t3o

unidade atinja suas metas®, avaliou a
coordenadora de producac assistencial,
Michele Silveira.
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No dia 14 de dezembro, o
HEMNSL encerroua 110* edicdo do
curso Gestar Vidas. Criado pelo Servigo
Social com o apoio da Capelania
Hospitalar da unidade, o curso tem como
objetivo preoporcionar as futuras maes
uma gravidez tranquila por meio do
esclarecimento de ddvidas sobre o
periodo gestacional, abordando temas
como Alimentacdo durante a gestagdo,
Aspectos emocionais; Tipos de parto;
Exercicios preparatérios para o parto;
Aleitamento materno; Cuidados com o
recém-nascido, elc.

O curso conta com um corpo de
palestrantes composto por uma equipe
multiprofissional da Maternidade e, apds
0§ encontros semanais, o grupo de
gestantes participou da solenidade de
encerramento do curso.

As participantes foram
recepcionadas pela coordenadora do
Servigo Social, Lourdes Maria e parte da
equipe multiprofissional. A assistente
social Lourdes Maria deu boas-vindas
aos presentes e parabenizou as
gestantes pelo comprometimento de
participar do grupo. “S3o orientagdes
importantes para uma vida inteira. Aqui,
com essa equipe multidisciplinar, vocas
encontram acothimento e apoio®, afirmou
Lourdes.

Cada profissional da equipe

0 HEMMSL promoveu entre os
dias 12 e 14 de dezembro, uma
capacitagio voltada para o5
colaboradores sobre “Seguranca no
Trabalfa®, no awditbie da wnidade. O
treinamento faz parte da
programacio do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e am
Medicina do Trabalho (Sesmt) da
unidade, que tem como objetivo prevenir
os colaboradores sobre acidentes e
doengas decorentes do frabalho, bem
como  orfientar  sobre  as  normas
regulamentadoras  padronizadoras  de
métodos e regras, qua visam a
preservagdo da vida e a promogdo da
salde do ftrabalhador. A capacitacdo foi
realizada pelos tacnicos em Seguranca
do Trabalho, Augusta Strelow e Caio
Rodrigues, ambos da Matemidade.

O técnico Augusio falou sobre as
seguintes Normas Regulamentadoras
(NRs): nomero 1, que trata das
disposicBes gerais & do garenciamento
de riscos ocupacionais;, nomero 4, que
estabeleca os parametros e 0s requisitos.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadusal @ Maternidade Nossa Senhora de Lowrdes {HEMNSL)

Diretora Geral: Lanyssa Sanda Cruz
Diretor Técnico: Denes Ribero de Dlhveira

Enderepo: Aua 330, 5/ nd, Setor Mova Yila - Goslinia [G0) - CEF: 74.640-210

Telefone: (62] 32015310

orientadora do Gestar Vidas relembrou
sobre sua aula e agradeceu a confianga
a eles depositadas. A assistente social
Suelene Matos, aproveitou a
oportunidade para distribuir o panfleto de
divulgagdo do aplicativo “Pastoral da
Crianga + Gestante”. O aplicativo é
gratuito e contém orientagdes para cada
fase da gestagdo, bem como oS
cuidados com o bebé e
acompanhamento da crianga até os seis
anos de idade.

As 25 participantes do curso foram
presenteadas com um kit de enxoval
doado pelo grupo de voluntarias “Maos
Generosas”. O capeldo Rafael Magul é
responsavel por captar essas doagdes e
entrega-las ao HEMNSL. Com a
proximidade do Natal, houve a entrega
de alguns mimos e também o sorteio de
duas banheiras.

para constituicio e manutencdo dos
Sesmts; e nomero 5, que Irata
especificamente de Indos os aspectos
relacionades a Comissdo Interna de
Pravencio de Acidentes (Cipa).

Ja o técnico Caio abordou sobre a
MR 6 que estabelece as medidas que
devern ser lomadas em relagda a
aquisicdo, distribuigdo e  utilizago de
Equipamentos de ProtecSo  Individual
(EPI) nas empresas; a de namera 7,
que estabelece as diretrizes e requisitos
para a elaboragio e desenvolvimenta do
Programa de Controle Médico de Sadde
Ocupacional (PCMS0): e a  mais
conhecida MR 32, que visa estabalecer
as  diretrizes  basicas  para  a
implementagio de medidas de protecao
4 seguranca @ A sadde dos
trabalhadores dos servigos de sadde,
bem como  dagueles que  exercem
alividades de promogdo e assisténcia &
salde em geral_

Apts  a  apresentacdo, os
participantes  firaram  dividas e
passaram pof uma avaliagio, onde

Imstitistes de Gestin & Humanizag 3o (IGH)
Supssrintendente: Joel Sabral

Depoimentos

“Muito bom participar. Estou na quarta
gestagdo e sempre aprendendo um
pouco mais”, disse Angela Cruz, gravida
de 33 semanas. "Moro em Terezdpolis
de Goias e quando vim fazer um exame
fiquei sabendo do grupo. Assisti todas as
aulas ondine e vim  participar
presencialmente do encerramento. Amei
o0 enxoval que recebi, tudo muito lindo.
Espero que possa ganhar minha menina
aqui®, pontuou Ester Aradjo, com 21
semanas de gestagdo. “Estou muito

feliz! Aqui me senti acolhida. So gratidao
aos profissionais dessa maternidade”
afirmou Daiane Lisboa, gravida de 22
semanas, que espera o sétimo fitlho e foi
uma das sorleadas que ganhou uma
banheira.

puderam lestar seus conhecimentos
sobre seguranga no frabalho. “Gostei de
participar. E sempre bom aprendermos
sobre nossos  direitos e deveres”,
pontucd a colaboradora Vildna Sanlos.
“Achei diimal Um aprendizado a mais”,
dissa o colaborador Carlos Augusio
Silva. "0 freinamento contemplou todos
s lumos, para gque fodos oS
profissionais  da  unidade pudessem
participar & lomar o ambiente de

trabalho mais saudidvel & segura”,
destacou o palestrante Auguste Strelow.

Asseszoria de Comunicaido do HEMINSL:
Bastidores - Assessoaia de Comunicagdo
AT: barnalists Darks Costa - Rag. MY 38600
Email: |

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-
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Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMMNSL) N2 88 - Fevereiro/2023

Coloborodores de diversas Groos participanam
do Cofa com o Diretorie no HEMMSL

Mo intuite de estabelecer
interaglio direta e assertiva
colaboraderes e diretoria e receber
sugestdes de melhoria, o Hospital
Estadual & Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes (HEMMNSL) deu inicio, em 31
de janeiro, ao projeto “Café com a
Diretoria”.

Organizade pela diretoria com o
apoio do MNicleo de Seguranga do
Paciente (MSP), o= 32 colaboradores

uma
entre

Dirgmica com bolfo mostre gue peguenas
coisas do dic o dia afetam a sodde mantal

De acordo com o Ministéric da
Saldde, a prevaléncia de depressdo ao
longo da vida no Brasil atinge mais de 30
milhdes de brasileiros. MNa Ameérica
Latina, o pais € o gue tem & maior
quantidade de casos da doenga,
segundo dados da Organizagdo Mundial
da Salde.

Para marcar a campanha Janeiro
Branco, que tem como objetivo alertar a
populagio sobre a necessidade de
cuidar da salde mental, o Hospital
Estadual e Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes (HEMNSL) realizou no dia 30
de janeiro, a palestra “Sadde mental e
autocuidado™, ministrada pela psicologa

convidados foram recebidos pela diretora
operacional, Juliana Paixdo, onde
tiveram a oportunidade de compartihar
guas vivénciaz no ftrabalho, além de
desfrutar de um delicioso café da manha.

O projeto ‘Café com a Diretoria’ foi
aprovado pelos participantes. “Todos nos
gostamos de ser ouvidos e esse
moments foi maravilhoso!®, disse a
enfermeira Reosilene Ribeiro. "Muito bom!
Ouvir @ opinido de pessoas de todas as
areas contribui para o ftrabalho fluir

melhor®, salientou o vigilante Rodrigo
Lourengo. “Achei excelentz!
Proporcionou um momento de
descontragBo. Me zenti & vontade para

falar sobre os assuntos do trabalho”,
pontuou a técmica de enfermagem
Rosimeire Regina.

Segundo a diregdo, o projeto sera
reglizado uma wvez ao més. °A
comunicagio entre  funcionarios e
gestores & fundamentall O 'Café com a

da unidade Viviane Femo.

Organizada pelo setor de
Recursos Humanos (RH) do Instituto de
Gestdo e Humanizagdo (IGH) - gestor
do hospital — e Psicologia, a agdo teve
coOmo objetivo conscientizar os
colaboradores sobre a importdncia de
zelar pelos aspectos psicolbgicos e
promover o autocuidado.

Utilizando-se de dindmicas com
baldes, Wiviane pediu para gue todos
enchessem um poucoe do baldo, a
medida gue ela falasse de alguns
acontecimentos corrigueiros gue fazem
com que a pessoa fiqgue chateada.
Muitos baldes ficaram bem cheios,
mostrando que coizas do dia a dia
afetam a saldde mental.

A psicologa explicou que sadde
mental wvai muito aleém de ndoc ter
nenhuma doenca da mente e assim
como as pesscas cuidam de seu corpo
fisico, também tem que cuidar do
emocicnal. Viviane abordou sobre os trés
eixos que envolvem a sadde mental:
proteg@o, promogdo e o cuidado/
tratamento; falou sobre a saldde mental
dos profissionais da salde; a importancia
do autocuidade e também  de
desenvolver novos habitos.

Diretoria’ & um memento de integragdo,
de compartilharmos opinides e ideias, de
ouvir e sugerir. Essa troca de
experiéncias & bastante proveitosa e nos
ajuda a melhorar o atendimento aos
nossos pacientes”, destacou a diretora
Juliana Paixdo. “lsso & humanizagdo.
Importante essa abertura para conversar
diretamente com um diretor da unidade®,
afiimou a enfermeira do NSP, Brenda
Castilho.

Dirgtora fuficng Poixto (de bronco] & anfermeing

Branda Castitho na explicogio do propdsite do projete

A aglo agradou a todos. “Foi
muito edificante! Seria bom abordar o
assunto mais wvezes", avaliou o
colaborador Jodio Batista Macedo. “Achei
Gtimo!  Houwe muita interagdo. A
preccupacdo em ofertar cuidado a quem
cuida & fundamental”, pontuou Cara
Lucena.

“A nossa instituigo preza pela
humanizag@o, ndo somente com oS
pacientes mas também com oS nossos
colaboradores. E importante falarmos
sobre & salde mental para explicar e
desmistificar sentimentos, ensinando aos
colaboradores gestdc das emogdes”,
cbservou a diretora operacional da
unidade, Juliana Paix8o.

Profizsionais =0 unam em prol da

companha lansiro Branco
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o Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMMNSL) vem promovendo, desde o
dia 12 de janeiro, encontros entre sua
Comisgde Intema de Humanizagio e a
Comissde de  Humanizaggo da
Secretaria de Estado da Sadde de Goias
(SES-G0), sob a coordenagdo da
Politica Macienal de Humanizagéo. Com
o tema, a “Politica de Humanizagéo®™ os
encontros s80 guiados pela
coordenadora Salete Paulino Batista, da
SES.

A comissdo do HEMMNSL foi criada
com representantes de todos os setores
da unidade, administrativo e assistencial,
uma vez que “falar de humanizagdo
precisa atingir todos como um todo, e

Por ser uma unidade reconhecida
pela Iniciativa Hospital Amiga da Crianca
{IHAC), concedida em 1999
pela Organizagdo Mundial da Saide
{OMS) & pelo Fundo das Magdes Unidas
para a Infancia (Unicef), o HEMMSL
promoveu, no més de janeiro, curso de
atualizagdo das praticas de
amamentago, voliado para 08
profissionais assistenciais da unidade.

Os treinamentos aconteceram nas
enfermarias do hospital e foi ministrado
pela fonoaudidloga Marilene Rezende.
Rapidamente, a facilitadora apresentou

Me primeiro dia, o registre da turma de Higiena @
Limpara do HEMNSL

A Maternidade promoveu nos dias
10 e 11 de janeiro, treinamento sobre
“Processo de Higienizag8o e Limpeza do
Servico de Salde®, ministrade pela
coordenadora operacional Adenizia de
Castro, da empresa S5 Servico de
Manutengdo e Limpeza, parceira do
hespital. A capacitagdo, foi voltada para
os trabalhadores terceirizadoz do
Servico de Higienizagdic e Limpeza
(SHL), além de colaboradores da

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual & Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)

Diiretora Geral: Laryssa Santz Cruz
Diretor Tecnica: Denes Ribeiro de Ofiveira

Enderego: Rua 230, 5/nZ, Setor Nova Vila - GoiZnia (G0 - CEP: 74.640-210

Telefone: [62) 3201-6910

néo apenas trabalhar com a gestio do
hospital, segundo Salete. A implantagdo
dessas comissdes dentro dos hospitais
estaduais de Goias segue as diretrizes
estabelecidas pelo Governo de Goids,
que tem a intengde de fortalecer ainda
mais @ humanizagdo, que vai além do
acolhimento do usudrio de salde.

Mo prmeiro encontro, Salete
abordow o= objetivos & o que é
necessario para  se  implantar &
humanizago em unidades de salde,
além de explicar o que & a Politica
Macional de Humanizaggo (PNH),
mostrando que esta ag8o deve ser uma
ferramenta de gestio, por meio da
insergdo de uma cogestdo, redes de
atengdo; fortalecendo a atengéic bésica,

as participantes do curso oz dez passos
para o sucesso do aleitamento matemo,
seguidos pela HEMMSL. Segundo ela, o
gxito =6 & possivel “por meio da
implantagdo de politicas institucionais;
capacitagie da equipe multiprofissional;
orientagdo &s gestantes quanto ao
beneficio & manejo do aleitamento
matemno; amamentagéo exclusiva até os
seis meses de vida; pratica do
alojamento conjunto; amamentag@o sob
livre demanda; n@o oferecimento de
bicos artificiais aos recém-nascidos;

infrodugo &  amamentagdo  nos
unidade.

A higienizago é de fundamental
importéncia no processo de

desenvolvimento de controle de infecgio
hospitalar. Ao suprimir ao maximo os
microrganismos, &  garantido  um
ambiente mais seguro e, portanto,
menos propicic ao aparecimento de
doengas que podem prolongar o pericdo
de recuperagdo do paciente e podem
gerar complicagdes. Diante  disso,
Adenizia abordou temas como
biosseguranca; classificagio de areas
hospitalares; tipos e técnicas de limpeza;
ugo comets de Equipamentos de
Proteggo Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs).

A norma regulamentadora n® 32 -
gue estabelece as diretrizes basicas
para a implementagdo de medidas de
proteco 4 seguranga e & sadde dos
trabalhadores dos servigos de salde -; o

Instituto de Gestao & Humanizagaao [HGH)
Superintendente: Joel Sabral

sUs + &

sem esquecer a diversidade cultural e as
diferengas  econdmicas  de  seus
usudrios; dentre outros pontos.

Az reunides enire as comissdes
vem acontecendo pericdicaments, com o
intuito de produzir uma sadde forte e
acolhedora.

Salete Pouling ministra o treinamanto, no HEMNEL

primgiros  minutos apds o parto; e
incentive a grupos e servicos de apoio &
amamentag&o apos alta meédica®

Moaorilens mostrou o pega correta no amamantogao

Plano de Gerenciamento de Residuos
do Servige de Salde (PGRSS),
seguindo a Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) de n®" 222 - que
regulamenta as boas praticas de
gerenciamento dos residucs de serviges
de sa(de; além de  aspectos
comportamentais e ética profissional
também foram assuntos abordados pela
profissional. Aproximadamente 30

profissionais foram treinados scbre este
tema t&o importante.

A turma do segundo div fochou os treinamantas sobro
higienizopio @ fimpeza nos senvipos de sadde

b2 |

Azsecsoria de Comunicacio do HEMMNSL:
Bastidores - Aszeszoria de Comunicagio
RT: Jornalistz Doris Costa - Reg. NE B85S0
Email: mnslcomunicacao@email.com
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Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMMNSL) N2 92 - Margo/2023

Os colaboradores do Hospital
Estadual e Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes (HEMMSL) participaram, no
dia 28 de fevereiro, da 2* edigo do Café
com Diretoria, realizado no auditbrio da
unidade_ O projeto, que esta previsto para
acontecer mensalmente, & uma iniciativa
da diretoria com o apoio do Muckeo de
Seguranca do Paciente (NSP). De uma
forma descontraida, os colaboradores
expoem alguma dificuldade enfrentada no
ambiente de frabalho e confribuem com
sugestdes de melhoria, alinhando pontos
estrategicos.

Mesta edigdo, a enfermeira do NSP

Brenda Castilho apresentou ans
participantes, as fratativas das
notificagdes do més de janeiro.

“Menszalmente fazemos o monitoramento
das notificagdes e tratativas, identificando
riscos, buscando wuma cultura de
comprometimento com a sadde,
qualidade € seguranga do paciente”,
destacou a enfermeira.

Com apenas duas edigdes, o Café
com a Diretoria ja reflete positivamente no

Visando aprimorar a gestdo das
unidades, identificar processos criticos,
reduzir custos, aumentar a produtividade
e garantir uma melhor assisténcia a
saude da populagéo, foi realizada no dia
27 de fevereiro, no HEMNSL, e no dia 28
de fevereiro, no Hospital Estadual da
Mulher (Hemu), reunido de apresentagéo
e avaliagdo de indicadores hospitalares.

Na oportunidade, os gestores de
diversas areas das unidades,
apresentaram os indicadores e as
respectivas analises. Além de apontar
melhorias nos processos institucionais e
de incentivar os colaboradores a
adotarem uma cultura de qualidade e
seguranga, com os indicadores € possivel
avaliar se os resultados estdo de acordo
com as metas.

De acordo com Michele Silveira,
coordenadora de produgdo assistencial
das unidades, os indicadores sdo
ferramentas indispensaveis para uma boa
gestdo. Eles apresentam um reflexo real

desenvolvimento das agbes da equipe
dentro da wunidade. “E uwma iniciativa
importantissima  que aproxima o3
colaboradores da Diretoria Operacional. E
o momento que temos para falar de forma
bem aberta dos problemas que

identificamos e de semos ouvides,
respeitosaments”, pontuou a servidora
Jordana Rabelo. "E uma propesta muito
boa, onde podemos expor nosso ponto de
vista e pontuar os problemas da area. O
melhor & que no intervale do primeiro cafe

para o segundo, vérias questdes j& foram
solucionadas”, afirmou o colaborador
Handerson Moreno.

Segundo a diretora operacional
Juliana Paix&o, esse tipo de agdo ajuda
no  engajamento dos colaboradores.
“além de ser um canal eficaz de
comunicagdo, contribui para o bom
relacicnamento com gestores, melhora a
produtividade e garante um ambiente de
trabalho mais agradaveF, avaliou a
diretora.

Cafit com o Diretorio une gestor @ colaboradores om prod de uma comunicofdo assartiva

da situacéo da instituicdo. Por isso, antes
das apresentagdes, a coordenadora
sempre pontua a importdncia da
realizagéo dos indicadores, das medigdes
e da andlise critica. “Em cada
apresentacdo, tenho notado que os
gestores tém  amadurecido  muito,
melhorando na analise critica. Percebi

maturidade nos processos € isso vem
fazendo com que as unidades atinjam
suas metas®, avaliou Michele.

A meta de indicadores de produgdo
das altas hospitalares, por exemplo, foi
cumprida nas duas unidades. Em janeiro
de 2023, o HEMNSL alcangou 109,87%
da meta e o Hemu 104,31%.

Cofe com a Diretona une gestor @ colaborodores em proi de uma comunicagto assertiva
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

A alimentagBo  saudavel e
equilibrada & uma recomendagio para
toda vida. Porém, na gestagio a
responsabilidade com esses habitos &
maior, por implicar no desenvolvimento
do feto. Para alertar as gestantes
participantes do Gestar Vidas, o
HEMNSL, promoveu no dia 23 de
fevereiro, o curso “Alimentag@o durante
a Gestagdo™

Segundo o nutricionista do
HEMMNSL Rafael Celestino, que
ministrou o cursoc para o grupo, o suporte
nutricional adequado contribui para a
prevengdo de doengas como o diabetes
gestacional e ajuda no ganho de peso
adeguado. “Com uma alimentag&o rica
em nufrientes como vitaminas, minerais,
carboidratos e proteinas, os nutrientes
ingeridos pela mée véo para o bebé em
formagéo™, afima o especialista. Ele
destaca gque alguns micronutrientes
como o dacido folico, fero e iodo,
exercem papel fundamental durante
essa fase.

Durante o periodo gestacional &
necessario a redutdo de alimentos com
muito aglcar e gordura e também os
alimentos industrializados. "E importante

Floco da Lourdinhg promoveu diversdo no HEMNSL

Mo dia 17 de feveresiro, 0 HEMNSL
colocou o “Bloguinhe da Lourdinha®™ em
agdo. O MNicleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) mobilizou varios
colaboradores da unidade, na véspera de
camaval, & com muita cor, musica e
animagdo, diveriram os funciondrios,
pacientes e acompanhantes da unidade.

& acd@o além de levar alegria e

descontragdo  teve como  objetivo
conscientizar o plblico sobre os riscoz e
perigos  de infecgdes  sexualmente

transmissiveis (ISTe) e dar dicas de
prevengdo afravés da distribuigdo de
folhetos educativos e preservativos.

O “Bloquinhe da Lourdinha®
percomeu todos os setores, comedores,

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual = Maternidsde Nosss Senhora de Lowrdes [HEMNSL)

Diretors Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretor Tecnico: Denes Ribeiro de Ofiveira

Enderego: Rua 230, 5/n2, Setor Mova Vila - Goiania [G0] - CEP: 74.640-210

Telefone: (62) 3201-6910

Nutricionista Rafoel Calesting destacn @ importdncin

da slimentapio seudival no gestagio

substituir alimentos processados e
ultraprocessados, por alimentos naturais
{in nafura), gquantc maiz natural o
alimento, melhor para o bebé”, avalia
Rafael.

Alimentos que devem ser consumidos

Alimentos ricos em vitamina A -
encontrados tanto em alimentos de
origem animal quante wvegetal, por
exemplo, cenoura, abobora, leite,
iogurte, ovos, figado e dleo de peixe;
alimentos de vitaminas do complexo B,
fortificados com  vitamina B12 -
encontrado nasz cames vermelhas e
brancaz e suplementos alimentares;

recep¢do e enfermarias, a fim de levar
informag&o a todos e garantir um
camaval com salde e segurancga. “Foi
muitc bom ver os colegas participarem
da brincadeira. Além disso, os pacientes
e acompanhantes também se animaram
e entraram no clima de alegria. E

gratificante promovernmos es38%
atividades. lsso & humanizagc no
atendimento e fratamento”, disze a

enfermeira do NHE, Paula Christina.

O colaborador Francisco Ju@e}
Dantaz gostou da iniciativa. °E
reconfortante saber que a instituigdo tem
essa preccupagéo com seus
colaboradores e pacientes, promovendo
alegria e salde para nds®. A puérpera
Laura Costa aprovou a agdo. “Mao
pensei gque fosse ver um blogquinho de
camaval agui. Um momento bonitc que
alegrou a todos®, destacou Laura com o
filno Lucas nos bragos.

A autdnoma Meiriane doz Santos,
mée de uma pacients gue estd internada
na matermidade, fez questio de entrar na
folia. “Gostei muito da animagdo do
pessoal, ndo resisti e cai na folia,
parabéns aocs organizadores, foi um
momento especial para os pacientes e

s

Instituto de Gestio = Humanizagao [HGH)
Superintendente: Joel Sobral

dmeqga 3 - enconfrado nos peixes, azeite
de oliva exira virgem, frutaz secas,
nozes; & minerais como calcio, fermo e
zZinco, indispensaveis  durante a
gestagio

Alimentos que devem ser evitados

Peixe cru elou came mal passada;
ovog crug; leite ndo pasteurizado; frutas
e legumes mal higienizadas,
pois podem  estar contaminados
com bactérias e parasitas que sdo
prejudicaiz para o feto, como o caso da
toxoplasmose, listeriose e
salmonela, podendo causar aborfo €
parte premature; congumo excessivo de
café e bebidas contendo cafeina,
chés verde, mate e cha preto; consumo
de bebidas alcodlicas, o alcool por si é
uma foxina para o nosso corpo imagina
para o feto, podendc causar pario
prematuro, atraso no crescimento, mal
desenvolvimento mental e mal
formagdes cardiacas na crianga.

O nufricionista também orientou
as gestantes que os horarios da
alimentagio devem ser regulares, para
evitar ficar muito tempo sem se
alimentar, além de ingerir muita égua.

acompanhantes”, declarou Meiriane. A
diretora operacional, Juliana Paixdo falou
da importdncia do evento. “Esse tipo de
agdo & necessaria para fortalecer nosso
foco de humanizagdo e engajar os
colaboradores em busca de um ambiente
de trabalho sauddvel e acolhedor,

afimou a diretora.

O¢ colaboradores 5o divertinam com o “Bloco da Lour-
dinka”, que ervoiveu ate a5 maes do unidede

=  EZGOIAS

O ESTADD GAE Bsh CEETO

Azseszoria de Comunicagio do HEMMNSL:
Bastidores - Assessoria de Comunicagio
RT: Jornalistz Doris Costa - Reg. N2 225,50
Email: mnslcomunicaceo@email.com
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Mossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 100 - Abril /2023

WEME | BILITAGAD
o 1
'Jl#;rr:‘tﬂbﬂkﬂ

Com a mama omiga, Marilang axplicou

comao trabalhar @ mama antes de mamada

QO Hospital Estadual e Matemidade
Mossa Senhora de Lourdes (HEMMSL)
promoveu, no dia 16 de o, um dia com

sobre Amameniagio & o Metodo
Canguru, assuntos que estio diretamente
|nterigavdus auma assmtmua de qualidade ao
recém-nascido. A prugmlmgao se dividiu em
dois momentos: pela manha, as mées do 111%
grupo  “Gestar Vidas" owviram da
fonoaudidloga Marilene Rezende os beneficios
da amamentagio para o recém-nascido;
uanto i
T Serbmma, 8" Teicaseuta " Ramsa
Medeiros, a fonoaudidloga Anna Cecilia
Rodrigues e a pediatra Daniela Portal, ambas
do Hospital Estadual da Mulher (Hemu),
trouxeram para os profissionais do HEMNSL
uma sensibilizagao sobre o metodo canguru.

Para as maes, Mariene Rezende
demonstrou CcOM UMa mama amiga como &
feita 2 massagem que auxlia na descida do
leite, o posicionamento da crianga e da mée, a
pega cometa do bebé no  momento dﬂ
mamada e amamentagBo em bebés
intemados  em  unidades neonatais. A

O HEMNSL promoveu, no dia 14 de
margo, mais um encontro entre sua Comisséo
Intema de Humaniza¢&o e a Coordenagéo de
Humanizagdo da Secretaria de Estado da
Salde de Goias (SES-GQ). Com o tema
“acolhimento®, a reunido foi conduzida pela
coordenadora da SES-GO, Salette Batista
Paulino, que trouxe para os dirigentes do
HEMNSL pontos de discussdo para
potenciglizar a qualidade de acolhimento ao
proximo dentro da unidade.

Durante a reunido, Salette Pauﬁno falou
sobre a mpoﬂanua de conhecer O proximo,
criando vinculos, cionando uma escuta
atva e total atencao para
aquels que precisa ser acolhido. Segundo ela,
essas habilidades =30 alguns dos pilares
essencials para um atendimento de qualidade.
“Ter uma comunicagdo verbal, visual e gestual
com total empatia com o usuario que chega ao
HEMMSL & fundamental para quem vai recebé
-o. M#o & apenas atender e liberar. E saber

profissional também explicou a diferenca do
leite matemo com o leite de formula, a
utilizago de bicos arfificiais na amamentaco,
extragdo, amazenamento e doagdo de leite,
além de mostrar como proceder em casos de
engasgo. "Em todos esses casos citados, o
melhor & ndo se desesperar diante de uma
dificuldade. O HEMMSL estd preparado para
orientar € ajudar vocés gquando  vocés
precisarem”, enfatizou a fonoaudicloga.

Ja no periode da tarde, o Meétodo
Canguru trouxe um momento de trocas de
experiéncias e atualizagdes sobre a rotina
didra de cuidados dentro de uma unidade de
cuidados neonatais para enfermeiras, técnicas
em Enfermagem, fonoaudiclogas,
fisioterapeutas,  assistentes  sociais e
peicdlogas da Matemidade Mossa Senhora de
Lourdes. “0 Método Cangurnu & um modelo de
atengiie voltade para uma assistSncia
gualificada e humanizada ao recém-nascido,
com a participagio dos pais e da familia nos
cuidados neonatais, por meio do ca'lﬂm |:|e|&
a pele de forma precoce
momento de sua alta”, EJ(IHIGDLI a pedatra
Daniela Portal.

As  profissionais detalharam  os
aspectos técnicos de como deve ser a rotina
do profissionll com o bebé anda na
matemidade: o momento do banho, do pesar,
da troca de fralda, o poslc:onamenln dele
dentro do bergo, a amslmniagan a utifizagiio
da faixa canguru enfre a mie e o bebé foram
pontos explorados durante o freinamento.
“Easas sdo praicas que fazem o HEMMSL ser
um hospital Amigo da Crianca e & por isso que
devemos incentivar e disseminar cada

IS

Salette Paulfino durante encontro

ENXergar a pessca COMO UM 10do, Nao apenas  sa

a enfermidade dela. E buscar conhecer as
necessidades do ser humano que esta ali na
sua frente”, destacou Saleite.

A realidade mostra gque  muitas
gestantes chegam a uma matemidade sem
saber dizer o que realmente desejam. E neste
momento que o Servigo Social term um papel

informagdo passada agui a vocés. O frabalho
em egquipe que voces ja fazem deve confinuar,
pois toda a unidade deve falar a mesma lingua
e quem agradece la no final ndo & o hospital, e
=im o paciente gque vocés atenderam”, frisou a
enfermeira Lilian JerGnimo.

Uma experiéncia sensorial também foi
feita com a equipe participante do treinamento,
para que pudessem sentir 0 que um recém-
nascido sente. Com o8 olhos vendados, a
equipe foi submetida a barulhos, cheircs e
toques inesperados, reflietindo os estimulos
que os bebés recebem durante o periodo de
intemag&o. “Precisamos  lembrar a
sensibilidade que o recém-nascido possui,
pois podemos desencadear possiveis raumas
nele. Por mais que sabames o que
precisamos  fazer, esses momentos nos
gjudam a reflefir sobre nossas agdes com
esses bebezinhos que esiamos cuidando®,
finalizou Elizabeth Angela, ftécnica de
Enfermagem que atua na Unidade de
Cuidados Intermediarios MNeonatal (Ucin) do
HEMMSL.

s

s

monejo de .—PI’.‘E 1 demonstrodo
o jo do bebi foi

fundamental no acolhimento resolutivo, sendo
eficaz com aquela mulher fragil que chega ao
hospital pedindo ajuda. “Ja fizemos muitos
atendimentos a pacientes que ndo estavam
passando mal, mas que queriam ser ouvidas,
enxergadas, desabafando seus problemas.
Nos temos consciéncia do limite que temos
com elas e nos comprometemos a ajuda-as”,
lembrou a coordenadora do Servico Social,
Lourdes Maria.

A coordenadora de Humanizag@o da
SES-GO, ainda falou sobre os beneficios e as
condi¢des ideais para realizar o planejamento
de acolhimento a ser seguido pela unidade de

procesmsmmummlﬁnﬁﬂndehﬂdosos

ude, eviOenciando a Construgac coletiva de

setores; criagdo de indicadores; ampliago do

u:detr\ro para as rodas de conversa;
mapeamento de fluxos; participacde das

equipes rmlﬁclisciplinar&s; e a arficulago da

atengdo de salde. “Com esse planejamento,
vocés verdo os ganhos que terfio”, finalizow.
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

O HEMMSL promoveu no dia 13
de margo, palesira sobre Assédio Moral
e Sexual no ambiente de trabalho,
ministrada pela advogada do Insfituto de
Gestio e Humanizacdo (IGH), Angela
Franca. O encontro aconteceu no
auditorio da unidade, com transmiss3o
online para os colaboradores que ndo
puderam comparecer presencialmente,
mas que fizeram questio de paricipar
da palesira.

Angela detalhou o que caracteriza,
bem como as condufas gue ndo sdo
consideradas como  assédio. "B
importante sempre estarmos atentos aos
detalhes, objetivando  assim a
manutencdo de relagies saudaveis no
ambiente de trabalho. O assédio, seja

A equipe da Engenharia Clinica do
HEMMSL realizou nos dias 7 e 8 de
margo, nos tumos diumos e nofumnos,
curso de reciclagem scbre a utilizagdo
do eletrocautério - também conhecido
como bisturi elétrico -, utilizado em
procedimentos cinirgicos e que possui a
fungdo de corte pulsado e coagulacdo ao
mesmo  fempo, o que  previne
sangramentos e hemorragias nas
pacientes. E um eguipamento que
possui condicBo especial que aplica
gletricidade  em  tecidos  bioldgicos,
coagulando 0s vasos sanguineos.

O freinamento foi direcionado a
toda equipe atuante no Centro Cinlrgico
da unidade. Liderado pelo técnico Pablo
Godoy, as fungdes do aparelho foram

O HEMNSL promoveu nos diaz 7 e 8
de margo, uma programagio especial para
celebrar o Dia Intemacional da Mulher,
lembrado no dia &. Desta vez, colaboradoras
e pacientes puderam exercer o autocuidado
mental e fisico, com palestras, mensagens e
procedimentos  de  beleza, que foram
oferecidos por parceiros da unidade.
Organizade pelo MNicleo de Seguranga do
Paciente (MSP) e Micdeo Hospitalar de
Epidemiologia (MHE), o evento contou ainda
com © apoio da diretoria e demais setores
administrativos do HEMMSL.

Mo dia 7, a Matemidade recebeu a
especiglista em salde pldblica e esirategias
de salde da familia, Mara Borges, gue levou
&s mulheres da unidade uma mensagem leve
e descontraida sobre salde da mulher, a
importdncia do autocuidado e do amor
proprio para o corpo & para a mente. Os
aspectos do céncer de colo do (tero foi um
dos temas da palesira. “Meninas, vocés tem
que prestar atengio no corpo de vocés e,

EXPEDIENTE:

Hospital Estadusl & Maternidade Nossa Senhora de Lowrdes [HEMMSL)

Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretor Tecnico: Denes Ribeiro de Oliveira

Enderego: Rua 230, 5/n2, Setor Mova Vila - Goiznia (GO} - CEP: 74.640-210

Telefone: [62) 3201-6910

moral ou sexual, & sério, ndo pode ser
ignorado e deve ser denunciado®, disse
a advogada. A politica do IGH sobre
relacionamentos  entre  colaboradores
tambem foi citada pela profissional.

As consequéncias do  assédio,
tanto para o profissional assediado
guanto para a empresa foram expostas,
assim como combatédo e possiveis
punigdes aos assediadores. "Precisamos
estabelecer um ambiente que favorega o
didlogo e a paricipagdo dos
trabalhadores com fransparéncia, ética,
valorizagdo e respeito 3 diversidade.
Mos, do IGH, temos a obrgacio de
apurar e punir os responsaveis. Nio se
calem, denunciem”, ressaliou Angela,
que reforcou ainda a parceria com a

Os poricipontes pudenmm revisor COmo Mmanejer

corretomanta o oparalho

detalhadas, assim como também da
placa de retomo e da caneta que
acompanha todo o elefrocautério, os
cuidados com o maquinario, definicio de
voltagem para cada iipo de

qualquer alteragdo, tem gue buscar auxilio
meédico”, alertou a enfermeira Nara.

Ouiro ponto levantado pela enfermeira
foi a necessidade da mulher em se enxergar
COMo uma pessca dona de =i, preocupada
em ser sua melhor versdo todos os dias,
focando tamixém na sua sadde mental. “Ser
excelente & buscar se  melhorar  um
pouguinho todos os dias. Portanto, estude,
frabalhe, viva em fungio de ser melhor para
vocd, Mssim, vocé também vai elevar o
ambiente gue vocé vive®, finalizou. Ainda no
dia 7, porém no tumo da noite, as
colaboradoras  foram  presenteadas e
lembradas pela Geréncia de Enfermagem.

Ja no dia 8, o foco foi o bem estar
fisico das mulheres ftrabalhadoras, onde
exercicios laborais, mazsagens e sessies de
beleza foram oferecides a elas. A diretora da
marca dos produtos Mary Kay, Lorena
Carvalho, 32 sentiu lisonjeada pelo convite
feito para estar no HEMNSL, lugar que ela ja
atuou como enfermeira. “E com muita alegria

susun

Superintendente: loel Sobral

Instituto de Gestdo & Humanizacio (KGH)

sUs + &

empresa Deloitte, responsavel pelo
canal de ética e conduta do IGH e que
assegura a  confidencialidade de
possivels denincias. Por  fim, os
participantes puderam firar dividas com
a advogada sobre o tema.

A odvogada Angela Franga folou oos presentes sobra
Azsadio Moral @ Sexual

procedimento, tipos de cargas utiizadas
& possivels sinais de falha do aparelho.
Por liberar comentes eléticas de baixa
tensdo por um fio resistente e gerador de
calor, Pablo ainda explicou que os
copos das pacientes podem senvir de

condutor de energia.
O técnico também instruin que
‘para  evitar  queimaduras = ndo-

intencionais, toda a pele deve ser limpa
e um gel condutor pode ser ulilizado
para melhorar o contato com a placa de
refomo, uma vez que se estiver mal
posicionada sob o0s corpos  das
pacientes, o risco de possiveis danos &
grande”, completou. Ao fim de cada
freinamento, o©s presenies sanaram
outras dividas.

que volto & esse |ugar especial para cuidar
dessas mulheres, pois tenho a missdo de
enriguecer a vida delas e & com muita alegria
que hoje fago isso”, disse. A massoterapeuta
Janaina Li, do Espago Zen, agradeceu pelo
contato que teve com outras mulheres “gue
cuidam & muita das vezes ndo tem tempo de
se cuidar. Entdo, transmifir mais consciéncia
de si e falar do autocuidado € de suma
importéncia®, completou.

A diretora operacional do HEMRNSL,
Juliana Paixdo, fez um balango sobre os dois
diaz de evenioc e parsbenizou todas as
trabalhadoraz da unidade que, diariamente,
fazem do hospital uma rede de apoio
importante. “Nao podemos deixar de lembrar
que além de cuidar de muitas mulheres que
=& tomam mées, cada uma de vocés faz o
papel também de um ombro amigo, que
aconselha, pondera e ‘puxa a orelha’. Mo
podemos esquecer de cuidar e ser cuidada.
sejam gratas, alegres e forles”, finalizou a
diretora.

|- -
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Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 101 - Maio/2023

O Hospital Estadual e Matemidade
Nossa Senhora de Lourdes {(HEMNSL), por
meio do Nicleo de Seguranga do
Paciente, promoveu nos dias 26, 27 e 28
de abril, um ciclo de palestras sobre a
campanha “Abrii pela Seguranga do
Paciente”, comemorando os 10 anos do
Plano Nacional de Seguranga do
Paciente, do Ministério da Salde. Em sua
abertura, dia 28, aproximadamente 20
colaboradores acompanharam a
conselheira efetiva do Conselho Regional
de Enfermagem de Goias (Coren-GO),
enfermeira Thais Giraldi, que falou sobre
os eventos adversos que impactam na
seguranca do paciente.

A assisténcia a saude sempre
envolve riscos que levam a danos
desnecessarios e que podem ser
reduzidos. Para evitar possiveis casos de
eventos adversos, observar e analisar s3o
importantes aliados para garantir uma
seguran¢a do paciente segura e efetiva.
“Uma em cada dez pessoas intemadas
em unidades de salde & vitima de algum
erro evitavel durante a prestagdo da
assisténcia e uma das principais causas
desses eventos adversos s3o fatores
humanos como falta de conhecimento ou
habilidade; problemas  psicologicos,
fisiologicos, institucionais ou ambientais”,

Para celebrar a campanha do “Albril
Verde”, iniciativa que chama a atengdo da
sociedade sobre a prevengidoc de
acidentes e doengas no trabalho, o
HEMMSL, por meic do seu Servigo
Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho (Sesmti), promoveu entre os
dias 26 e 2B de abril, nos tumos diurnos e
noturnos, palesiras sobre seguranga e
estresse na rotina de trabalho. As
exposigies também contaram com &
presenga de profissionais do Centro de
Referéncia em Salde do Trabalhador
(Cerest) de Goidnia.

Os tégnicos em  seguranga  do
trabalho do HEMMSL, Augusio Strelow e
Caip Rodrgues, frouxeram  dados
relacionados a acidentes de frabalho em
niveis nacional e estadual para os
participantes. “Somente em 2022, 613 mil
frabalhadores foram vitimas de algum tipo

Todos juntos pelo Segurangs ¢o Faoente

detalhou a profissional.

Para a técnica em Enfermagem,
Fabiana Dionizio, "a palestra ajudou a
aprimorar os nossos conhecimentos. Ter
a presenga do Coren esclarece ainda
mais o papel da Enfermagem frente
a esse cuidado com o paciente, & muito
bom”, disse. Ja para a coordenadora de
Farmacia, Eliedna Teixeira, esse
momento trouxe a importancia de mostrar
que a seguranga do paciente também

e
— PR —

Tecnico e Saqurcnrn oo Trabol
alerts colaborogdons sobre sag

ugusto Stroiow
o mo troboio

de acidente de frabalho e, destes,
resultaram em 2.538 dbitos. O estado de
Goias ocupou o 8% lugar na colocagio
nacional, com 16.872 registros de
acidentes. Precisamos sempre  estar
atentos para poder minimizar os riscos de

depende do trabalho da equipe de apoio
da assisténcia. "Os riscos est3o a nossa
volta. Esses eventos sdc sempre bem-
vindos para nos atualizar e estarmos
sempre alertas com o cuidado dos nossos
pacientes, ajudando uns aos outros”,
exaltou a farmacéutica. As palestras
serdo realizadas para os profissionais do
HEMNSL nos tumos diumos e notumos,
até o dia 28 de abril, no auditorio da
unidade.

incidentes”, frisou Augusto. Os
profissionais  ainda disseram  que o
HEMMSL estd com indice zers de
acidentes de ftrabalhc na unidade ha
quatno meses.

As normas regulamentadoras sobre
seguranga do trabalho, tipos de acidentes
e riscos no ambiente, equipamentos de
protegio  individual e coletiva, a
importincia das notificagbes e doengas
do trabalho foram abordados durante a
programagdo. "0 nosso principal objetivo
& ajudar & mostrar 4s pessoas o que elas
tém direitc no momento que sofrem algum
tipo de acidente de trabalho, j& que o
mesmo n3c & de causa Onica. Varios
fatores podem resultar na ocoméncia,
sendo  humano ou  local. Por  isso,
ressaltamos que o Sesmt & parceiro dos
trabalhadores agui dentro do HEMMSL®,
finalizou Caio Rodrigues.
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

0 HEMMSL encemou em 27 de abrl, a
111* turma do curso “Gestar Vidas®, que
ajuda futuras mam3es a esclarecersm as
principais dividas que surgem durante a

3o, proporcionande  assim  uma
gravidez tranquila. O grupo & organizado pelo
Servipp  Social, Psicologia e Capelania
Hospitalar da wnidade. com parceria dos
demais setores administrativos, assistenciais
& parceiros externos.

Ao longo dos encontros semanais, as
gestantes  adguirram  conhecimento e
compartilharam experiéncias, por meio de
palestras & rodas de conversas. "Cada
palestra foi essencial para o nosso
aprendizado, nos fazendo sentir privilegiadas.
Eu tenho certeza que, assim como eu, todas
as m3es estdo felizes por terem participado
de cada encontro. Sou m3e de primeira
wiagem e saic dagui mais trangquila e
maravihada com o trabalho da Matemidade®.
disse Sandra Rodrigues, gestante de sete
meses da Micaella, eleita como porta-voz das
participantes.

A coordenadora de Servigo Social,
Lourdes Maria, aproveitou a presenca
das maes para falar sobre as novas regras
para a lagueadura, que permite a realizagdo
do procedimento a partir dos 21 anos e n3o

O Instituts  de Gestic e
Humanizagio (IGH), por meio do setor de
Qualidade, promoveu no dia 13 de
abril,  palestra sobre “Govemnanga
Clinica”, ministrada pelo diretor téenico do

IGH, Gustavo Guimardes. Gestores,
coordenadores e colaboradores  do
Hospital Estadual de Aparecida de

Goidnia Cairc Louzada (Heapa), do
Hospital Estadual da Mulher (Hemu) e do
HEMMNSL. Também pariciparam do
evento técnico os profissionais  do
Escritérioc Regional do IGH. O evento
aconteceu no auditério do Heapa e reuniu
cerca de 50 profissionais.

O diretor técmico do  IGH
comegou  a palestra estabelecendo a

O Instituto  de Gestio e
Humanizagido (IGH), por meio do setor de
Qualidade, promoveus no dia 13 de
abril, palesira sobre “Govemnanga
Clinica”, ministrada pelo diretor técnico do

IGH, Gustavo Guimardes. Gestores,
coordenadores e  colaboradores  do
Hospital Estadual de Aparecida de

Goidnia Caire Louzada (Heapa), do
Hospital Estadual da Mulher [(Hemu) e do
HEMNSL. Tambem parliciparam do
evento técnico os profissionais  do
Escritbric Regional do IGH. O evento
aconteceu no auditbrio do Heapa e reuniu
cerca de 50 profissionais.

O diretor téenico do  IGH
comegou a palestra estabelecendo a

O hospital. por meic do setor de
Eventos do IGH, promoveu em 10 de abril,
uma agdo lidica em celebragio a Pascoa. Ma
ocasido, o5 colaboradores e  pacientes
intermades na unidade receberam a visita do
Mickey & Minnie Mouse, gque alegraram,
amancaram Somisos e posaram para muitos
registros por onde passaram.

Os personagens da Disney foram
cedidos  carinhosamente pela companhia
Incanti Entretenimento e foram interpretados
pele ator & produtor cultural, Ygor Canvalho; e
pela afriz e animadora de festa infantd, Micoly
Cameiro. Com a chegada dos personagens a
magia formou conta dos comedores e

EXPEDMENTE:

: Nossa Senbh
Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretor TEcnico: Denes Ribeiro de Oliveira

o L

de Lourdes [HEMKSL)

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

tem mais a necessidade do consentimento do
conjuge para gue a cirurgia seja realizada.
“Ter essa autonomia & um direito da mulher 2
um avango na legislagio do Planejamento
Famdiar, pois tem um impacto positivo na
salde feminina, j& que a laqueadura pode ser
feita ainda durante o parto”, explicou a

diferenga entre Gowvemanga Corporativa
e Govemnanga Clinica, explicando que

“enguamtc a primeira assegura A&
sustentabilidade da organizagio
hospitalar, capacitando recursos

humanos para a resolugdo dos problemas
de salde com mais eficacia; a segunda,
estabelece relagies e responsabilidades,
garantinde uma ligagdo adequada entre
pacientes e corpos clinico, diretive e
executive”. Com gerenciamento de riscos,

efetividade = eficiéncia clinica,
responsabilidade = transparéncia,
auditoria clinica, comunicagdo

assistencial, pesquisa & desenvolvimento,
educagdo e freinamento, & possivel gerar
um grande movimente de protegic ac

diferenga enfre Gowemanga Corporativa
e Govemanga Clinica, explicando que

“enguants a primeira assegura a
sustentabilidade da organizagio
hospitalar, capacitando recursos

humanos para a resolugio dos problemas
de salde com mais eficacia; a segunda,
estabelece relagies e responsabilidades,
garantindo uma ligagde adequada entre
pacientes e corpos clinice, diretive e
executive”. Com gerenciamento de riscos,

efetividade = eficiéncia clinica,
responsabilidade = transpareéncia,
auditoria clinica, comunicagic

assistencial, pesquisa e desenvolviments,
educagdo e treinamento, & possivel gerar
um grande moviments de protecdo ao

A dupia do Disnay foi 0 sensogic R vnidade

enfermarias da wnidade. "Eu amei a visita dos
personagens pois alegrou demails a nossa

sus e

A famiiin d HEMNSL raumics junto com as gestantes @ conmpanhortas

assistente social.

As  participantes do curso  foram
presenteadas com um kit de enxoval doado
pedo grupe de voluntarias “Maos Generosas”,
captadas pelo capeldc Rafasl Magul. "Nos
somos uma familia aqui, pois trabalhamos
com amor & temes bom coragso”, fisou.

paciente em busca das melhores
praticas.

O assunto Govemanga Clinica &
defendido dentro do IGH, visto que & uma
forma de assegurar que todos os atores
envolvidos, desde o brago administrativo
ate a equipe de frente do hospital, sejam
responsaveis perante a sociedade. A
nossa Govemnanga Clinica vem da arte de
criar walor na pratica dinica  diarna,
correndo atras de melhorias continuas,
cormigindo falhas & minimizande possiveis
riscos. E uma agio compartilhada,
voltada para a exceléncia do cuidado,
seguindo pensamentos estratégicos, para
garantir qualidade e seguranga ao
paciente”, ressatiow Gustavo.

paciente em busca das melhores
praticas.

O assunto Govemanga Clinica &
defendido dentro do IGH, visto que & uma
forma de assegurar gque todos os atores
envolvidos, desde o brago administrativo
até a equipe de frente do hospital, sejam
responsaveis perante a sociedade. A
nossa Governanga Clinica vem da arie de
criar wvalor na pratica cinica  diaria,
correndo afras de melhorias continuas,
cormiginda falhas & minimizando possiveis
riscos. E uwma agSo compartihada,
voltada para a exceléncia do cuidado,
seguindo pensamentos estratégicos, para
garantir qualidade e seguranga ao
paciente”, ressaltou Gustavo.

vida & a das m3ezinhas que estio aqui”, disse
a técnica em Enfermagem Judith Rodrigues.

Entre o5 pacientes, a alegria foi
cerigim. Em fodas as  enfermarias  que
passaram, o Mickey e a Minnie foram tietados
e paparicados, além de enfregarem uma
lembranga de chocolste 3s pessoas que
participaram da agio, quebrando um pouco da
rotina agitada dos hospitais. Para a diretora
geral da unidade, Laryssa Santa Cruz, o
ohjefivo foi alcangado. “A nossa intengdo
quando pensamos nessa ag3o foi justaments
tomar o ambiente de trabalho mais leve e
descontraido para . Ficamos muito felizes com
o resultado”, acrescentow.
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Dia 12 de maio comemora-se
mundialmente o Dia do Enfermeiro e em
20 de maio o Dia do Técnico em
Enfermagem. Para homenagear os
profissionais da categoria, o Hospital
Estadual e Matemidade Nossa Senhora de
Lourdes (HEMNSL), por meio da Geréncia
de Enfermagem, promoveu uma extensa
programacéo. Durante uma semana, teve
palestras, treinamento, atividades
interativas — pelo “Enfer Fone®, momentos
de cuidados com a beleza, além de
sorteio de brindes. *Na matemidade,
temos 150 profissionais de Enfermagem,
que cuidam de pessoas, prestando
assisténcia e garantindo o bem-estar dos
pacientes. Temos que comemorar e
agradecer a forga e a imperténcia desses

profissionais no  hospital®, afimou o
gerente da Enfermagem Renato
Graciano.

Abrindo a programagdo, os

profissionais participaram de treinamento
sobre classificagdo de risco cbstétrico (on
-ine). Mo dia 11 de maio, as integrantes
da Comissdo de Saide Mental do
Conselho Regional de Enfermagem de
Goias (Coren-GQ), Moana Salviano e
Lidiane Contart, levaram o psicologo
Pedro Paulo da Cunha para falar scbre o
cuidado emocicnal. A tarde aconteceu o
workshop de maguiagem com a diretora

No intuito de orientar sobre as
relagdes internas e externas de todos os
que exercem suas atividades profissionais
nas unidades geridas pelo Instituto de
Gestdo e Humanizagdo (IGH), a
coordenagdo de Recursos Humanos,
promoveu um ftreinamentc para os
colaboradores da Maternidade, unidade
gerida pela organizacdo social, em 23 de
maio. O tema °Codigo de Etica e
Conduta: aplicacdo na rotina de trabalho”
foi abordado pela coordenadora do RH,
Morgana Figueird, com o objetivo de
reforgar as praticas de Compliance.

MNa oportunidade, Morgana falou
sobre os valores do Instituto, a conduta
esperada de seus colaboradores como
respeito e valorizagio do capital humano;
apresentag@o pessocal e uso do uniforme;

DE

@Wb[@f@/@)

Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 102 - Junho/2023

Profissionais do HEMMNSL comemoraram
o Semana de Enfermogem

da Mary Kay, Lorena Carvalho e a
consultora de beleza, Danielle Bueno. J&
no dia 12, a enfermeira do Hap Vida,
Geovanna Kristina ministrou palestra
sobre Parto Humanizado. Na
oportunidade, ela apresentou quadro
representativo das agdes humanizadas no
Brasil e falou sobre a Politica Nacicnal de
Humanizagao (PNH).

“Os deveres da equipe de
enfermagem vai além do acolhimento e
assisténcia a0 pacients. Esses
profissionais sdo responsaveizs pela
logistica de materais e controle de
medicagdo, alcangando diversos
pardmetros, assim como pela seguranga
do paciente. Somos imensamente gratos
aons nossos enfermeiros e técnicos de

sobre relagdes afefivas entre
colaboradores; o comportamento nas
redes  sociais e sites  pessoais;

recebimento e oferta de brindes e
presentes; bem como & questdo de
comércio  interne & campanhas. A
coordenadora também explicou sobre a

Serente de Enfermogem Renato Graciono entregou
G te de Enfi gem Renot G

brinde & técnico de Enfermagem Neuzilene Ferreira
- | =l
s
1 e ?
E ¥y | d

Profissionais do HEMNSL lotaram o awditorio porg so

adequarem gs diretrizes da emprasa

enfermagem gue cumprem tdo bem seu
papel dentro da unidade. Parabéns a
todos!”, destacou a diretora operacional
Juliana Paixéo.

aplicagdo e cumprimento do Manual de
Etica e Conduta do IGH. “Se uma lei local
entra em conflto com nosso Manual,
seguimos a lei. Em contrapartida, se uma
pratica local entra em conflitoc com nosso
Manual, seguimos o Manual®, enfatizou.

O Manual de Etica e Conduta
estabelece e disciplina os padrdes éticos
e morais recomendados
aos colaboradores, terceiros e servidores
cedidos pelo confratante. “Agir em
conformidade com este Manual &
responsabilidade pesscal de cada
colaborador. Essas praticas representam
nossas atitudes, arientam nossa
convivéncia e garantem um ambiente de
trabalho saudavel e mais harmonioso™,
destacou a diretora operacional Juliana
Paixdo.
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Segundo a Organizago Mundial
de Sadde (OMS), o Brasil & o terceiro
pais com mais mortes no trinsito em
todo o mundo, atrés apenas da India e
da China, respectivamente. S5 em 2021,
foram registradas 31.468 mortes no
pais. Mo intuito de conscientizar seus
colaboradores, o Hospital, por meio do
Senvico Especializado em Seguranga e
Medicina do Trabalho [(Sesmt),
promoveu, em 22/05, uma palestra sobre
educagdo no frénsitc. Os agentes de
trénsito  André Sigqueira e Adriana
Reis, da Geréncia de Educagdo para o
Transito da Secretaria Municipal de
Mobilidade (SMM), de Goidnia, foram os
encamegados de falar sobre o assunto.

Segundo o técnico em seguranga
do trabalho do HEMNSL, Augusto
Strelow, a parceria com a SMM foi de
grande importincia. *Mossa intengdo foi
divulgar a campanha Maio Amarelo, sua
importdncia g, principalments,
congcientizar os colaboradores para

Em 5 de maio & comemorado o Dia
Mundial de Higienizagdo das méos e
em15 de maio o Dia Nacional de
Controle da Infecg@o Hospitalar. Visando
fortalecer as boas praticas nos processos
de qualidade e seguranca do paciente e
reforcar a campanha da Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), a unidade
realizou, no dia 12 de maio, uma agéo
interna para os colaboradores e pacientes
da unidade. Organizada pelo Servico de
Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH), a
enfermeira  Ana Clara Guimardes
explicou que a higienizagdo correta das
maos € parte fundamental para prevenir
que bactérias multiresistentes  se
espalhem em ambientes hospitalares. Ela
apresentou os tipos de higienizacdo, as
técnicas corretas, bem como os cinco
momentos para a higiene das mdaos:
antes de tocar o paciente; antes de
realizar procedimento; apos exposic@o a
fluidos corporais; apos tocar o paciente e
apos tocar superficies proximas ao
paciente.

Dindmica

Para exemplificar como as mdos
devem ser higienizadas, colaboradoras e
pacientes participaram de uma dindmica,
onde tfiveram os olhos wvendados e
colocaram luvas para lavar as maos. Mo
lugar do sabonete, foi ufilizada tinta
verde, pois, caso fizessem a higienizagio
de forma cometa, as luvas das maos

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual & Maternidade Nossa Senhora de Lourdes [HEMMNSL)

Diretors Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretor Teonico: Denes Ribeiro de Ofiveira

evitar acidentes de frajetc de casa para
o trabalhc e vice-versa®, ponderou
Augusto.

A agdo foi bem vista pelos
colaboradores da unidade. "Gostel muito
como foi abordade o assunto.
Comportamentos e viciog que fazem
parte do nosso dia a dia e ndo
atentamos para o fato de fazer diferente.
A atualizagdo de dados foi boa para dar
um chogue de realidade. O simples
respeito &s principais regras de trdnsito
ajudariam a diminuir significativamente o
nimero de ocorréncias®, afimou a
colaboradora Jordana Rabelo.
“Conversa boa, produtiva e educativa.
Serviu para mudar a visdo gue tinhamos
do agente de transito. Ele ndo estd na
fungo para nos punir & sim para
melhorar o trénsito. Essa aproximagéo
com os profissionais da SMM ajuda a
melhorar a imagem da instituicdo”,
avaliou ¢ colaborador  Joanismar
Ferreira.

SES
Secretaria de
Estado da
Salsde

sUs +

i

Enfarmeirg axplicou qua fover o5 mios & wno das formas mais aficozes de prevenir o propegacto de germes

ficariam fotalmente tingidas.

“4 dindmica leve e estratégica foi
uma ofima forma de conscientizar os
funcionarios e pacientes”, afimou a
enfermeira Paula Motta -
coordenadora da Unidade de Cuidados
Intermediarios  Meonatal (UCIN).  “Foi
uma agdo divertida e educativa. Boa para
alertar ndo somente a nos, mées, como
também aos familiares, pois iremos
transmifir o gque aprendemos aqui,
pontuou a paciente Isla.Taiane Reges,

Instituto de Gestio = Hum

Enderego: Rua 230, 5/nZ, Setor Nova Vila - Goiania (G0] - CEP: 74.640-210

Telefone: [62) 3201-65910

Superintendente: Joel Sobral

HEMHEL

susmgm e

gque feve
maternidade.
Ao final, o8 participantes
receberam brindes com cartdo explicando
a importéncia da lavagem correta das
maos. “Procuramos, de forma hdica e
descontraida, fortalecer e aumentar a
adesdo da higienizagdo comreta das
méos, protegendo oS nossos
profizsionais, pacientes e demais
usudrios contra infecgbes”, destacou a
enfermeira do SCIH, Ana Clara.

seu prmeiro  filho na

O ESTADD G Dvh CRETO

izsgho IGH) | A in de Comunicagio do HEMNSL:

Bastidores - Assessoria de Comunicagso
RT: Jomnalists Doris Costa - Reg. N2 B26/50
Email: mnslcomunicaceo@=mail.com
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 103 - Julho/2023

Gilda de Sousa com seu esposo e filho se
emocionou com as cangbes

A musica € um grande aliado da
humanizagdo no cuidado e auxilio no
resgate da autoestima. Aproveita-la como
alternativa terapéutica vem desde o inicio
da  histéia humana, e vem se
desenvolvendo com o passar do tempo.

Por isso, o Hospital Estadual e

Para a Maternidade, o colaborador
é uma figura importantissima que faz
parte da histéria da unidade. Para
demonstrar esse reconhecimento aos
seus profissionais, a unidade, por meio da
Comissdo de Humanizacgéao, realizou, em
30 de junho, a comemoragdo dos
aniversariantes do primeiro semestre.

Antes de cantar os parabéns, a
integrante da comisséo, Jordana Rabelo -
colaboradora do RH, aplicou duas
dinamicas com os participantes, no intuito
de fortalecer a relagdo com a
equipe. Participaram da celebragdo 20

O HEMNSL, por meio da comissao
de Humanizacao, realizou em 28/06, mais
uma edicdo do Café com a Diretoria. O
projeto, que estda na 32 edigdo, visa
estreitar os lagos entre colaboradores e a
direcdo da unidade, em um momento
mais informal e de confraternizagéo.

Durante o encontro, que reuniu
cerca de 45 profissionais, todos puderam
trocar experiéncias e desfrutar de um
delicioso café, onde os principais
ingredientes foram o acolhimento e
carinho compartilhados.

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) recebeu, no dia 20 de junho, o
cantor Caio Costa, que estreou, na
unidade, o projeto “Sons que curam”,
implantado para reforcar o atendimento
humanizado nas unidades de saude
geridas pelo |Instituto de Gestdao e
Humanizacgéao (IGH).

O cantor Caio Costa com sua voz,
violdo e um repertério variado de MPB,
levou alegria e esperanga
para pacientes, acompanhantes e
colaboradores, proporcionando emocgéo e
boas energias no ambiente. Ele encantou
e ficou encantado com a troca de energia
e participacdo de todos, que cantaram
juntos.

“O cuidar humanizado implica a
compreensdo e a valoragdo da pessoa
humana. A musica se insere como meio

aniversariantes, com direito a
brincadeiras, musica, decoracao,
quitandas, sucos e bolo de aniversario.
“Entendemos que esses momentos
de descontragdo favorecem a
comunicagdo e faz bem para o clima
organizacional da  unidade. Essa
abordagem humanizada é fundamental
para um trabalho cada vez mais
significativo na construgdo do processo
de valorizagcdo dos nossos profissionais,
que acaba refletindo na qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes”,
destacou a diretora operacional Juliana

Os colaboradores oferecem um
atendimento humanizado e de qualidade,
o que tem levado a inUmeros registros de
agradecimento na Ouvidoria da unidade,
inclusive, identificando o profissional
elogiado.

Para mostrar esse reconhecimento
e motivar o colaborador, a Ouvidoria da
unidade, entregou um  certificado
acompanhado de uma caneca a 13
profissionais mais elogiados. “E uma
forma de valorizar e agradecer cada
colaborador pelo acolhimento as pessoas

para a melhoria da qualidade de vida do
paciente internado no hospital, visto que
tem o poder de relaxar, ativar os sentidos.
A apresentacdo musical trouxe alegria,
emocdo e tranquilidade para todos na
unidade”, ressaltou a fisioterapeuta

Jackeline Rocha.

Profissionais agradecidos com o momento de
descontragdo e alegria com a musica de Caio Costa

Paixao.

Projeto proporcionou integragdo e valorizagio
dos colaboradores da unidade

aqui assistidas”, disse Viviane.

Diretora Juliana Paixdo com alguns dos
profissionais elogiados pelos usudrios
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HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

Equipe da Maternidade no clima junino

Um dos objetivos do Nucleo de
Segurangca do Paciente é promover
acdes voltadas a seguranca do paciente
e a integragdo das diferentes areas que
trabalham com riscos na instituicdo. No
intuito de disseminar a cultura de
seguranga do paciente entre os
colaboradores, em 26/06, o Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP), com

O Hospital esta com dois novos
equipamentos de ventilagdo pulmonar a
serem usados nos bebés da Unidade de
Cuidados  Intermediarios  Neonatais
(UCIN). Equipamento essencial para
manter a vida, substituindo o movimento
natural da respiragdo. Por serem
equipamentos modernos, a unidade
promoveu, de 26 a 28 de junho, a
capacitagdo de médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem.

O treinamento foi ministrado pelo
técnico de engenharia clinica Pablo

Em clima de S&o Pedro, o
Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (HEMNSL) abriu,
no dia 29 de junho, a 1132 edicdo do
Gestar Vidas. O curso para gestantes
aborda diversos aspectos das fases da
gravidez e é voltado para as maes e
seus acompanhantes.

A abertura contou com a presenca
de gestantes, da equipe multidisciplinar
da unidade, além de algumas voluntarias
que costumam doar enxoval e fraldas.
Por ser dia de Sao Pedro, foi realizada
uma oragdo e em seguida foi servido um
lanche com pratos tipicos.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)

Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz

Enderego: Rua 230, s/n?, Setor Nova Vila - Goidnia (GO) - CEP: 74.640-210

Telefone: (62) 3201-6910

apoio de outros setores da unidade,
promoveu uma acgdo ludica, com
tematica junina.

O Arraia do NSP também alertou
para a questdo da notificagéo, pois ela é
de fundamental importancia para se
estabelecer novas estratégias de
trabalho. Partindo da frase: “Vocé soé
pode mudar aquilo que vocé conhece”, a
enfermeira do NSP, Brenda Castilho, por
meio da pescaria - brincadeira utilizada
nas festas juninas, realizou um jogo de
perguntas e respostas, relacionadas a
questdo de seguranga do paciente.
Quem acertasse a pergunta ganhava um
brinde.

Os colaboradores também
puderam escrever o famoso correio
elegante, que sdo bilhetinhos com
mensagens de elogios e
agradecimentos, para os colegas de
trabalho. “Através do ludico buscamos

Godoy e pela fisioterapeuta Thatiany
Ikeda. “Abordamos o principio de
funcionamento, rotina de verificacao,
cuidados com os acessérios e a
higienizagcdo do equipamento, além de
tirar davidas. Para melhor
aproveitamento do aparelho é
necessario fazer o manuseio correto”,
afirmou Pablo. “Esse equipamento é
muito importante para o suporte

ventilatério para os recém-nascidos com
insuficiéncia respiratéria. Traz um modo
ventilatério mais eficaz’,

destacou a

Grupo de gestantes acompanhadas da
equipe multidisciplinar da maternidade

Organizado pelo Servico Social,

Superintendente: Joel Sobral

Instituto de Gestdo e Humanizagéo (IGH)

aumentar a participacao dos
profissionais. Conscientizando sobre a
importancia da notificagdo, que é peca-
chave para o controle, redugdo e
prevencdo de doencas e agravos e
também estimulamos a pesquisa de
cultura da segurangca do paciente”,
destacou a enfermeira do NSP, Brenda
Castilho.

Colaboradores dan¢aram quadrilha improvisada

coordenadora da Fisioterapia, Thatiany.

Capacitagdo visa instrumentalizar os profissionais
para o manuseio correto do equipamento

Psicologia e Capelania Hospitalar da
unidade, o curso para gestantes foi
criado com a finalidade de esclarecer
duvidas sobre gestagcdo e nascimento e
proporcionar as mulheres uma gravidez
tranquila.

A coordenadora do Servigo Social,
Lourdes Maria, agradeceu a participagao
de todos que participaram da abertura e
destacou a ideia do curso. “Nossa
intencdo é auxiliar as gestantes em
todas as questdes para que estejam
mais preparadas para os desafios da
maternidade e para o parto”, pontuou a
assistente social.
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Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 105 - Setembro/2023

O medico intensivista Mateus
Auad Santos, assumiu a diretoria técnica
do Hospital Estadual e Maternidade
Mossa Senhora de Lourdes (HEMNSL),
no lugar do ginecologista obstetra
Denes de Oliveira.

Goiano, Mateus tem 26 anos e &
formado pela Universidade de Rio Verde
— GO, atuante em unidade de terapia
intensiva e medicina de emergéncia. Atua
como diarista na UT! do Hospital de

Urgéncias de Goiania (Hugo) e
coordenador meédico do pronto
atendimento da Santa Casa de

O “Agosto Dourado”, é lembrado
pela campanha em prol do aleitamento
materno, incentivando a sociedade a
amamentagdo. Por ser a primeira unidade
de saude de Goias a receber e sustentar
o titulo de Hospital Amigo da Crianca,
desde 1999, o HEMNSL promoveu, no
més de agosto, palestras e atividades em
alusdo ao tema.

A fonoaudidloga Marilene Bueno e
a assistente social Lourdes Maria de
Paula, com o apoio da Diretoria, falaram
as gestantes do grupo Gestar Vidas e
puérperas da unidade sobre a importancia
do aleitamento materno exclusivo nos
primeiros meses de vida do bebé.

“A cor dourada dessa campanha
lembra o padrdo ouro de qualidade do
leite materno, o alimento mais completo

O auditério do HEMNSL se
transformou em um palco, no
dia 21/08, com a realizagdo da terceira
edicdo do projeto “Sons que curam”. Com
um repertério eclético, a cantora Erika
Rodrigues, acompanhada do tecladista
Diego Marques, fez um show exclusivo
para pacientes, acompanhantes e
colaboradores. Carismatica e com uma
voz forte, a artista cantou varios estilos
como: samba, MPB, pop-rock e sertanejo,
proporcionando uma tarde festiva e
mudando completamente a rotina do
ambiente hospitalar.

firetol iC Matern.
Misericordia de Goiania.
Atuou também como direter clinico

para o desenvolvimento dos bebés. Isso
significa que, até os seis meses, o bebé
ndo precisa de nenhum outro alimento,
seja cha, suco, agua ou outro tipo de
leite”, lembrou Marilene.

Os beneficios da amamentacdo, a
importancia de uma rede de apoio

lico cantou e dangou o e E
A tarde foi repleta de alegria e o
publico interagiu com a cantora. Os
colaboradores aproveitaram o momento
para extravasar as energias. Eles
cantaram, dangaram e se divertiram

e Eriko Rodrigues

do Hospital Municipal de Sdo Miguel do
Araguaia (HMAA), em 2022. Atualmente,
esta cursando pds-graduacdo em Gestdo
de Servigos Hospitalares no Hospital
Israelita Albert Einstein.

De acordo com o profissional,
ele assume o cargo com grandes
expectativas, pois € estudioso e
entusiasta da gestdo na area da salde.
“Meu objetivo & de dar continuidade a
ampliagdo da qualificagio
e humanizacdo dos atendimentos®,
afirmou o novo diretor técnico Mateus

Auad.

da amamentagao para
estavel, maneiras de amamentar, uso de
bicos artificiais, situacdes que podem
ocorrer alguma dificuldade na
amamentacdo e casos onde a mae nao
pode amamentar seu bebé também foram
falados pelas profissionais no primeiro dia
de programacgao.

muito. “Gostei demais do show. Cantei,
dancei, me senti renovado”, pontuou o
colaborador da manutengdo Vanderley
Barbosa.

A puérpera Vitéria da Silva fez
questdo de assistr o show com seu
companheiro e o filho. “Nunca pensei em
ter a oportunidade de assistir um show
dentro da maternidade. Foi maravilhoso,
me distrai”, ponderou Vitéria. Realizado
uma vez ao més, o projeto utliza a
musicoterapia para uma assisténcia
humanizada, contribuindo para uma
melhoria do bem-estar fisico e mental.
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Sabendo da importancia da figura
paterna na vida de seus filhos, a
maternidade, por meio de sua comissao
de humanizag@o, promoveu em 16/08,

uma homenagem aos papais
colaboradores e aos pais dos recém-
nascidos na unidade.

A acao, alusiva ao Dia dos Pais,
celebrado no segundo domingo de
agosto, contou com palestra, oragao,
musicas de louvor, lembrancinhas e um
delicioso lanche.

O pastor Valteir Lauro - da Igreja
Assembleia de Deus — ministério Jardim
Ameérica - ministrou uma palestra sobre
as oportunidades e os desafios que a

A gestagdo & uma fase importante
na vida da mulher, com fransformagdes
fisiologicas e psicologicas. Mo sétimo
encontro do grupc Gestar \idas,
promovido em 1708, a matemidade
aproveitou a reuniiie para homenagear
as futuras mamées e celebrar o Dia da
Gestante, lembrado em 15 de agosto.

O auditéric recebeu decoragdo
especial, com um cantinho para as
gestantes tirarem fotos. Além do curso
tedrico e pratico sobre exercicios
durante a gravidez, as gestantes
receberam presentez e fiveram um
coffee break, organizado pelo Servigo
Social_

A coordenadora da Fisioterapia,
Thatiany |keda abriua comemoragdo,
explicou como funciona o trabalho da
fisioterapia, do auxilio no trabalho de
parto com métodos ndo farmacolégicos
€ agradeceu a presenca das gestantes.

A psicologa Viviane Ferro fez
guestio de parabenizar o grupo. “Em
nome de toda equipe da matemidade
parabenizo vocés pelo dia da gestante.
Mossa gratiddo por estarem agui
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paternidade traz. Falou dos desafios
diarios no cuidado com os filhos, que
requer esforgo, paciéncia e dedicagdo.

Ele  também destacou a
importancia de ser um pai presente e
amoroso. "Como pais, devemos estar
sempre presentes para guiar e conduzir
nossos filhos ao Senhor”, enfatizou o
pastor, que acompanhado de sua
esposa Rosangela Neves e a filha Julia
Cristina, presenteou a todos os
participantes com hinos de louvor.

O auditério da unidade recebeu
decoragao especial para receber os pais
e seus bebés. Alguns colaboradores
levaram seus filhos e aproveitaram a
tarde festiva. Foi o caso do colaborador
Jodo Paulo da Silva — eletricista -, que
estava com os filhos Jodo Guilherme e
Jodo Paulo. “Foi maravilhoso receber
essa homenagem no meu trabalho, junto
com meus filhos", pontuou Jodo Paulo.

“Uma alegria imensa em poder
estar aqui com meus filhos hoje,
comemorando o Dia dos Pais”, avaliou o
técnico de engenharia clinica Pablo
Godoi, acompanhado dos filhos Nicolas
e Luizy. Para o entregador Hallef Gabriel

Ficamos felzes em poder contribuir
nessa etapa da vida de vocés e de
auxiliar na preparagic para a chegada
do bebé®, pontuou & psicologa, gue em
seguida passcu a palavra para a
fizioterapeuta Jackeline Rocha, que falou
zobre “0s exercicios preparatdrios para
o parto”.

Durante a exposico tedrica,
Jackeline abordou sobre as alteragbes
que a gravidez provoca na mulher como:
modificagio  corporal e postural,
expansdo toracica, hiperiordoze etc.; os
riscos na gestago; os beneficios dos
exercicioz fisicos; e 03 exercicios que
ajudam a se preparar para um parto
normal como: hidrogindstica, pilates,
caminhada, alongamento pélvico,
inclinagdo pélvica & agachamento.

Ma aula pratica, a fisioterapeuta
fez exercicios com as gestantes na bola,
além de alongamentos. “As atividades
fisicas na gestagBo trazem beneficios
especificos para a mis e o bebé.
Melhoram & oxigenagBo, ajudam a
fortalecer oz musculos que dio apoio &
coluna e preparam o corpo para o parto”,

Instituto de Gestao = Humanizsgao (IGH)
Superintendente: Joel Sobral

- pai da recém-nascida Sofia, foi um
momento de paz e emogao. “Muito bom
estar aqui e receber essa homenagem.
Sem palavras para agradecer todo
carinho e atengdo que recebemos nessa
maternidade”, avaliou Hallef.

Todos receberam uma
lembrancinha. “Além de homenagear
todos os pais que estiveram na
maternidade, nossa intengdo foi
proporcionar um momento entre pais e
filhos, demonstrando o valor de cada um
deles para nossa unidade”, destacou a
diretora operacional Juliana Paixao.

g.

Pais dos re:

afirmou a fisioterapeuta.
—— ?———-

i

|

Fisioterapeuts Jackeline Rocho realizou exercioos
de aipngoamanto com o gestonies

Integrantes do grupe Gertar Vidas o profissionais do
maternidade colobrorom o Dio do Gestanto
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Atividades realizadas no més

ewn foto

Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 106 - Outubro/2023

Setembro Amarelo, més que marca as agdes
alusivas a prevencdo do suicidio e valorizagdo da vida

Segundo a Organizagado Mundial de
Saude (OMS) sdo registrados mais de
700 mil suicidios no mundo. No Brasil, a
estimativa € de 14 mil casos por ano.
Para alertar sobre essa situacao,
o Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (HEMNSL), por meio
de sua Comissdo de Humanizagao,
promoveu em 26/09, uma roda de
conversa com um grupo de profissionais
da Rede Umbiguinho de Psicélogas
Obstétricas, alusiva ao Setembro
Amarelo, més dedicado a prevengao ao
suicidio.

(o] grupo, especialista em
assisténcia psicolégica na gestagdo, parto

As puérperas Bruna Cruz e Thalita da Silva e a acompa-
nhante Natalia Silva se divertiram ao som das musicas

Estudos ja comprovaram os
resultados positivos que a musica
exerce nas pessoas que estdo
hospitalizadas, tais como reducdo das
frequéncias cardiaca e respiratéria,
reducdo da presséo arterial, diminuicdo
da dor, do nivel de ansiedade etc. A
musica mexe com os sentimentos, traz
lembrancas de alguém, de um lugar, ou

e puerpério, além de conversar com os
colaboradores também teve um momento
com as pacientes. Com o tema “Escolha
Viver”’, as psicologas Marina Nunes e
Camilla Shukri abriram a roda de
conversas com um video institucional da
Cleveland Clinic — sobre empatia. O video
mostra varias pessoas em um hospital,
cada uma com sua histéria, e ressalta a
questdo de se colocar no lugar do outro,
principalmente em ambientes
hospitalares.

As psicologas destacaram a
importancia de se olhar, de ter um
autocuidado e de se permitir demonstrar
seus sentimentos. “Quando se fala de
Setembro Amarelo, em valorizagdo da
vida, em escolher viver, esse viver tem
um sentido, que é nao desistir de seus
sonhos, de se cuidar e se motivar para
realiza-os”, pontuou Marina Nunes.

Para Camilla, a maternidade pode
ser uma experiéncia com muitos desafios
emocionais. “A mulher no ciclo gravidico e
puerperal, vive um periodo muito sensivel
e contar com a ajuda dos profissionais da
saude e apoio dos familiares pode ser
fundamental para lidar com o estresse, a

de um momento importante. Portanto,
nada melhor que uma boa melodia para
alegrar uma unidade hospitalar.

Com uma voz naturalmente linda,
a cantora Kessia Santoli, com seu
violao, percorreu corredores,
enfermarias e auditério no dia 29/09,
cantando varios estilos de musica como
MPB, gospel, sertaneja, entre outros.
Ha quase dois anos morando em
Goiania, foi a primeira vez que a
compositora participou de um projeto
nesse formato. “Achei extraordinario!
No inicio me deixou tdo impactada, que
a voz até embargou. Me emocionei
bastante, foi uma experiéncia muito
boa”, disse Kessia.

A apresentacéo, repleta de boas
energias, agradou a todos. “Nossa, que
voz bonital Gostei muito dessa
oportunidade de ouvi-la. Ja vou seguir

ansiedade e a sensacdo de isolamento
nesta fase”. Mas, para cuidar do outro é
necessario cuidar de si mesmo e estar
bem.

Ao final, os colaboradores puderam
pegar frases motivacionais penduradas
nos baldes. "Achei muito proveitosa a
roda de conversa. As psicélogas foram
maravilhosas, cheias de detalhes. Fiz

questdo de agradecé-las”, avaliou a
colaboradora Olga Suely. “Amei essa
acdo e a questdo do reforco do

autocuidado, que € uma necessidade
diaria para podermos oferecer o que ha
de melhor em nés”, analisou a enfermeira
Paula Mota

Psicélogas obstétricas abordaram sobre
aimportdncia da empatia e do autocuidado

ela nas redes sociais”, pontuou a
puérpera Thalita da Silva, mae do Ravy.
“Gostei, me diverti. Amei ter minha filha
aqui, onde a gente recebe todo carinho
e atencdo de toda equipe”, avaliou

Maria Clara, que saiu de Itaberai para
ganhar a pequena Emilly Sophia, no
HEMNSL. “Achei 6timo! Sempre € bom
sair um pouco da rotina”,
recepcionista Junior Gomes.

relatou o

Colaboradores do HEMNSL posaram juntos
com a cantora Kessia Santoli
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A Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) definiu o dia 17 de setembro
como Dia Mundial da Seguranga do
Paciente. O tema da campanha
Setembro  Laranja de 2023 é
“Engajamento de pacientes pela
seguranca dos pacientes” e o slogan
“Vamos fazer ouvir a voz dos pacientes”.
A OMS estima que um em cada dez
pacientes possa ser vitima de erros ou
eventos adversos durante atendimento
de saude, sendo que a maior parte
dessas ocorréncias pode ser evitada.

Para lembrar a data, o HEMNSL,
por meio do Nucleo de Qualidade e
Segurancga do Paciente (NQSP), realizou
varias agbes na unidade, com o objetivo
de compartilhar dados importantes sobre
as metas internacionais de seguranga do
paciente. Foram dois dias de evento,
que iniciou as comemoragdes, em 19/09,
com a palestra “Qualidade e seguranca
assistencial em Centro Cirlrgico”,
ministrada pela enfermeira Cassiane
Prates, e seguiu, no dia 20/09, com as
gameficagdes e interagbes junto aos
colaboradores e pacientes.

Na Maternidade, além de jogos

A unidade realizou, em 14/09,
oencerramentoda 1132 edicdo do
curso Gestar Vidas, que
orienta gestantes e familiares sobre
assuntos relacionados a
maternidade. Promovido pela equipe do
Servigo Social, Psicologia e Capelania
Hospitalar, o curso desta edicdo contou
com 25 gestantes, que participaram de
11 encontros, todos presenciais.

O capelao Rafael Magul deu uma
bengdo especial para as futuras
mamaes, que receberam um kit de
enxoval doado pelo grupo “Maos
Generosas”, formado por mulheres que
desenvolvem um trabalho social. As
doagdes sdo entregues ao capeldo que
é o responsavel por repassa-las a
maternidade.

Para coroar o encerramento, as
gestantes receberam as fotos do ensaio
fotografico que fizeram com a fotdgrafa
Clau Aragéo. A psicéloga Viviane Ferro
fez um mini album e também colocou
uma foto de cada participante em um
porta-retrato. Segundo a assistente
social Lourdes Maria, a funcéo
do Gestar Vidas & acolher e dar amor.
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Paciente Jorgeana Neves é entrevistada
pela equipe do NQSP da Maternidade

relacionados com o tema, a equipe do
NQSP fez um jornal televisivo com
entrevistas dos pacientes. “E uma data
que nos reforgamos a importancia sobre
o cuidado centrado no paciente e
incentivamos de forma sistémica tanto
os colaboradores como os pacientes
sobre como evitar os possiveis danos
causados durante o cuidado. O NQSP
das duas unidades tem realizado
constantemente campanhas, visitas
técnicas, treinamento e gamificagcdo
sobre os protocolos de seguranga,
envolvendo também os pacientes, para
juntos promovermos uma assisténcia
mais segura e de qualidade”, destacou

"Nosso intuito €& proporcionar as
participantes uma gravidez tranquila e
segura. E toda nossa equipe é movida
por amor", salientou a coordenadora do
Servigo Social.

“Quando cheguei aqui, na
abertura do curso, estava muito mal.
Estava me sentindo sozinha. Mas, em
cada encontro, fui me sentindo melhor.
Me senti acolhida, respeitada, amada.
Aqui nessa maternidade, a gente vé e
sente o carinho e amor que é dado para

Colaboradores da Maternidade em
prol da Seguranga do Paciente

a gerente de Qualidade Corporativa do
Instituto de Gestdo e Humanizagao
(IGH) em Goias, Michele Silveira.

As atividades agradaram
colaboradores e pacientes.
“Através do ludico buscamos aumentar a
participacdo dos pacientes.
Conscientizando sobre a importancia

da segurancga do paciente”, destacou a
enfermeira do NSP, Brenda Castilho.
“Tenho total seguranga nessa unidade.
Os profissionais perguntam tudo se
temos alergia a algum medicamento
entre outras. Somos muito bem cuidadas
e orientadas”, avaliou a puérpera do
HEMNSL, Jorgeana Neves.

todas nos, muito obrigada!”
Disse Rosilene Marques, com 26
semanas de gravidez, a espera de seu
terceiro filho.

“Foi maravilhoso participar do
Gestar Vidas. Amei cada encontro. Me
senti mimada e isso € muito bom. Sem
contar os brindes que recebemos. Fazer
o ensaio fotografico foi um sonho
realizado. S6 agradecer a toda equipe,
por todo acolhimento recebido’,

destacou a gestante Daniely Silva.

Turma 1139 do grupo de gestantes com os kits de enxoval

sus+ i

Instituto de Gestdo e Humanizacao (IGH)

HEMNSL

Superintendente: Joel Sobral
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Cantora gospel Kelly Guedes levou conforto a
pacientes que estdo em um leito do HEMNSL

A musica é muito utilizada, na area
da saude, como terapia emocional para
pacientes, pois promove uma sensacao
de equilibrio e bem-estar, além de ser um
grande aliado da humanizagdo no
cuidado e auxilio no resgate da

Fachada da Maternidade ganhou iluminagéo na
cor rosa - simbolo da campanha

O HEMNSL promoveu, em 19/10,
palestra sobre prevencdo ao cancer de
mama. A atividade fez parte das acdes
da campanha Qutubro Rosa,
desencadeada pela comissdo de
humanizacgéo da unidade. A fachada do
Hospital recebeu iluminacéo na cor rosa
— simbolo da campanha, que
permanecera durante todo o més.

O auditorio ficou lotado para ouvir
a palestrante Marcia Veloso - psicdloga
do CORA - Centro Avancado de
Diagnéstico da Mama, ligada
a Associacdo de Portadores de Céncer
de Mama (Apcam). A profissional
orientou os colaboradores sobre como

autoestima. No intuito de levar esses
beneficios a seus pacientes e
colaboradores, o Hospital Estadual e

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL), realizou em 30/10, a quinta
edicdo do projeto “Sons que Curam”.

Nesta edicdo, a apresentacédo ficou
a cargo da cantora gospel Kelly Guedes,
uma paraense do municipio de Conceigao
do Araguaia. Ela trouxe um repertério
gospel para a unidade. Além de cantar,
ela e a missionaria Divina Gongalves
fizeram oracbes em cada enfermaria,
levando mensagem de fé e conforto.

“Que momento emocionante! Foi
6timo ouvir esse louvor e as mensagens,
estava precisando’, disse a puérpera
Dinaiane Rodrigues, mae da Isis. “Bom

se forma o cancer; fatores de risco;
mitos e verdades; leis que garante o
direito da pessoa a ser cuidada;
orientacbes sobre o autoexame; e a
importdncia da mamografia para
diagnéstico precoce e maior chance de
cura.

Também foi montada uma
exposicdo de fotos de mulheres que
enfrentaram a doenca, e decidiram
compartilhar suas histérias, por meio de
textos com depoimentos. “Eu gostei
bastante do evento, a exposicdo de
mulheres que venceram o cancer foi de
extremo respeito e carinho. Nos alerta
da importéancia de nos cuidarmos e
estarmos atentas a qualquer coisa
diferente que aconteca com nosso
corpo. Assunto que precisa sempre ser
reforcado e disseminado para o maior
numero de pessoas’, ressaltou a
colaboradora Jordana Rabelo, do
Departamento Pessoal.

‘E fundamental difundir
informacgées que auxiliam na prevencgéo
do cancer de mama, tanto para
mulheres quanto para os homens. A
prevencdo e o diagnostico precoce
podem salvar vidas”, avaliou o gerente
de enfermagem Renato Graciano.

para acalmar a alma. Quem esta

angustiado, ouvir uma oragdo dessa
é muito boa”, pontuou o marido de
Dinaiane, Willian da Silva. “Gostei muito.
Trouxe alivio, paz no coragdo”, avaliou a
puérpera Juliana da Costa, mae da
pequena Lara.

i

As missiondrias levaram mensagens de fé e otimismo

“Nosso intuito & propagar informacdes e
reforcar a conscientizacdo de todos
para reduzir o indice de mortalidade
relacionado ao cancer de mama’,
destacou a diretora operacional Juliana
Paix&o.

Exposi¢do chamou a ateng¢do da
colaboradora Jordana Rabelo

Colaboradores aderiram a campanha Outubro Rosa

42

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GSLTE-EC34G-AGW7J-

T3YQ3




HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

O Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT) da Maternidade
promoveu, em 18/10, um treinamento
para 30 colaboradores sobre protegcdo
contra incéndio, conforme especifica a
Norma Regulamentadora NR- 23.

O treinamento, tedrico e pratico, foi
realizado pelos técnicos de seguranga
do trabalho Soénia Lima Teixeira e
Cleudesio Mamedio. Na parte tedrica,
realizada no auditério da unidade, foi
explicada a importancia de identificar
as distintas classe de fogo A, B, C, D,
para poder utilizar o tipo correto de
extintor, se de agua pressurizada, PQS
ou CO?, existentes na Matemidade . Os
colaboradores também foram convidados
a andar pela unidade e saber os tipos de
extintores presentes na edificagao.

O Hospital, por meio da comissao
de Humanizagdo, realizou em 18/10,
o Café com a Diretoria. O projeto, que
esta na 42 edicao, visa estreitar os lagos
entre colaboradores e a direcdo da
unidade, em um momento mais informal e
de confraternizacdo. Na oportunidade, a
enfermeira Brenda Castilho - do Nucleo
Hospital de  Epidemiologia (NHE)
apresentou alguns numeros de
notificagdes e tratativas que acontecem
na unidade.
Elogios dos usuarios
Os colaboradores oferecem um
atendimento humanizado e de qualidade,
o que tem levado a inumeros registros de
agradecimento na Ouvidoria da unidade,
inclusive, identificando o profissional
elogiado. Os pacientes e seus familiares

Para celebrar o Dia das Criangas,
comemorado em 12 de outubro, o
colorido das guloseimas e pirulitos, foi o
cenario preparado no HEMNSL para um
ensaio fotografico com bebés. Ao todo,
oito recém-nascidos, incluindo
prematuros, participaram da sessdo de
fotos, comandada pela fotografa Kallita
Guedes, que fez o trabalho de forma
voluntaria. “Para mim foi uma acao
inspiradora. Ver os olhos brilhando de
cada pai e mae foi maravilhoso. Um
momento Unico”, ressaltou a fotégrafa.

Acompanhados das maes e pais, a
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A assistente social Tammy Lopes manuseia
o extintor de CO?

Ja na parte pratica - realizada do
lado de fora da unidade, os participantes
do treinamento tiveram a oportunidade de
utilizar os varios tipos de extintores e
sentir o peso de cada um. A assistente
social Tammy Lopes participou da
capacitagdo. “Achei muito importante

Colaboradores elogiados foram presenteados com
certificados em reconhecimento ao trabalho prestado

registram opinides referente a assisténcia
recebida através da pesquisa de
satisfagdo ou na prépria Ouvidoria.

Para mostrar esse reconhecimento
e motivar o colaborador, a unidade, por
meio da Ouvidoria, entregou um
certificado acompanhado de uma caneca

ideia foi de promover a humanizagéo, ndo
deixando passar em branco o primeiro
Dia das Criangas dos pequeninos. Tudo
foi preparado com amor e carinho para
que os pais tivessem um registro de seus
filhos em um clima alegre e festivo. Os
familiares dos recém-nascidos foram
presenteados com as fotos do ensaio.

A alegria, emocgao e encantamento
tomaram conta dos familiares, que
aprovaram a iniciativa. “Fiquei encantada
de ver o ensaio. As fotos ficaram lindas!”
Pontuou Antdénia dos Santos, mae da
pequena Maya Luana.

SUS+

Instituto de Gestdo e Humanizagéo (IGH)

HEMNSL

Superintendente: Joel Sobral

saber como devemos agir em caso de
incéndio. Nao tinha nogdo dos tipos de
extintores e nem como usa-los. Foi muito
bom obter esses conhecimentos”, avaliou
Tammy.

Segundo o instrutor Cleudesio
Mamedio a intencdo foi de preparar a
equipe para agir de forma rapida e
precisa caso ocorra alguma
eventualidade. “O treinamento visou a
preparacdo da equipe para responder as
emergéncias envolvendo fogo, inicio de
incéndio, informa-los sobre como agir e
garantir a seguranga de todos”, afirmou.
“Em momentos de panico, as vezes, as
pessoas ficam sem agdo. Mesmo sendo
um treinamento rapido, procuramos
mostrar o principal, possibilitando uma
atuagdo mais segura, que salva vidas”,
destacou a instrutora Sénia Lima.

recheada de chocolates a 18 profissionais
mais elogiados. “Nada melhor do que o
reconhecimento do trabalho do
colaborador, para manter a equipe mais
motivada. Essa celebragdo é
um agradecimento pelo acolhimento as
pessoas aqui assistidas”, disse a ouvidora
Viviane Ferro.

"Café da manha com a diretoria é
de grande importancia para noés
colaboradores, pois  através dele
podemos ter uma interagdo melhor com
todos. O momento em que recebemos o
reconhecimento & emocionante. Vivemos
numa cultura onde as pessoas mais
criticam do que elogiam, portanto receber
esse elogio,é muito valioso. Fiquei muito
feliz", relatou a fisioterapeuta Jackeline
Rocha.

O ensaio fotogrdfico eternizou o momento especial
comemorado no Dia das Criangas

ZGOl

O ESTADO QUE DA CERTO
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Atividades realizadas no més dezembro/2023
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A prematuridade é um problema de
saude grave e crescente no mundo.
Segundo a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) a prevaléncia de partos prematuros
no mundo varia de 5% a 18%, e que
ocorrem cerca de 15 milhdes de
nascimentos prematuros, anualmente. No
Brasil, esse nimero chega a 340 mil.

Para lembrar o Dia Mundial

da Prematuridade, celebrado em 17 de

novembro, o Hospital Estadual e
Matemidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) promoveu, no dia 17/11, um
encontro com colaboradores e méaes de
prematuros para falar sobre o assunto e a
importancia dos cuidados com esses
pequenos pacientes.

A coordenadora da Unidade de
Cuidados Intermediarios Neonatal (UCIN),
enfermeira Paula Motta, abriu o encontro
agradecendo a colaboracgdo dos colegas na
realizagdo do evento e dando boas-vindas a
todos. Na oportunidade, falou sobre a
prematuridade e como é realizado o
trabalho com os prematuros na UCIN. “O
cuidado humanizado realizado na unidade,
as acgdes que estimulam o desenvolvimento
do bebé como a hidroterapia, além do
vinculo entre mae-filho com o método
canguru, faz toda a diferenca para que a
recuperacdo dessa crianca seja mais
rapida”, afirmou a coordenadora.

Para alertar os colaboradores e os
pais que estdo acompanhando suas
esposas sobre a importancia do diagnéstico
precoce, o HEMNSL promoveu uma
programagdo especial. No dia 14/11 o
médico residente em Cirurgia Geral do
Hugol, Guilherme de Matos Abe, ministrou
uma palestra sobre o cancer de proéstata.

O auditério, que recebeu decoragdo
especial em tons de azul — cor simbolo da
campanha, ficou lotado para ouvir a
palestra. Guilherme Abe falou o que é o
cancer de prostata — que ocorre quando
células normais da préstata se transformam
em células anormais que crescem
descontroladamente. O médico mostrou
dados da doenca no Brasil; os sintomas da
doenca; os fatores de riscos; testes
diagnésticos iniciais; teste diagnéstico
confirmatério; formas de tratamento e tipos
de prevencdo. “‘E preciso abandonar
estigmas e mitos relacionados ao

Adrielly da Costa com sua filha Agatha no colo,
feliz por receber alta hospitalar

Seguindo o tema da campanha deste
ano, “Pequenas agdes, grandes impactos:
contato pele a pele imediato para os bebés,
em todos os lugares”, a equipe da UCIN da
maternidade enfatiza os beneficios do
contato pele a pele aos bebés prematuros
ao longo de todo o seu desenvolvimento.

Para mostrar todo o cuidado com os
prematuros, a psicéloga Viviane Ferro
apresentou um video com cenas dos bebés
juntos de suas maes no método canguru; o
banho terapéutico — ofurd; a hora do mama;
hora do soninho, entre outros momentos. O
video encerra com a frase “Prematuridade,
a prova da forca que os pequenos podem
ter...”

acompanhamento meédico. Caso sinta
algum sintoma é aconselhavel procurar o
médico”, afirmou o profissional.

Ao final, os participantes puderam
pegar pirulitos azuis e cartdes com frases
fortalecendo a importancia do cuidado com
a saude do homem. A palestra agradou aos
participantes. “Achei muito boa. Esclareceu
muita coisa até para podermos cuidar mais
da gente”, pontuou o auténomo Caio
Barbosa — pai da pequena Lorena.

“O homem tem dificuldade em cuidar
da sua saude. A palestra serviu para
avaliarmos melhor esse cuidado e quebrar
tabus”, avaliou o gerente de enfermagem
Renato Graciano. “A palestra foi boa
Vimos que o preconceito continua sendo o
principal obstaculo para a prevengdo da
doenca”, analisou o gestor patrimonial José
Francisco.

“A realizacdo de agdes do Novembro

Azul na unidade busca conscientizar e

Outro assunto abordado foi o
aleitamento materno. A fonoaudidloga
Marilene Rezende explicou sobre as
necessidades do bebé prematuro e o motivo
que é estimulado a amamentagdo. O
aleitamento materno de prematuros melhora
a saude cardiovascular, é capaz de reduzir
a retinopatia da prematuridade, entre outros
beneficios.

Dependendo do tamanho e do estado
geral de saude, os recém-nascidos
prematuros ndo conseguem sugar o leite do
peito da mde. No caso, a alimentagédo é
feita pela sonda gastrica ou pelo copinho.
Tem bebés que ja conseguem sugar e o
trabalho de estimulo diario da fonoaudidloga
facilita a amamentacao. “O importante é que
ele receba o leite matemo para que se
desenvolva com mais rapidez. Os
prematuros sdo herdis, sempre.me refiro ao
bebé prematuro como a pequena grande
pessoa”, afirmou a profissional

Acolhimento - “S¢ gratiddo por
todos aqui, por cuidarem tdo bem de mim e
do meu bebé. Muito feliz por poder ir para
casa hoje”, relatou a diarista Adrielly da
Costa, de ltaguari-GO e mae da Agatha,
que nasceu com pouco mais de 32
semanas, pesando 1.900 Kg, em 02/11, no
Hemu. Ficou oito dias na UTI Neonatal e foi
transferida para o HEMNSL em 10/11, onde
permaneceu por sete dias.

engajar os colaboradores e os pais que
estdo na matemidade na campanha de
prevengdo ao cancer de prostata.
Esperamos que cada pessoa que participou
da palestra seja um multiplicador das
informagdes que recebeu aqui”, destacou o
diretor técnico do HEMNSL Mateus Auad.

I

Meédico Guilherme de Mota Abe ministrou palestra
sobre céncer de prostata do HEMNSL
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Visando o bem-estar de pacientes,
familiares e colaboradores, o Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes (HEMNSL) recebeu no dia 13/11,
na sexta edicdo do projeto Sons que
Curam, o musico Nelson Chileno. O projeto
foi implantado para refor¢ar o atendimento
humanizado nas unidades de saude geridas
pelo Instituto de Gestdo e Humanizagéo
(IGH).

O musico, que ¢é integrante do projeto
‘CRD leva a musica até vocé”, faz
apresentacdes em hospitais publicos.
Natural de Santiago — Chile, Nelson veio
para o Brasil em 1989. O musico participou
de um grupo de musica latina e depois da
pandemia decidiu fazer esse projeto cultural
e solidario. Com repertério bem eclético, o
musico tocou varias musicas utilizando dois
instrumentos: o violino e a flauta e animou a
todos.

Na Maternidade, ele passou pela
recepgdo, corredor das enfermarias e

Durante o periodo de gestagdo
surgem varias duvidas, como o tipo de parto
mais adequado. Para esclarecer e sanar
essas questdes, no dia 09/11, o HEMNSL,
através da equipe de Enfermagem
Obstétrica falou sobre os tipos de parto. A
residente Débora Maria Barros apresentou
para as futuras mamaes as vias de parto.

Ela explicou os riscos e vantagens do
parto normal - no qual o bebé nasce por via
vaginal, processo que pode acontecer
naturalmente ou por indugdo. E o mais
indicado no caso de a mae e bebé estarem
em bom estado de saude, pois a
recuperaca@o pés-parto € mais rapida. Foi
falado sobre os riscos e vantagens da
cesariana - forma de parto feita através de
cirurgia. Essa via é indicada quando ha

Para celebrar a Semana Mundial da
Qualidade, que acontece de 6 a 10 deste
més, o HEMNSL, através do Nucleo de
Qualidade e Seguranga do Paciente, deu
inicio, no dia 06/11, as auditorias nos
setores da unidade para verificar como
andam os processos intemos.

Durante a abertura do evento,
realizada no auditério da unidade, a analista
de qualidade Ana Luiza Bastos explicou
sobre a importancia das auditorias, a
comunicagdo efetiva e o trabalho em
equipe. Junto com a enfermeira do Nucleo
de Seguranca do Paciente Brenda Castilho,
as profissionais aplicaram duas dinamicas
entre os colaboradores: uma com bola, para
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Profissionais do posto de enfermagem
se encantaram com o som do violino

auditério. Atendeu pedidos e tocou do
gospel ao forré.

Tarde animada - O inicio da
semana foi bem animado. A musica
promoveu relaxamento e alegria para os
pacientes, familiares e colaboradores. O
comerciante Jorge Amorim estava na
recepcdo da Maternidade para visitar a filha
que teve bebé. A apresentacdo tomou sua

situagdes desfavoraveis na salde da mae e
do bebé. Apesar de ndo sentir dor no parto,
a recuperagdo pds-cirurgia € mais
demorada e pode ter dor.

Também foi falado sobre o medo
relacionado a dor do parto; os métodos néao
farmacoldgicos utilizados no pré-parto como
exercicios de relaxamento na bola suiga,
aromaterapia, musicoterapia etc; fases do
trabalho de parto; quando se deve procurar
a maternidade, além de tirar duvidas das
participantes. Na oportunidade, a residente
Ana Maria Cardoso explicou sobre o
planejamento familiar, bem como os
métodos contraceptivos.

Houve distribuicido de mimos e
sorteio de uma banheira com suporte. A
diretora  operacional Juliana  Paixdo

destacar a importancia do trabalho em
equipe e que cada um precisa da
colaboragéo do outro; e do telefone sem fio
— destacando a questdo do ruido na
comunicagdo que pode causar distorgdes
no modo como uma mensagem é
disseminada na unidade. Todos os
processos sdo realizados buscando a
qualidade dos servigcos e a seguranga do
paciente.

Os colaboradores aprovaram as
acdes e a forma como foram aplicadas. “A
dinamica foi muito legal! Quando estamos
focados e dispostos a colaborar,
alcangamos resultados surpreendentes”,
ponderou a auxiliar administrativa Eduarda

SUS+

Instituto de Gestdo e Humanizagéo (IGH)

Superintendente: Joel Sobral

“Achei

espera mais prazerosa. muito
interessante. A musica acalma e ftraz
alegria. Uma iniciativa muito boa”, afirmou o
comerciante.

A gestante Andressa Bezerra, de 40
semanas de gravidez, estava na sala do pré
-parto e ouviu o som. Ela fez questao de
sair do leito para ver a apresentagdo mais
de perto. Andressa entrou no clima da
musica e tirou o marido José Anténio para
dangcar um forré. “Achei bom demais,
distraiu a gente. Uma sensacéo muito boa”,
avaliou a gestante préxima de ganhar seu
bebé. Seu marido também aprovou a
iniciativa.” Foi muito bom. Acho que vai até
ajudar no parto”, disse José Anténio.

“Isso aqui €& maravilhoso, é o
verdadeiro sentido da palavra humanizagéo.
Estdo de parabéns. Amo estar aqui nessa
unidade de salde. Toda a equipe faz um

trabalho diferenciado”, destacou a
estudante intema de Medicina Thais
Heloan.

entregou o presente para a ganhadora, a
gestante Fabriny Freitas — 22 anos, com 36
semanas de gestagdo. “Fiquei muito feliz,
ainda ndo tinha a banheira. Sé agradecer a
toda equipe dessa matermnidade”, disse
Fabriny

Diretora Juliana Paixdo entregou banheira
para a gestante Fabriny Freitas

Alves. “Reforcou a importancia da
Qualidade no ambiente hospitalar”, pontuou
o gestor patrimonial, José Francisco
Dantas. “A aplicagdo da dinamica foi
importante para afinar a comunicagdo e
compreender o que esta sendo transmitido”,
analisou a auxiliar administrativa Kaylane
Vitéria Cameiro.

Este ano, a campanha tem como
tema “Qualidade: realizando seu potencial
competitivo”. A campanha visa aumentar a
conscientizagao sobre a profissdo de gestéo
de qualidade globalmente. “E um momento
para celebrar e promover agdes que
destacam a importancia da cultura de
Qualidade”, destacou Ana Luiza.

ZGOl

O ESTADO QUE DA CERTO

Assessoria de Comunicagdo do HEMNSL:
Bastidores - Assessoria de Comunicagéo

RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 886/GO
Email: mnslcom E

45

-
=
Q
<
Q
<
™
O
u
Ll
'_
—
2}
O}
=
i)
[
=
IS
£
2
£
S
Q
©
£
(8]
o
°
>
%]
Iy
@
o
©
c
]
S
=
[%2]
Qo
=)
=
@
n
[%]
@
Q
IS
[%2]
I
g
2
[
£
7]
[2]
by
[%2]
<
>
%]
o
e
8
c
@
£
>
[S]
o
©
o
=
[
=)
IS
>
o
e
IS
o
o
[%2]
o
Qo
P
IS
0
[%2]
£
=
IS
=
N
]
=
O
<
s
c
IS
n
i
0
%]
>
2
IS
-
=
<)
(o8
o
°
IS
£
[9]
[%]
©
o
=]
o)
S
c
@
IS
]
[&]
[s)
©
@
7]
(%]
i}

T3YQ3




| | SES
H EM N S HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE suUs T Secretara d i
NOSSA SENHORA DE LOURDES S e h :

8. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, 0s resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producéo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producéo.

E importante destacar que a avaliacio das metas estabelecidas pela Secretaria
de Estado da Saude de Goias — SES/GO, conforme o referido Contrato de Gestao
ocorre semestralmente, ou seja, ao longo de 180 dias, em contraste com avaliacao
anual acima.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a
disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: *** 971.844-**
Data: 09/01/2024 14:37:26 -03:00
MUNDS5 DIGITAL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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