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Oficion?337/2019 DR- IGH

Goiania, 30 de Setembro de 2019.

Ao Excelentissimo RECEBEMOS
MARCELO RODRIGUES TREVENZOLI Em. J0 1 08 [ /=2
Superintendente —oﬂ 140 =N
Superintendéncia de Performance D{ =l
Secretaria de Estado de Saude - SES/GO Folhas: J .
Rua SC1, n? 299 - Parque Santa Cruz Arees : J&L?‘jz’{“’ ole. M 9&0
Goiania - GO Ass: j’”vlh MM
74.860-270 Protocolo/SES-GO

f: Encami Relatorio ao ref 2 sem - HMI E

ideraco lizado reunido de avaliaca resultados do 1°¢
re 2019 - EMNS

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH, Organizagdo Social gestora do Hospital
Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento e Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes, neste ato representado por sua Diretora Regional, RITA DE CASSIA LEAL DE SOUZA, vem
respeitosamente a presencga de Vossa Senhoria, encaminhar Oficios n® 29/2019 - DG/HEMSNL e Oficio
n? 136/2019 - DG/HMI, com as consideragdes aos apontamentos realizados ao monitoramento do 1°
semestre de 2019, bem como encaminhar Relatério de Execugiao do Contrato do Contrato de Gestao das

unidades acima identificadas.

Nesse ensejo, colocamo-nos a disposi¢dao para prestar esclarecimentos adicionais que sejam

necessarios e reiteramos nossos protestos da mais alta estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

/ //6%//
Rita de Cassia Leal de Souza

Diretora Regional
Instituto de Gestao e Humanizag¢ao - IGH

Eliabe Araiijo
Gerente
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RESPONSAVE

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PERFORMANCE
GERENCIA DE AVALIAGAO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS
COORDENAGAO DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude e a Organizagdo Social de Saude Instituto de
Gestdo e Humanizagdo - IGH, para o gerenciamento do Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes - HEMNSL, durante o periodo de janeiro a junho / 2019, conforme o 5° Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestéo n. 001/2013 - SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até 28 de junho de 2019, pelas disposigdes da Lei Estadual n°® 15.503, de
28/12/2005, e suas alteragoes.

EXECUGAO — AGOES/ATIVIDADES

De acordo com a Clausula Terceira, item 2.2.1 do Anexo Técnico | do 5° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gest&o n. 001/201 3.SES/GO, a assisténcia a satde prestada em regime
de hospitalizagdo compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos 0s
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagnostico e_as

terapéuticas necessarias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas
de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total
de 39 leitos, sendo 29 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:




Numero de leitos / Posto de internagao

Enfermaria 29
UCI Neo 10
Total 39

No processo de Hospitalizagdo estio incluidos:

- Tratamento medicamentoso;

- Procedimentos e cuidados multiprofissionais;

- Servigo de apoio diagnéstico — SAD;

- Alimentagao;

- Utilizag&o do centro cirlrgico;

- Material descartavel;

- Diarias da UCIN — Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
- Diarias de hospitalizagdo em alojamentos conjuntos;

- Acompanhantes;

- Fornecimento de roupas hospitalares;

Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da institui¢ao.

INDICADORES DE PRODUGAO — PARTE FIXA

As metas quantitativas estao previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 5° Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares (item 3.1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.2).

Séo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
em obstefricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes - HEMNSL, em janeiro de 2019, é de 248 saidas e a meta contratual de atendimento de
Urgéncia e Emergéncia é de 1.116 atendimentos por més.




INDICADOR DE PRODUGAQ - SIH/SUS

1. Saidas Hospitalares por especialidade

Margo

Abril

Maio

junho

Realizada
Clinica Obstétrica

280

240 19

285 18 303
2%0 23 313
272 19 291
260 2 282

Junho

1.116

1.374

1.291

1.475

1.510

1.433

A R R T

252 294 295 47 235

259 251 251 Ndo houve 251 1.281
306 296 296 9 305 3.153
305 313 307 9 316 1.510
292 291 291 3 294 1.566
276 282 283 5 288 1433




INDICADORES DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico Ill do 5° Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestédo n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

- Autorizagdo de Internagdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em relagédo a
atividade hospitalar;

- Atengao ao usuario, avaliando a resolugdo de queixas e pesquisa de satisfagdo, destinado a
percepcao de qualidade de servigos pelos pacientes e acompanhantes;

- Controle de Infec¢do Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na
area de infecgado hospitalar;

- Taxa de Cesarea em Primipara, que devera refletir a qualidade do processo assistencial em
Obstetricia.

Indicador Meta Contratada
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
AH- Autorizagio de Intemagdo | APresentagio AIH (100%) 25 1 9% 307 51 p:c]
Hospitalar
Numero de Saidas 294 259 303 313 21 282
esalogh de 0% s 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ateng30 30 Usudrio Juenas
ot b SiM SIM SIM SIM Sim IM
de Satisfacdo ’
Controle de Infecg3o Hospitalar | Envio de Relatdrio Mensal SiM SimM SiM SIM SIM Sim
Taxa de Cesdrea em Primiparas | Envio de Relatdrio Mensal SIiM Sim Sim SIM SiM SIM

RELATORIO FINANCEIRO

Anexamos a este relatério o Fluxo de Caixa do 1° semestre de 2019.

CONCLUSAO

Todas as metas foram atingidas, porém, verifica-se que houve um aumento na realizacdo das metas
contratadas nas saidas hospitalares assim como na urgéncia e emergéncia, devido ao atendimento 3
demanda espontanea no periodo.




CORPO DIRETIVO DA UNIDADE E PRESIDENTE DA 0SS

IGH - Instituto de Gestao e Humanizagéo

- Superintendéncia: Paulo Bitencourt

- Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

- Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
- Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

- Geréncia Administrativa: Eliabe Aragjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

- Diretorias
Diretoria Geral: Marcio Gramosa da Encarnagdo
Diretoria Técnica: Sara Gardénia Fausto de Oliveira Silva

Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

- Geréncias
Geréncia Médica: Maria Izabella de Freitas Rios
Geréncia de Enfermagem: Angelita Alves de Carvalho S&

Geréncia de T.|.: Mauricio Gesta




FLUXO DE CAIXA - HEMNSL

3. FLUXO DE CAIXA DO MEs janeiro fevereiro margo abril maio junho 12 Semestre

9.728.666,36

dasEs

1.554.113,98

1.490.757,48 2.688.488,76

800.924,82

Rendimentos de aplicacBes financeiras 799,10 771,61 612,96 380,93 384,67 249,36 3.198,63
Recuperacdo de despesas - - - - - - . -
Total de entradas (b} 801.723,92 1.554.88559 149137044 149841821 1.696.728,71 2.688.738,12 = 9.731.864,99

P T

Pessoal ' 865395, 474.046,32 4763561 48032400  499.005,78 516.426,82 2.882.834,14

Servios 518.133,50 498.183,56 118.451,39 1.080.882,04 525.046,15 167.639,19 2.908.335,83
Materials 317.546,86 114.432,54 155.420,11 241.869,47 228.586,75 299.330,92 1.357.186,65
Investimentos = - = - - - -
Concessionarias {Agua, luz e telefonia) 11.821,29 13.290,31 108,14 10.107,25 10.975,43 10.789,19 57.091,61
Tributos, Taxas e ContribuicBes 26.209,56 63.094,60 64.860,83 29.350,00 59.601,03 40.140,06 283.256,08
Recibo de Pagamento a Auténomo/Diar - 8.346,86 3.000,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 15.846,86
Reembolso de Rateios (-) - - - - - - -
Rescis3es Trabalhistas 34.668,98 363,97 13.885,49 4,199,09 11.495,40 21262021 277.233,14
|Despesas com Viagens - - JLIN- 23552 - - 235,52
Didrias - - - - - -
Pensdes Alimenticias 2 = = . - P 2
Adiantamentos - 3.919,10 500,00 - - = 4.419,10
Alugueis 1.465,29 - 3.592,16 - 1.144,76 233430 8.536,51
Devolugdo de Verba - - - - - - -
Encargos Sobre Folha de Pagamento 225.916,67 104.302,66 131.588,79 137.033,28 139.489,35 146.247,91 884.578,66
Reembolso de Despesas (-} - 457,97 1.582,57 355,66 - 901,29 3.297,49
Contratagdo Emprestimo/Financeiro (- - - - - - - -
Bolsa Residéncia - = - = - . "
Outras Saidas = - " - s . =
IRRF/IOF S/Aplicacio Financeira (-} 610,93 499,68 309,22 13699 169,05 171,94 1.897,81
Total de saidas {gastos] (c) 2.001.768,60  1.280.937,57  540.934,31  1.985.99339  1.477.013,70  1.398.10183 8.684.749,40

‘Saldo do més (a) + (b) — (c} 412.802,00 686,75002  1.637.186,15 1.149.610,87  1.369.325,98 = 2.659.962,27 2.659.962,27




Oficio n® 29/2019 DG HMI- IGH
Goiania, 18 de setembro de 2019

A Ilma. Sr.

Rita de Cassia Leal de Souza

Diretora Regional

Instituto de Gestdo e Humanizagao - IGH

AV. Perimetral Qd. 37, Lt. 64, n2 1650, St. Coimbra
74.860-270 Goiania Goids

Ref.: Consideracdes aos apontamentos realizados ao monitoramento do 1° Semestre 2019

O HOSPITAL ESTADUAL MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES (HEMNSL),
neste ato representado por seu Diretor Geral, Marcio Gramosa, vem respeitosamente a presenca
de Vossa Senhoria, considerar os apontamentos realizados a execugao do Termo de Transferéncia
de Gestio 001/2013-SES/GO no 12 semestre do ano de 2019.

Produgio Assistencial — Parte Fixa

As metas propostas para o perfodo foram devidamente cumpridas.
Indicadores — Parte Variavel

As metas propostas para o periodo foram devidamente cumpridas.
Apontamentos em relagio aos indicadores

Precariedade da estrutura fisica — O HEMNSL ¢ uma unidade de saide antiga, com estrutura
predial que ndo atende as legisla¢bes vigentes, em que pese, 0S esforgos empenhados visando
minimizar riscos decorrentes de problemas estruturais que venham a comprometer 0s fluxos
operacionais da unidade. Atualmente ha um projeto que esta sendo discutido no ambito do
Ministério Publico Estadual de Goids, junto com essa SES e outros érgdos publicos para a
regularizagio documental do terreno e dai a aprovagio na Vigildncia Sanitéria da Prefeitura
Municipal de Goiénia. Tal projeto contempla as adequagdes as normas vigentes, tanto de
disposigdo espacial, quanto as complementares (hidraulicas, elétricas, seguranga patrimonial e
etc.).

REgEBIq
DATA:
HORARIOAR - -
RESPONSAVE
Fone: 0800-643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goidnia - Goias - CEP: 74.125-120



HEMNSL Ssms s

Auséncia de alvard da ANVISA e do CERCON - A inadequagdo da estrutura predial impede os
érgdos de expedirem tais documentos. Conforme explicitado no item anterior, mediante a
reforma proposta do prédio, tais documentos apés a adequagao, serdo obtidos.

Auséncia de manutencdo preventiva e corretiva — As manutenges na estrutura da unidade foram
e sdo realizadas conforme a demanda necesséria, dando-se prioridade as areas assistenciais. Em
tempo informamos que foi realizado processo seletivo de pessoal para a contragdo da equipe de
manutengdo e que a mesma ja se encontra em campo de trabalho desde agosto/2019.

As manutengdes das 4reas assistenciais sdo realizadas conforme demanda e disponibilidade da
érea para que nao haja uma demanda reprimida dos pacientes, pelo fato da estrutura ser antiga
mesmo fazendo manutengdo, os problemas sio recorrentes impossibilitando o cumprimento
célere de um cronograma de manutengdo principalmente por se tratar de uma maternidade

pequena.

Auséncia de identificagdo / sinalizacdo dos fluxos de atendimento e estrutura predial — Com as

novas diretrizes para a comunicagdo visual para as unidades, faremos as adequagdes necessarias
atendendo a esse apontamento.

04 consultérios desativados, sendo 02 com ar condicionado instalado - Essa drea sera destinada
ao funcionamento de 4reas administrativas para a ampliacao do setor Farmacia, que se encontra
em local subdimensionado. Os aparelhos serdo utilizados para as areas citadas.

Sala triagem separada em 02 consultérios, estrutura subdimensionada — Conforme exposicao

ocorrida nos itens anteriores tanto o redimensionamento e a adequagio dos espagos conforme as
normas vigentes serdo realizadas com a execugio do projeto de reforma da unidade.

Auséncia de gases medicinais nas enfermarias, e as balas de oxigénio sdo acomodadas no chdo -
Estamos em fase de aquisigdo de paletes ou similar para reorganizagio das balas de oxigénio,

para a retirada dos mesmos do chao.

Equipamentos sucateados sem devolugdo ao Patriménio SES — Aguardamos nova orientagao da
SES quanto a possibilidade de devolugio dos equipamentos inserviveis, considerando a falta de

espago apontada no almoxarifado SES.

Acesso tinico (portao) para lixo comum, lixo infectante, almoxarifado e refeicdes — Considerando

a disposigdo espacial da unidade, atualmente n3o hé possibilidade de criacdo de novos espagos
para atendimento as normas vigentes. Todavia com a execugdo do projeto de reforma
atenderemos a todos os itens requeridos pelos 6rgaos fiscalizadores e outros.

Auséncia de rampa de acesso para carrinhos de materiais/lixo — Considerando a disposi¢ao

espacial da unidade, atualmente nao ha possibilidade de criagdo de novos espacos para
atendimento as normas vigentes. Todavia com a execugao do projeto de reforma atenderemos a
todos os itens requeridos pelos 6rgaos fiscalizadores e outros.

Equi sem cumprimento da NR32 (epi's) — Considerando tal apontamento, anexamos
notificagio junto as coordenagdes para o devido cumprimento da norma uma vez que a unidade
dispde dos epi’s para a utilizacao dos colaboradores.

Fone: 0800-643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goidnia - Goias - CEP: 74.125-120



Area externa em mé conservagio e desorganizada — Com as novas diretrizes para a comunicagao
visual para as unidades, faremos as adequagdes necessarias atendendo a esse apontamento.

Acomodacio inadequagdo para os acompanhantes - Considerando a disposigao espacial da
unidade, atualmente nio ha possibilidade de criagao de novos espacos nas enfermarias para
atendimento as normas vigentes. Todavia com a execugdo do projeto de reforma atenderemos a
todos os itens requeridos pelos 6rgaos fiscalizadores e outros.

Nio hé ouvidoria na unidade — Informamos que a unidade possui Ouvidoria nivel 1 constituida
desde fevereiro/18.

Contratos com valores acima dos praticados pelas demais unidades — Neste apontamento,
destacamos a prética de processo seletivo amplamente divulgado, que atende todos os critérios
estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratacio de Servigos do IGH em Goids
(aprovado pela CGE/GO), com livre disputa, levando-se em consideracao qualificagao e menor
prego de cada concorrente. Dada a publicidade aos processos seletivos realizados entendemos
que o comportamento do mercado nesse sentido foge a governabilidade de quem promove 0
processo.

Custos elevados de centros produtivos — Destacados os custos de pessoal como elevados, porem
s6 a folha de pessoal dos servidores representa 40% do custo total da unidade. Dado esse fato,
entendemos que a falta de governabilidade quanto a manutengdo da equipe evidencia o custo
demonstrado no apontamento.

Diante do exposto acima, apresentamos as consideragoes aos apontamentos realizados a execugao
do contrato de gestio para o 1° semestre de 2019.

Cordialmente,

HEMNSL-IGH

Fone: 0800-643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n®, Setor Coimbra - Goidnia - Goias - CEP: 74.125-120



Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de LourdddEMNSL

OS: : Instituto de Gestao e Humanizag¢dGH

50 Termo Aditivo ao Contrato n°® 001/20-BES/GO

Somos todos

GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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.. , . [ | ecretaria de f
VlSlta TeCnlca 19/08/2019 SUS ’ Estadoja Somos todos
GOIAS

Saide

GO

T Precariedade da estrutrura fisica

T Auséncia de manutencao preventiva e corretiva

T Auséncia de ldentificacao / Sinalizacdo dos fluxos de atendimento e
estrutura predial

T Acomodacéao inadequada para os acompanhantes

T 04 Consultérios desativados, sendo 02 com ar condicionado instalado

T Auséncia de gases medicinais nas enfermarias e balas de Oxigénio
acomodadas no chéo

T Equipamentos sucateados sem devolucéo ao Patrimonio da SES.

T Acesso unico (portao) para lixo comum, lixo infectante, almoxarifado e
refeicOes

T Auséncia de rampa de acesso para carrinhos de materiais/lixo

t Equipe sem cumprimento da NR32 (epi's)
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[ | Secretaria de
SUS “ Estado da -
[ ] Saide Somos todos
GOIAS

Enfermaria UCIN Sala de USG



Secretaria de
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SuUs ? E-'*tad"'da Somos todos
Saude GOI As

GOVERMO DO ESTADOD

AN 255

Carrinho de Emergéncia Expurgo Entrada para cozinha e almoxarifado
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Area externa Area externa Area externa
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AVALIACAO 1° SEMESTRE 2019
PAINEL DE CUSTOS
HEMNSL

GERENCIA DE AVALIACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
COORDENACAO DE ECONOMIA EM SAUDE



RANKING DE CYSTO M

GOVERMO DO ESTADOD

Dashboard - Ranking de custos por centro
6/2019 - Total R$ 2.552.602,75

W Centro Cirtrgico/Obstétrico 576.738,28
I UI Obstetricia 528.391,65
BN UCIN 236.835,49
Bl Emergéncia 168.599,01
| Servico de Nutricdo e Dietética 156.735,84
BN Laboratério de Analises Clinicas 104.913,99

- Central de Material Esterelizado 60.305,27
B Higiene e Limpeza 55.608,41
' Ultrassonografia 52.526,19
M Farmacia Central 46.275,86
Il Outros 565.672,75

Considerotse 0s custos sem rateio para exibir todos os centros de custos (produtivos e auxiliares).



CENTROS DE CUSTO MAIS ONEROSOS.CCO
RATEIOS it

GOVERMO DO ESTADOD

1° Centro Cirurgico/Obstétrico 2o || Opstetricia 30 UCIN
Ca:t?fhrm?{?b(!!f’rm P vru‘:l ??’.'fst;%??m 22 8/2019 - ¥ ",C's?”] 847,28
Pessoal Matce A2a3075 Rato0s recebicos 37413857 Pessoal Médco 157 856,81
W flatescs recenidos “lssBa2 a4 B Pezsosl Mo Médco _286.127,32 W Ratows recetidos 97.011,79
I Pessosl Wilo Masice 152 154 45 8 Fessoal Medco 203 507 10 M Frssoal Ndo Nédeo 04.740,29
I Materian o Medhcamentos oe s 23,3427, I Msterims = Nedoamentos de us 18.834,80 I Malmrias o Mescamentos de us 10,440,608
d 1 Matenan de Conmurrn Cora 458004 ‘ I Maternias de Cormuma Geral 13.907,02 “ W 188585
B Goas 1337 9% W Gerais 3.139,35 ) B Matariai de Censumo Geral 1523,75
I Prectachs de servigae 056 I I Frestacio de services 578,00 I Frestagho de servigos 228,00
02 salas(23,27% ocupagcao) f Mat/Med.: 2% f Mat./Med.: 3%
01leito RPA f Custounitario (semSADT) f Custounitario (semSADT)
f I\pﬂe?/s&amgeg/ca 529 R$ 996,62 (pac/dia); R$ 1.91572 (pac/dia);
at/Med: 3% ~ ~
f o K f Taxade ocupacdo97,38% f Taxadeocupacdo60,77 %
f  Cirurgiasealizadas259; . o P .
f N°deleitos. 30; f N°deleitos: 10;
f Custedahora R 246498 Rateiosrecebidos 41% f Rateiosrecebidos 2%
f  Custodacirurgia RS 2.96201 : f ! a
f  Tempomédiode cirurgia 1h12min;
f  Rateiorecebidosrepresenta24%



COMPARATIVO & . SE=

SUS “ Estado da 5
omos todos

Ospercentisconsideradogaracomparacamriginousede benchmarkda basedo sistemaKPﬁl naose ré%‘if‘i‘hgind GOIAS
ao perfil do hospital analisado Os custosunitarios foram apresentadoguntamente a outro hospitaldo Estadodesoveane oo csravo
Goiascom perfil semelhante

CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO

Custo Médio por Unidade - Horas de Centro Cirurgico
3000 7

2500 —

Percentil 75%

2000 -

w
0 »
_,:_; 1500 Percentil 50%
>
Percentil 25%
1000 —
s R$2.465,00
09 R$1.462,20
0 T "]
Hospital Maternidade Nossa Senhora de .
Lourdes - MNSL Hospital F GO

. Custo médio: 1/2019 - 6/2019
* Base benchmark: 62 unidades

N° cirurgias MNSL: 259; HOSPITAL I: 212

HBVINSLesta com custo 68% maior do que o Hospital | produzindo apenas 22% a mais de cirurgias;
O peso do fornecedor no centro cirargico da MNSL representa 28% do custo.
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Saude GOI As

GOVERMO DO ESTADOD

Custo Médio por Unidade - Pacientes-Dia

1250 —

1000 — Percentil 75%

750 =1 percentil 50%

Values

Percentil 25%

500 —

250 —
R$ 996,60 R$ 734,00

5 ———————
Hospital Maternidade Nossa Senhora de : HOSDita| |_ GO

Lourdes - MNSL

Custo médio: 1/2019 - 6/2019
* Base benchmark: 44 unidades

A producdo HEMNSL 887; HOSPITAL308 (Pac/dia);
HBVINSLesta com custo 35% maior do que o Hospital I, produzindor6éfes.
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Percentil 25%

500 —
R$ 1.915,70 R$ 1.988,50

0
Hospital Maternidade Nossa Senhora de I HOSDIta| I_ GO

Lourdes - MNSL
Custo médio: 1/2019 - 6/2019

* Base benchmark: 18 unidades

Produgédo HEMNSL 183; HOSPITAL7A24 (Pac/dia);
O peso do fornecedara UCINepresenta 36% dousto.



ATA DE REUNIAO DE MONITORAMENTO
B Superintendéncia de Performance

5us+ e @ Geréncia de Avaliagio de Organizacdes Sociais

Coordenaciio de Monitoramento ¢ Fiscalizacio dos Contratos de Gestio

Comissio de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestiio - COMACG

Data: {Q [Q9 | 14 Local: CONECTA-SUS

Hora Imcm \ﬁ m i Hora Término: \ \ . OO Y

1 - Objetivo
Apresentagio da Avaliagio Semestral
Unidade Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
08s Instituto de Gestdo e Humanizagio — IGH
Contrato 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 001/2013 — SES/GO
Periodo de Avaliagdo Janeiro a Junho de 2019

2 - Desenvolvimento da Reunifio

Produgéo Assistencial — Parte Fixa

Linhas de Contratagdes Contratado Realizado Variacio (%) Tolerancia do (f.;gtrato de Gestao
Internacgdo (Saidas Hospitalares) 1.488 1.742 17,07
Atendi de U . 15,00
tendimento de Urgéncia ¢
Emergéncia 6.696 8.638 29,00

O Hospital cumpriu as metas de produgdo da Parte Fixa, conforme demonstrado na tabela acima e estabelecido no Contrato de Gestio.

Indicadores — Parte Variavel

A Auto:ig?til:: g Apresentagdo das AIH's (100%): 1.749 AIH'S apresentadas; 1.742 Saidas Hospitalares

£ e Resolugdo de 80% das queixas recebidas, alcangado uma média mensal de 81,16 % de resoluq:ao das queixas no
Atengao ao Usudrio
semestre; Envio mensal de relatorio consolidado da pesquisa de satisfagdio ao usudrio.

Controle de Infecgéio Hospitalar Envio de relatério mensal, elaborado pela Comissao de Control? de Infec¢ao Hospitalar, com analise dos resultados
apurados no periodo.

T ol B PRTaE Envio de relatério mensal, nos quais constem a Taxa de Cesarea em Primiparas com andlise deste indice elaborada
P cla Comissdao Materno Infantil ou Servigo de Obstetricia, com médio no semestre de 37,78%.
p ,

O Hospital cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos para o periodo.

Indicadores — Qualitativos — Mediana do Perfodo

Taxa de Ocupagdo Operacional (%) 82.7%
Tempo Médio de Permanéncia (dias) 6.44
Ouvidoria SUS — Demandas Registradas no Semestre Nio contemplada na Unidade (7)
Portal da Transparéncia — Percentual de Atendimento a
Legislagdo Vigente da Controladoria Geral do Estado - CGE. SEI 30,81%
201911867001264

Fluxo de Caixa no Periodo — CAC

Repasse de Custeio Despesas Operacionais: Custo médio com Pessoal (%)

W@//t WM@




RS

Custos — COES

1° - Centro ciriirgico / obstétrico
Custo médio com Pessoal:82,40% Centros de custos mais onerosos 2° — UL Obstetricia

3°-UCIN

Desconto Financeiro

Montante do orgamento econdmico-financeiro estimado Valor do desconto

R$ 15.312.543,60

Visita Técnica

Aspectos Positivos Apontamentos/Desdobramentos Necessarios

Envio de documentagdo pontualmente, conforme contrato e Precariedade da estrutura fisica
quando solicitado.

Auséncia de Alvard da ANVISA ¢ do Certificado de Conformidades do Corpo de
Bombeiros

Auséncia de manutengio preventiva e corretiva

Auséncia de Identificagdo / Sinalizagdo dos fluxos de atendimento e estrutura predial

04 Consultérios desativados, sendo 02 com ar condicionado instalado

Sala triagem separada em 02 dois consultorios, estrutura subdimensionada

[Auséncia de gazes medicinais nas enfermarias, e as balas de oxigénio sdo acomodadas
no chio

Equipamentos sucateados sem devolugdo ao Patrimonio da SES.

Acesso Unico (portdo) para lixo comum, lixo infectante, almoxarifado e refei¢des

Auséncia de rampa de acesso para carrinhos de materiais/lixo

Equipe sem cumprimento da NR32 (epi's)

Area externa em md conservagio e desorganizada

Acomodagdo inadequada para os acompanhantes

Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestao - COMACG

3 — Apontamentos em relagéio aos indicadores

indices apresentados dentro do aceitavel em contrato, tanto das metas como dos indicadores de desempenho. Os relatérios mensais tém sido enviados. Os indicadores de ocupagio
foram de 82,% ¢ a laxa de permanéncia foi em média de 6.44 dias. Foi apontada a auséncia da Ouvidoria nivel Il que delibera sobre as agoes e deliberagdes das demandas. Os
resultados da tltima visita, dia 19.08 foram apresentados pela técnica Thais. Destacou-se a precariedade da unidade, uma ambientagdio desorganizada com muita poluigdo visual,
pacientes sem referéncia para localizagdo interna na unidade, acomodagdes inadequadas para os acompanhantes, ao que pontua, entretanto, a questio do tamanho das enfermarias que
prejudica a adequagdo. Notaram 04 consultérios desativados na unidade, observaram dois consultérios funcionantes com atendimento simultineo, auséncia de gases medicinais nas
cnfermarias, balas de oxigénio armazenadas no chdo, equipamentos inserviveis ndo devolvidos para a SES, auséncia de rampa de acesso para materiais e lixo. Auséncia do
cumprimento da NR32 (luva de cano longo, deulos, dentre outros). Destacou-se a entrada para cozinha e almoxarifado comum. Refere que apesar da estrutura estar precaria, ha muita
informagio visual nos ambientes, papeis, que talvez ndo esteja adequada (ambiéncia).

A COLS apresentou e comparou 0s centros de custos mais onerosos da unidade pontuando os trés primeiros: centro cirirgico (23% ocupagio) estd com custo 68% maior do que o
Hospital I produzindo apenas 22% a mais de cirurgias. No CC, o pessoal médico custa 53%:; O peso do fornecedor no centro cirirgico da MNSL representa 28% do custo. Quanto a U]
Obstétrica, recebe 41% de rateios e estd com custo 35% maior do que o Hospital L, produzindo 66% menos.; Quanto a UCIN (29% ocupagdo) o peso do fornecedor representa 36% do
custo. Contudo, a COES pontua em relagdo ao custo de Nutrigdo e Dietética que também esta bem elevado, em razdo do custo elevado interno do mesmo, porque o ranking deverial
listar os centros produtivos e ndo os auxiliares, o que desvirtua o ideal. Aprofundando as trés colocagdes do ranking e comparando com outra unidade com mesmo perfil, como 0|
numero de cirurgias é maior que a outra unidade, o custo estd bem elevado, sendo que tém contratos dentro deste centro que impactam no custo. Na UI Obstétrica, o custo foi maior]
35% do que a outra unidade comparada que produz 66% menos. O custo fixo da unidade ¢ 95% do valor, ou seja, o custo varidvel representa apenas 5% que ¢ a produgiio, o que
poderia ser diluido. O custo fixo quem contamina esse valor. Assim, o aumento da produgdo nesse centro impactard muito pouco no total da unidade. Para ficar mais proximo da
mediana, teria que rever o valor do rateio e os dos contratos. A Unidade obstétrica ¢ o centro principal do contrato ¢ arca com boa parte da despesa da unidade, administrativo ¢
auxiliar. O custo varidvel que estd relacionado com a produgio, teria que se produzir muito além e o impacto ndo seria tdo considerdvel. O fato sugere que a estrutura da unidade ¢
muito elevada. Repensar as metodologias de contratagdo, talvez, com contratos por produgdo. Porque ndo seria possivel aumentar a produgio da unidade para abarcar o custo fixo)
nesta produgao. COES pontua que os servidores também estdo incluidos na andlise. COES explica que exisle um indice que ¢ considerado entre o servidor e o funciondrio e que sef
aponta os coniratos que € o que estaria na maior governabilidade da OSS. Pontuou-se sobre a UCIN, que a unidade comparada teve o mesmo custo que o HEMNSL, mas que teve|

rodugdio 4 x superior.




As observagdes da CAC foram mantidas em relagio ao HUAPA, em razio do padrdo dos mesmos contratos com valores acima dos praticados pelas demais unidade, especialmente a
questiio dos contratos médicos. Pontua-se em razio da ag@o liminar que foi suspensa em 17 de julho, momento propicio a regularizagdo desses contratos. Que foi notado o pagamentol
de juros ¢ multas, em valores expressivos, apesar da presenga de dinheiro em caixa, investido. Destaque para a contratagdo da Medial, em que o valor foi considerade elevado da
pratica de mercado por outras OSS. CAC questionou a classificagdo dos juros pagos com empréstimos, o que seré verificado pela OSS.

4 — Apontamentos da OSS

A OSS pontua sobre os indicadores de produgdo, colocando que realizam meta superior de saida e de urgéncia e emergéncia. Quanto & qualidade, pontuam pela diferenga entre o
numero de saidas da apresentagdo, posto as questdes de rejeigdo.

O fluxo de caixa foi apresentado, colocando que os saldos estdo conciliados com extratos bancirios. Registram a mesma situagdio do HUAPA de maior regularidade nos repasses, mas
que impacta na questdo de juros e multas. Refere que na Maternidade existe um saldo remanescente de 2015 que implica em dificuldade para gerir contas a pagar, ja que lem
administrado um endividamento de periodos anteriores.

Apresentaram sobre o andamento do Portal da Transparéncia ¢ jé encaminharam a maior parie dos dados para a Secretaria de Estado da Satde.

Eliabe pontua que o custo de pessoal, na HEMNSL, ¢ muito elevado, em razdo da presenga dos servidores, que representa 40% do valor total do contrato ¢ 60% do custo toal com
pessoal. Marcio Gramoso pontua que o que onera o centro de custo com pessoal médico na Ul Obstétrica € a questdo do servidor. E que em relagdo a UCIN, deve-se considerar quel
apesar da maternidade ser de baixo risco, a maior produgdo deles é de pacientes com situagdo critica. E que a empresa que cobre os recursos humanos compde pesado custo porque aj
maior parte cobre os servidores piiblicos. Pontua que o HEMNSL esté passando por um projeto extenso para reforma da infraestrutura, que ja houve regularizagdo do uso do solo, que
lera necessario para a reforma, que se estd na fase de aprovagdo junto  Prefeitura Municipal. Relata sobre questdes que tém sido exigidas para adequagilo, mas que sdo invidveis frente|
a estrutura ¢ que precisa regularizar essa situagdo documental para que o Estado possa intervir seja realizando a obra ou para a propria OSS investir. Dra Rita pontua que em relagio aj
Medial, foi feito processo seletivo, que o primeiro colocado desistiu e que a Medial assumiu para a continuidade do servigo.

A COMACG informa a todos os presente que, a partir desta data, a OSS tem o prazo de 10 dias ("corridos") para, caso queira, apresentar defesa ¢
contraditorio quanto aos apontamentos.

5 — Participantes
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TARBELA 1 - RECURSOS MENSAIS TRANSFERIDOS AQ INSTITUTO
DE GESTAO E HUMANIZACAO (IGH)

MES DO DATAEXTRATO| VALORPAGO | TOTAL PAGO
REPASSE BANCARTO POR OP DO MES

TOTAL R$9.728.666,36




TABELA 1 - RECURSOS TRANSFERIDOS, POR REFERENCIA, AQ INSTITUTO DE GESTAC E HUMANIZACAD (IGH)

REPASSE PAGAMENT( SALDO DEVEDOR|
REFERENCTA VALOR VALOR A REPASSAR | DATAEXTRATO | VALOR PAGO ESTIMADO =
CONIRATUAL (a)| OPOSAS ) () = (A) - (B) POR OP LD (10 (C) - (D)

Julho / 2018 pag i R$1427 416,84
R$1.115.509,95

Movembro / 2018

Dezembro / 2018

TOTAL GERAL DE REPASSES REALIZADOS NA VIGENCIA DO ANO DE 2019 R$9.728.666,36
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LA 3 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — IGH/HEMN

1. SALDO ANTERIOR: 31/12/2018 31/41/2019 28/2/2019 314372019 30/4/2019

1. TOTAL DO SALDO ANTERIOR: R$ 1.612.846,68 | R 412.802,00 | R$ 686.750,02 | R$ 1.637.186,15 | R$ 1.149.610,97 | R$ 1.369.325,98

2. TOTAL DE ENTRADAS: R$ 3.368.627,07 | R$  4.498.410,74 | R$  3.080.876,70 | R$ 3.501.035,77 | R$ 4.081.559,40| R$ 1.596.892,83 | R$ 23.12?.402.51

3. RESULTADO MOY FIN EM C/ APLICACAD: | R$ 200.845.28| R$ 273.176.41| R$ 949.823,17| -R$ 1.442.916,39| R$ 302.041,08| R$ 891.975,17| R$ T73.254,1ﬁ

4. TOTAL DE GASTOS: R$§ 2.001.157,67| R§  1.280437.89| RS 540.625,09| R$ 1.985.856 40| R§ 1.476.844,65 R$ 1.397.929,89| R$ B.632.851,59

5. TOTAL DE TRANSF. PARA APLICACAO b 2.366.668,80| R§  3.217.201,24| R¥  2.539.638,65| R% 559.838,16| R$ 2.687.040,82| R$ 2.800.301,82

6. SALDO FINAL NO PERIODO (1 +2 +3 -4 -5)| R$ 412.802,0

SALDO BANCARIO 31/1/2019 28/2/2019 31/3/2019 30/4/2019 31/5/2019 30/6/2019

SALDO TOTAL 34 112.802,00( R$ 686.750,02| R$  1.637.186,15| R% 1.149.610,97| R§ 1.369.325,98| R$ 2.699.962 27
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