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11º Termo Aditivo ao Termo de Transferência nº 001/2013 
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Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em 

1970, de natureza pública, que atende paciente referenciados do SUS em 

emergência obstétrica. O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado 

ao binômio mãe-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saúde e 

bem-estar dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, 

através de roda de conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assistência 

humanizada ao parto. 

 
 

Período de 12(doze) meses, com início em 23 de dezembro de 2022 e término em 

22 de dezembro de 2023. 

 

 
1.1 – Produção Assistencial – Indicadores de Produção (Parte Fixa) 

 
 
 

Saídas Hospitalares 
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0
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Mês Clínica Obstétrica Contratado EFICÁCIA % 

Jan 230 290 79% 

Fev 211 290 73% 

Mar 272 290 94% 

Abr 273 290 94% 

Mai 270 290 93% 

Jun 241 290 83% 

Jul 268 290 92% 

Ago 293 290 101% 

Set 288 290 99% 

Out 280 290 97% 

Nov 272 290 94% 

Dez 271 290 93% 

Total 3169 3480 91% 

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 

HEMNSL 
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Assinado eletronicamente por: 
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa 
CPF: ***.971.844-** 
Data: 09/04/2024 16:58:02 -03:00 

 
 
 

1.2 – Produção Assistencial – Indicadores de Desempenho (Parte Variável) 
 
 

Indicadores de Desempenho/ 2023 - 13º Termo Aditivo 

INDICADOR Meta jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 MÉDIA 

Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

 
≥85% 

 
79,66% 

 
89,78% 

 
93,01% 

 
99,54% 

 
89,16% 

 
83,06% 

 
113,71% 

 
86,85% 

 
86,76% 

 
91,13% 

 
89,40% 

 
79,38% 

 
90,12% 

Média de Permanência 
Hospitalar (dias) 

 
≤4 

 
3,5 

 
4,3 

 
3,4 

 
3,4 

 
3,2 

 
3,3 

 
4,5 

 
3,3 

 
3,1 

 
3,5 

 
3,0 

 
2,9 

 
3,4 

Índice de Intervalo de 
Substituição (horas) 

 
≤17 

 
21,28 

 
11,72 

 
6,06 

 
0,38 

 
9,40 

 
15,97 

 
-0,45 

 
0,47 

 
0,47 

 
0,33 

 
0,81 

 
1,02 

 
5,62 

 
Taxa de Readmissão 

Hospitalar ( em até 29 dias) 

 

≤20% 

 

1,1% 

 

0,9% 

 

0,3% 

 

0,3% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,4% 

 

0,7% 

 

1,0% 

 

2,0% 

 

1,4% 

 

1,8% 

 

0,8% 

Percentual de Ocorrência de 
Rejeição no SIH 

 
≤1% 

 
1,17% 

 
1,28% 

 
0,32% 

 
2,88% 

 
0,33% 

 
0,00% 

 
1,00% 

 
0,95% 

 
1,31% 

 
0,34% 

 
0,00% 

 
0,00% 

 
0,87% 

Percentual de partos 
cesáreos 

(monitoramento) 

 

≤15% 

 

52,9% 

 

45,3% 

 

43,8% 

 

45,3% 

 

42,9% 

 

45,5% 

 

46,3% 

 

41,7% 

 

47,6% 

 

37,6% 

 

44,4% 

 

49,0% 

 

45,2% 

 
Taxa de Aplicação da 

classificação de Robson nas 
parturientes submetidas à 

cesárea 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

Percentual de Investigação 
da Gravidade de reações 
adversas a medicamentos 

(Farmacovigilância). 

 
 
 
≥95% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

159% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100% 

 
 
 

105% 

 
Percentual de 

manifestações queixosas 
recebidas no sistema de 

ouvidoria do SUS 

 

 
<5% 

 

 
1,49% 

 

 
4,44% 

 

 
1,77% 

 

 
1,07% 

 

 
2,55% 

 

 
2,32% 

 

 
1,34% 

 

 
1,34% 

 

 
1,62% 

 

 
1,11% 

 

 
2,32% 

 

 
2,15% 

 

 
1,96% 

Taxa de Mortalidade 
Neonatal 

(monitoramento) 

 

≤10,6% 

 

0,5% 

 

0,0% 

 

0,4% 

 

0,4% 

 

0,0% 

 

0,5% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,0% 

 

0,2% 

 
 

Atenciosamente, 

LARYSSA BARBOSA 

Diretora Geral-HMNSL 


