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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL em maio de 2018,
possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria
de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL é um hospital fundado em 1970, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia obstétrica.

O principal objetivo da MNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdao e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos na MNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Setor Nova Vila, Goidnia-GO.

Atualmente, a gestao do MNSL é realizada pelo IGH, através do 42 Termo Aditivo ao Termo
de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia
até 28 de junho de 2018, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e suas
alteragoes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organiza¢do Social de Sadde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgdo de profissionais especializados em Saidde da necessidade de
melhoria na Gestao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Satide e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Satude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisao e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;
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e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

MNSL - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Marcio Gramosa da Encarnagao
Diretoria Técnica: Sara Gardénia Fausto de Oliveira Silva
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia Médica: Maria Izabella de Freitas Rios
Geréncia de Enfermagem: Angelita Alves de Carvalho Sa
Geréncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de maio de
2018, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacées sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health - KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Maternidade Nossa Senhora de Lourdes;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goidania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensdo universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulacdao Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia - GO.
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3. ORGANOGRAMA
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Siglas:

- DP: Departamento de Pessoal;

- NIR: Nucleo Interno de Regulagdo;

- SCIH: Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar;

- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

- U.L: Unidade de Internacao.

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



. 0 2%: GOVERNO
HEMNS :g:sp.:r:r:omosiunoesmws SUS DEESSTEACS‘E)T[?:ISA“UDE % DE GOIAS

4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Clausula Terceira, item 2.2.1 do Anexo Técnico I do 4° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a saude prestada em regime
de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes oferece o total de 39 leitos, sendo 29 leitos de
alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal.
A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Namero de leitos / Posto de internacio

EMFERMARIA 29
UCI MEO 10
TOTAL 39

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;

e Servico de apoio diagndstico - SAD;

e Alimentagao;

e Utilizacdo do centro cirdrgico;

e Material descartavel;

e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;
e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.
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4.2. Metas Contratuais

— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estao previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico I do 42 Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares (item 3.1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes que
surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL, em maio
de 2018, é de 238 saidas e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é de 900
atendimentos por més.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA
MAIQ/2018
CLINICA OBSTETRICA 301
238
CLINICA PEDIATRICA 23
TOTAL 238 324
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
. CONTRATADA
EMERGENCIA MAIO/2018
Urgéncia e Emergéncia 900 1.463

— Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico IIIl do 42 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdao n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:

e Autorizacdao de Internacdao Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 2.2);
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e Atencdo ao usudrio, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdao de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2.3);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia
na area de infec¢do hospitalar (item 2.4);

e Taxa de Cesarea em Primipara, que deverad refletir a qualidade do processo
assistencial em Obstetricia (item 2.5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAIO/ 2018
Apresentacdo AlH
315
AlH - Autorizacio de (100%)
Internagio Hospitalar
Mumero de Saidas 324
Resolucdo de 80% das
. . 100%
gueixas recebidas
Atencdo ao Usudrio
Envic Relatoric de
. . " SiM
Pesquisa de Satisfagao
Controle de Infecgdo Envio de Relatdrio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesdarea em Envic de Relatdrio SIM
Primiparas Mensal
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos nio médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servigo Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
MAIO/2018
FISIOTERAPIA 881
PSICOLOGIA 597
FONOAUDIOLOGIA 964
SERVICO SOCIAL 737
TOTAL 3179

5.2. Servico Auxiliar de Diagndstico - SAD

Os exames realizados na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes sao executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagnostico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico da MNSL oferece os exames: analises clinicas, analises patologicas,
radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
MAIQ/2018
AMALISES CLINICAS 2118
ANALISES PATOLOGICAS 24
ULTRASSONOGRAFIA 523
RAIO-X 338
TOTAL 2703
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Matecnidade
@ FOCO

Baletim Eletranico Mensal da Hospital Estadusl
& Matarnidade Mossa Senhara de Lourdes

Ano 11l N° 47 - Maio de 2018

HEMNSL tem nova gerente de Enfermagem

A enfermeira Angelita Alves de Carva-
lho 53 & a nova gerente de Enfermagem do
HEMMNSL, da SES - Governo de Goias. Além
da formagao técnica, a profissional tem MBA
em Gestio em Salde ¢ Controle de Infec-
o, pés graduagio em Qualdade em Satde
e Seguranga do Paciente e & mestranda em

Tecnologia de Processos Sustentaveis. De
acordo com ela, sua missdo na unidade
& integrar ainda mais as equipes, além de
ofimizar os resultados satisfatdros ja al-
cangados. “Almejo ajudar a fazer com que
a unidade tenha resultados ainda melhores,
zom o foco sempre no paciente”, afirmouw.

Angefite Afves
£ 8 nova
gevente de
Enfermagem
dio HEMNSL [}

“Gestar Vidas” promove debates com participantes
sobre pre- natal e uso de medicamentos

Ma dia 7 de abrl, o ginecologista
e obstetra Tilio Sardinha debateu com
as gestantes que participam do curso
“Gestar Vidas™, organizado pelo HEM-
NSL, sobre os cuidados durante a ges-
tagdo e os fipos de parto. Talio chamou
atengdo para as doengas que podem ser
descobertas e tratadas com o pré-na-
tal, evitando o parto prematuro. “Exis-
tem doengas gue ndo sdo percepliveis,
como sifilis e diabetes gestacional. Se
forem descobertas com antecedéncia,
por meio do pré-natal, podemos evitar
gue o bebé venha antes da hora ou até
um aborto espontaneo”, explicou.

0 ginecologista também aconse-
lhou que o excesso de peso durante a
gravidez nao é saudavel. “Quando a mu-
lher engorda muito na gravidez, o risco
de diabetes gestacional e eclimpsia
aumentam, a gestante sente mais falta

Ginecoiogists Tilie Sardimha hate
papo com gezfantes

de ar e muitas estrias podem aparecer”,
alertou. Dhividas em relagao a frequén-
cia de movimentos do bebé na barriga,
sinais de inicio do trabalho de parto,
medigao das contragdes, corrmento e
sangramento na gravidez, lagqueadura
e vasectomia também foram retiradas.
As maes presentes ainda participaram
de um lanche e receberam um presente
para compor o enxoval do filho.

No dia 8 de maio, foi a vez da
coordenadora da Farmdcia da unidade,

Marcela Meirelles, ministrar sobre o uso
de drogas durante a gravidez. Durante o
encontro, ela explicou a diferenga entre
drogas licitas, licitas & o uso indiscrimi-
nado de medicamentos que podem afe-
tar tanto a saide da futura m3e quanto
a satide do feto. “A maioria das pessoas
nao vé o medicamento como uma dro-
ga, mas, dependendo da situagdo ges-
tacional, da dose ou guantidade usada,
ele se torna prejudicial e pode gerar sé-
fos fscos para a mae & para o bebé.
Além disso, o uso de dlcool ou drogas
llicitas pode acarretar sérios danos para
o feto, como por exemplo, malforma-
goes fisicas, problemas neuroldgicos
e até a morte. Por isso, é importante
durante a gestagdo nao fazer uso de be-
bida alcodlica, cigarro e outras drogas,
tampouco tomar medicamentos sem
orientagao médica”, alertou Marcela.

EXPEDIENTE:

NOS5A SENHORA DE LOURDES
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de maio/2018.

KPIH =

ey Planisa
Relatério de composicio/evolucio de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL 5/2018 - 5/2018 - Com Depreclacgio - Com Recursos

Externos
sr2018 Media
Conta de custo
Valor % var. Walar %% comp
Diretos
Pessoal Nao Medico
Saldrios & Ordenados Mo Médicos - CLT 2 GO A 0,00 54 958 55 10,82
Encargos Sociais Mao Médicos CLT B2 983,71 0,00 2950, T1 216
Provistes Mo Médcoos - CLT D089 45 0,00 Q085 45 0ar
Saldrios e Ordenados Diretoria = GLT a8 362 BT 0,00 3836267 151
Encargos Sociais Dinslona - CLT TAT2EL 0,00 TATZEY 032
Provisfies Diretona - CLT 1.350,14 0,00 1.380,14 0,06
Laldrics: & Ordenados Mo Madicos - Servdores Glosado 435 288 B1 il 435 268 &1 1w.rr
Erbﬂ'gns Socias Mao Médicos - Servicores Glosado 48 361,34 0,00 48 351,34 1.ar
Prémio Incenfvo - Senador Mo Médioo Glosado TT 801,36 0,00 Fr.am,3s 3,18
Encargos Sociais Prémia Incentivo - Servidor Mao Médioo Glosado BE5S By 0,00 BESA B4 035
RPA Mao Medioos 400000 0,00 000,00 0,16
Beneficos Mao Médicos CLT AXIT 6 1,00 AT 6 0,14
Bens=ficos Mo Médicos - Servidores Glosado 5553332 il [ e e ] i b |
Gnnl:rlbq.lqanpltuu Mao Medoos Glosada 119,400,449 1,00 119. 400,44 487
Total Pessoal Mao Madico 1.125.24T 14 0.0 Z3.247.14 4810
Pessoal Médico
Laldrios & Ordenados Médioos - CLT 145 855,50 0,00 146 B8 S0 93
Encargos Socias Médicos CLT X3AT8 0,00 29.371,18 1.20
Provistes Médicos - CLT S03T 16 0,00 S037, 16 021
Ealaros e Ordenados Meédioos - Senadores Sosado 291.380,17 1,00 291.280,17 11,89
Enargn: Socias Médicos - Seradores Glosado 3237348 il xR2.AT4s 132
Prémio Incenfyso - Serndor Médioo Slosado A2 TA1. TR 1,00 X2 T4, T8 1.34
Enargns Socims Prémio incenthva = Servidor Médion Glosado 63T K il AEATE 0,18
Conht\l.lt;anpl\w Médicos Glosado T48511.28 0,00 T4.811,28 04
Honoranos Médicos Frouos 12004, 00 0,00 120,000,800 4,50
Honoranos Médioos Vandveis 140.841,72 0,00 140841, 72 BT
Total Pessoal Madico BTE.860.2 0,00 aT6.860.21 35,79
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 186560, 68 il 16. 560,58 0Ea
de Uso L 1047 28 1,00 1,047,339 004
& O A3 182 84 il 318284 1.35
Fias Ciningicos: 3281 81 0,00 3285 0,13
Medicamenios - Gases Medicinais 180818 0,00 1.80819 oar
Total Materials ¢ Modicameni os. de uso no Pacienbe 55901, & 0,00 55.90,1 228
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis & Lubrficantes 1.003,12 0,00 1000, 12 0,04
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS + SECRETARIA ; G 0 V E R N 0
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE DE GOI As
S2018 Modia
‘Conta do custo
‘Yalor % war. Valor % comp.
Géneros Almenticios | galfes de agua § &, 00 1,000 646,00 003
Maienais de E.PL &b, T 1,000 GE0, T4 033
Mtaienais de Embalagens 1618,72 1,000 1.618,72 oaF
Ouimicos 4 746,08 1,00 4. 748,05 0,18
Maleriais de Escriidno, impressos e de informatica 40312 0,08 403,21 0,16
Maienais de Higiene & Limpeza 8208 0,08 9308 T8 0an
Pecas & Malenais de ManuiencSo - Equipamenios a7 0,08 AT 004
Pecas & Malenais de ManuiencSo - Predal 1316.27 1,00 1.348.27 [iTa 1]
Unsormes & Envovas 288,08 1,000 28R o1
Lermi Permansnies TAT.06 1,00 TET.08 033
Total Materiais do Conswmo Geral 2516721 0,00 2515721 1,03
Prestacdo de servicos
Servigos de Lavandena 2204 B 1,000 =2 204, B4 a1
Servigos de Mulncio 108 &4, 14 1,000 108 64, 14 431
Zervicos de Seguranga Patimorsal I EBE,TE o,06 5 B8, TE 1,50
Servigos de informartics 14.560,18 1,000 14.880,19 [l
Servigos de Manutenglo 61,00 1,000 661,00 o2
Zervicos de Manutenco Engenharia Clinica 28780,00 o,06 249.780,00 122
Servigos Laboratorias 360,00 1,000 3.380,00 0,14
Servigos de Consuliona 31481 BS 1,000 TGN -] 128
Servigos de Fatwramenio 10000, 00 1,000 10,000,080 041
Zervicos Especializados em Andlise da Agua 287,00 o,06 287,00 a1
Servigos de Conirols de Praga & Veloes 1200, 00 1,000 1.200,03 [ila1]
Lervicos de Arguivo Digital 1.560,68 o,06 1.865,58 0,06
Servigos de Esteriizacho 2112800 1,000 211,00 086
Servigos de Manutenglo de Veiculos 70,00 1,000 70,00 o2
Servigos de Coleta Residuos Comuns 25404 RE 1,000 2848 55 12
Servigos fe Coleta Hesiduos Hospitalares 1837 58 0,00 1,837,595 0,08
Total Prestacio de servigos 2184227 0,00 28184227 11,58
Gerais
Locagda de Equipamenios Assisiencias 1482 00 1,000 1,482 00 [ila ]
Locagia de Equipamenios de indormatica | mpressora 360,00 1,000 338000 0,14
Locagda de iméveis Adminssatva/Contaner e Condominios 1068 84 1,000 1,088,584 0034
Locagia de Weiculos 2T 930,00 1,000 =T 830,00 1.14
Locagia Ciindros Gases Medicnais a3, 00 1,000 643, 02 003
Mtarketing, Propaganda, Publiodade & Anincios 4 00, 00 1,000 4,000,083 0,16
Outros Cusins Gerais 4508, 34 1,000 4 808,24 .20
Telefonia Midvel Celdar 19,85 1,000 19,59 [ilali]
Tresnamento 405, 00 1,000 4BE 00 o2
Total Gerais 431873,38 0,00 41872, 38 1,79
MNao operacionais
Juros & Multas Atrasos Fagamentos 1837 65 0,00 183785 0,08
Perdas & Ajusies de estoques 120818 0,00 120815 0,05,
Total Ndo operacionals 104681 0,00 Jpasm B2
Total Diretos 2417827 04 0,00 ZA417.027,04 88,70
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS SECRETARIA _
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNO
DE GOIAS

sR2018 Modia
Conta de custo
Walor %% war. Valor % camp
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto jind.) 4589 50 0,00 4 588,60 0,18
Energia Eletnica (ind.} 1125543 0,00 1126843 046
imposios, Tamas, Contribuigbes e Desp. Legais (ind ) 1327827 0,00 1327827 0,54
Telefone jind.) 255623 0,00 2 656,23 011
Total Gerais 31.TT6, 53 0,00 3.TTE 51 1,30
Total Indiretos 31776, 53 0,04 .7TTe, 53 1.20
Tolal 2.443 703,57 1] 2449, 700,57 100,00
Compoténcia mll- L ittima rateio f::'u L= Observagao
Informamos que no més de maio’20 18 foram registradas no sp data 334 sakdas de
pacientes de akas e eniregues ao setor de fxturamento. Forém, fora fxturados 318 aihs
de putpera e do necém nasooo , 6 a pedicia, 01 evasic , 01 aka de puspera com
dibito letal, 01 mudanga de procedimento, totakzando 315 internaptes faluradas. Sendo
gue das 134 saidas de alias 09 inlemagbes encontrame-se no nir com pendéncia .
208 Sim 044012075 082845 DEOER018 Esdarecemcs gue o fabramendo das contas @ nealizado somente apds a aka do
panents , sendo #ss5im, 2 guantidade de contas por més bassia-se na quantidade de
saidas de paoentes denira do mis.
Ressattaros gue o seior de fahramento apressniou 318 imfemaphess na competénoa
de mako vre de apressntacio.
Tex Faturamenta.
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