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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL em junho de 2018,
possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria
de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL é um hospital fundado em 1970, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia obstétrica.

O principal objetivo da MNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdao e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos na MNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Setor Nova Vila, Goidnia-GO.

Atualmente, a gestao do MNSL é realizada pelo IGH, através do 42 Termo Aditivo ao Termo
de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia
até 28 de junho de 2018, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e suas
alteragoes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organiza¢do Social de Sadde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgdo de profissionais especializados em Saidde da necessidade de
melhoria na Gestao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Satide e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Satude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisao e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;
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e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

MNSL - Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Marcio Gramosa da Encarnagao
Diretoria Técnica: Sara Gardénia Fausto de Oliveira Silva
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia Médica: Maria Izabella de Freitas Rios
Geréncia de Enfermagem: Angelita Alves de Carvalho Sa
Geréncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de junho de
2018, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacées sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health - KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Maternidade Nossa Senhora de Lourdes;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goidania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensdo universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulacdao Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia - GO.
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Siglas:

- DP: Departamento de Pessoal;

- NIR: Nucleo Interno de Regulagdo;

- SCIH: Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar;

- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

- U.L: Unidade de Internacao.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Clausula Terceira, item 2.2.1 do Anexo Técnico I do 4° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a saude prestada em regime
de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes oferece o total de 39 leitos, sendo 29 leitos de
alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal.
A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Namero de leitos / Posto de internacio

EMFERMARIA 29
UCI MEO 10
TOTAL 39

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;

e Servico de apoio diagndstico - SAD;

e Alimentagao;

e Utilizacdo do centro cirdrgico;

e Material descartavel;

e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;
e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.
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4.2. Metas Contratuais

— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estao previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico I do 42 Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares (item 3.1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes que
surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL, em junho
de 2018, é de 238 saidas e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é de 900
atendimentos por més.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA
JUNHO/2018
CLINICA OBSTETRICA 242
; - 238
CLIMICA PEDIATRICA 21
TOTAL 238 263
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
. CONTRATADA
EMERGENCIA JUNHO/2018
Urgéncia e Emergéncia 500 1.251

— Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico III do 42 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:
e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 2.2);
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e Atencdo ao usudrio, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdao de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2.3);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia
na area de infec¢do hospitalar (item 2.4);

e Taxa de Cesarea em Primipara, que deverad refletir a qualidade do processo
assistencial em Obstetricia (item 2.5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JUNHO/2018
Apresentacdo AlH
273
AlH - Autorizacio de (100%)
Internagio Hospitalar
Mumero de Saidas 263
Resolucdo de 80% das
. . 100%
gueixas recebidas
Atencdo ao Usuario
Envio Relatdrio de
. . " SIM
Pesquisa de Satisfagao
Controle de Infecgdo Envio de Relatdrio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesdrea em Envio de Relatdrio SIM
Primiparas Mensal
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos nio médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servigo Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
JUNHO/2018

FISIOTERAPIA 849
PSICOLOGIA 603
FONOAUDIOLOGIA 968
SERVICO SOCIAL 869

TOTAL 3289

5.2. Servico Auxiliar de Diagndstico - SAD

Os exames realizados na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes sao executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagnostico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico da MNSL oferece os exames: analises clinicas, analises patologicas,
radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
JUNHO/2018
AMNALISES CLINICAS 2007
AMALISES PATOLOGICAS 17
ULTRASSONOGRAFIA 424
RAIO-X 15
TOTAL 2463
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Matecnidade
FOCO

Baletim Eletranico Memsal do Hospital Estadusl
& Maternidade Nossa Senhara da Lourdes

Ano (Il N° 48 - Junha de 2018

HEMNSL celebra Dia das Maes e do Assistente Social

No dia 15 de maio, o HEMNSL
realizou um evento especial para co-
memorar ao Dia das Maes, celebrado
em 13 de maio, & também o Dia do
Assistente Social, lembrado no dia 15.
Durante a solenidade, a diretora opera-
cional da unidade, Ana Maria Caribé da
5. Mello, bastante emocionada, recitou
uma poesia em homenagem as mulhe-
res presentes e as parabenizou. “Toda
mulher &€ mas mesmao que nunca tenha
gerado um filho. Primeiro € mde da
boneca, mais tarde do irmdozinho (a),
quando casa vira mae do marido e por
ai vai, e mo decorrer de sua vida sem-

Coizboradores do HEMNSL parbcipam de
celshragdo em homenagem éz mies e a0z
assistenies socialz

pre entregard a alguém os beneficios
do seu amor. Feliz Dia das Maes para
todas as mulheres aqui presentes e pa-
rabéns aos assistentes sociais pelo dia
de vocés”, disse.

A coordenadora do Servigo So-

cial, Lourdes Maria, também estava
muito emotiva. “Foi um momento dnico
e muito especial que me deixou emocio-
nada porque nds, assistentes sociais,
somos também mdies dos nossos as-
sistidos, pois a cada atendimento nos
colocamos no lugar do outro para fazer
o melhor por ele. E o mesmo sentimen-
to de mae para com o filho. Ent3o unir
eszas duas comemoragdes foi gratifi-
cante & muito emocionante”, concluiu.
Para finalizar os festejos, 0 coordenador
da Capelania Hospitalar, padre Rafael
Magul, celebrou um culto dedicado ds
maes & aos assistentes sociais.

CCIH capacita colaboradores sobre
nciamento de residuos

gere

(s residuos produzidos em unida-
des hospitalares quando manuseados ou
descartados de forma inadequada podem
ocasionar sénos danos 4 sadde do traba-
Ihador, ao meio ambiente e contrbui para
a incidéncia de infecgdo hospitalar Pen-
sando nisso, a Comissao de Controle de
Infecgdo Hospitalar (GCIH) do HEMNSL,
realizou no dia 22 de maio uma atualiza-
Gao voltada para todos os colaboradores
sobre 0 mangjo e descarte cometo dos
residuos, com base na Resolugdo da Di-
retoria Colegiada (RDC), da Agéncia Na-

| e
Goehoradoves slenfoz & paiesfra ministrads por
Juliane Sanfsna
mero 222, do dia 29 de margo de 2018.
Para a enfermeira e responsavel
pela capacitagdo, Juliane Santana, o
objetivo foi alcangado. *Os presentes

que 0 assunto discutido sera dissemi-
nado entre os colaboradores que néo
puderam comparecer”, afirmou. *Con-
sidero muito importante estar atuali-
zada sobre o5 processos do HEMMNSL
para melhor atender nossos pacientes
e garantir ainda mais a seguranga dos
colaboradores”™, opinou a técnica em
Sadde, Marli Qliveira. Os residuos de
salde sdo divididos em 5 grupos: A
(potencialmente infectantes), B (guimi-
cos), G (radioativos), D (comuns) e E
(perfurocortantes). Desses, o Unico que

cional de Vigilincia Sanitaria (Anvisa), mi-  firaram dividas e isso me faz acreditar o HEMNSL nao produz & o C.
EXPEDIENTE: _
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de junho/2018.

HPIH -

i ..-':-;E-..II::I.I.II..- it F'l.anisa
Relatério de composicao/evolugio de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MMSL 6/2018 - 68/2018 - Com Depreclagio - Com Recursos

Externos
&2018 Miadia
Conta de cusbo
Valor %% var. Walar % comp,
Diretos
Pessoal Nao Medico
Saldrios = Ordenados Nao Médicos - CLT Ir294518 00,00 IT2.945813 11.00
Encargos Socias Mo Médicos CLT B4 505,04 0,00 54 8BS 04 Z20
Frovisfes: Mo Médoos - LT 9362 02 0,00 9362 02 038
Laldrios & Ordenados Diretoria - CLT ET 284,11 0,00 &Tam 2T
[Encargos Socias Dinslona - CLT 1345682 0,00 13486 82 05a
Frovistes: Diretona = CLT 2307 B4 0,00 2.307,84 0,08
Saldricos = Ordenados Nao Médicos - Serddones Glosado 436 72T 40 0,00 436 . TET 40 17 .60
Encargos Sociais Mao Médicos - Servidores Glosado 4852041 0,00 48 520,41 1.96
Frémio Incenfvo - Senidor Nao Médico Glosado B3804, 45 00,00 53 804, 45 AT
Encargos Socias Prémio incentiva - Servidor Nao Médico Glosado 7088 B8 0,00 7088 &8 0,28
RPA Hac Medioos 466 ET 0,00 4 BEE &T 0,18
Benefioos Mio Médicos CLT 4018,14 1,00 4.01%,14 0,16
Benefioos Mao Médicos - Servidores Glosado BT 309,55 0,00 &7.350,59 e}
Cﬂﬂmmnm‘m Mao Médicos Glosada 117.356,70 0,00 117.386,70 4.73
Total Pessnal Mao Maedioo 1. 153,628, 47 0,00 53.628. 47 45,73
Pessoal Médico
Laldrics & Ordenados Medioos - CLT 1553911 0,00 175,538, 11 rar
En-ﬂtgns Soctas Médicos CLT 25107 B2 0,00 35107 52 141
Frovisfes: Médicos - SLT 020,58 1,00 020,99 24
Ealarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado FE GG, TE 0,00 I3 636, TS 11,83
Encargos Socias Médicos - Senvidores Glosado 32 E23,04 0,00 rfiralo] 131
Frémio Incentivo - Senvidor Médico Glosado 26027 BE 0,00 26 027,85 1.05
[Encargos Socias Prémio Incentiva - Servidar Médico Glosado 289168 00,00 288169 012
RPA Medicos 5998 85 0,00 5.958 85 24
Cnﬂmbl.l;.!DP*Dnd Medicos Glo=ado T1688 B8 0,00 T1.688 55 *mg
Honcranos Médicos Fruos 120,000, 00 0,00 120,000,050 484
Honcranos Médicos Vandeeis 124 2048 o2 1,00 134 284 T2 E41
Total Pess-oal Medico S.T59,E0 0,00 903.799,60 35 42
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenics 14088, 18 0,00 14 088, 18 AT
de Usn L 10485 45 0,00 1,046, 45 o4
& O g 26 .361,30 0,00 26.381,30 1,06
Flcl:lcrl.l"gl:l:\ci- 248581.84 1,00 2.881,84 0,11
Medicamenios - Gases Medicinais 1.808,15 0,00 1.808,13 0aT
Total Materiais o Medicamenios de uso no Pacients 46.166.57 0,00 46.155,97 BE
Materiais de Consumo Geral
‘Gorado em 17072019 11:32 Pagina i de 3
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE | JEFSTIS SECRETARIA _ GOVERNO
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE DE GOI As
[1F ] ] Média
‘Conta de custo
Walor e war. Walor % comp.
Combustiveis & Lubrificantes. 739 BE 0,00 Tao By oa3
Géneos Alimenticios | galfes de Sgua | BAT.20 0,00 BaT.20 o2
Maieriais de E.PLL 627,04 0,00 B2 0a3
Maienais de Embalagens 173626 0,00 176,26 oar
Ouimicos 4182 pg 0,00 4,182 89 o7
Mzienais de Esoriigno, impressos & de formatics 4008 0,00 4058 T8 o7
Maieriais de Higiene = Limpeza BT RE 0,00 837285 0,34
Pecas e Maienais de Mamuiencao - Equipamentos a27.m2 0,00 kol r] oo
Lam) Permansnies 1495 68 0,00 168, &8 oo
Total Materiais de Conswumo Gaoral 20.Te8 ET 0.0 20.788, 67 0,84
Prestacdo de servicos
Servigos de Lavandena 2485 BE 0,68 X2 ARE S (1]
Servigos de Nuingio 105 536,14 il 105 648,14 426
Servigos de Ssguranca Patnmonial A5 BBE TR 0,68 35 GRETE 148
Servigos de Informartics 145981 88 il 14,851,985 050
Servigos de Manutengio 551,00 0,00 881,00 maz2
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 8 Ta0, 00 0,68 25, 7R0,00 1.20
Servigos Laboratoriam 360,00 0,68 3.380,00 0,14
Servigos de Consubiona 24 182 B 0,68 24182 83 [=1-
Servigos de Fahsamenio 10.500,00 0,00 10.000,83 040
Servigos Especializrados em Analise daﬁq.n 207 00 0,68 2700 a1
Servigos de Conirole de Praga & Vefores 1,200,080 0,68 1.200,00 08
Servigos de Aequiva Digital 1.5080,32 0,00 1.580,32 006
Servigos de Esterlizacio 21.128,00 0,00 2112000 oAas
Servigos de Manutengia de Veiculos 1060, 00 0,68 1,080,800 =TT
Servigos de Coleta Residuos Comuns 3.000,00 0,68 3.000,00 12
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 165778 0,00 168778 oar
Total Prestacdo de servicos IT7.568.44 0.0 ITT.GER 44 1119
Gerais
Locacga de Equipamenios Assisiencies 1482 00 0,68 1482 80 006
Locagia de Equipamenios de Indormdica | impressora 3350, 00 0,68 3,380,400 0,14
Locagia de Imdweis Adminsfatva/Contaner & Condominios 1058 54 0,68 1.088 54 o4
Locacla de Veiculos 3510584,44 il 3.084, 44 1.57
Locagia Cilndros Gases Medicnais [LEN-] 0,68 G432 (e Xk ]
Marketing, Propaganda, Publiodade & Anincios 4 000, 00 0,68 4,000,060 146
Outros Cusios Gerais aTes e 0,00 ares e 018
Telefonia Mdvel Celular 104 88 0,68 104,58 [eXai]
Total Gorals E14587 0.0 534817 216
Mao operacionais
Juros & Multas Atrasos Pagamentos: EAK B3 0,68 BB 53 (e X k]
Perdas & Ajusies de esioques 260,29 0,60 260,25 oA
Tokal N30 operacionals B4E BT 0.0 B4E B2 0,03
Total Diretos 2.452.1456,14 o092 Z4EZ.145,14 99,23
Indiretos
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GOVERNO

H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS SECRETARIA
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE DE GOI As
&2018 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 5400268 0,00 540025 022
Energia Elétnca (ind.) 963120 0,00 963120 039
k Taas, Contribuigbes e Desp. Legais (ind. ) 1.600,50 0.00 1.600,90 0.06
Telefone {ind.) 255818 0,00 258818 0,10
Total Gerails 19.190.53 0,00 15.150,53 7T
Total Indirctos 19.180,83 0,00 19.190,53 0.77
Total 2.48133567 0,00 248133567 100,00
Aderento a o Data base
Competéncia metodologla Ultimo ratedo harin Observagio
Informamos que no més de junho'2018, foram registradas no sp data 280 saldas de
pacienies de alta e entregue no setor de Sturamento. Porém, foram faturados 273 afs.
S absakas 4 transeridos para outro estabelecenento, 207 altas
da puerpera e do recem nascdo, 3 a pedido, 4 evasio , totalizando 273 memagtes
faturadas. Sendo gue das 280 saldas de altas , 7 inlemagdes se encontram no rr com
a2018 Sim 04/01/2019 08:2¢:08 11072018 pendéncia. Esclarecemos que o fturamento das contas ¢ realizado somente apés a
ata do pacienie, sendo assim, a quanbdade de conas por més baseia-se na quantcade
de saidas de pacientes dentro do més. R que £ o 273
niemagdes na compesénoa de unho Ivre de reapresantaclo.
Tec Faturamento
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