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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
em fevereiro de 2019, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avaliagdo das
atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL é um hospital
fundado em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binémio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saiide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Satide de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos no HEMNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Setor Nova Vila, Goiania-GO.

Atualmente, a gestao do HEMNSL é realizada pelo IGH, através do 5° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até 28 de junho de 2019, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteragoes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Satde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgao de profissionais especializados em Satde da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Satude e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servigos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacgdo por ideal, valorizando as pessoas;

e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisao e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua; 1
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e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Marcio Gramosa da Encarnacao
Diretoria Técnica: Sara Gardénia Fausto de Oliveira Silva
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia Médica: Maria Izabella de Freitas Rios
Geréncia de Enfermagem: Angelita Alves de Carvalho Sa
Geréncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de fevereiro de
2019, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacées sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health - KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goidania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensao universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulacdao Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia - GO.
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3. ORGANOGRAMA
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Siglas:

- DP: Departamento de Pessoal;

- NIR: Nucleo Interno de Regulagdo;

- SCIH: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar;

- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

- U.L: Unidade de Internacao.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Clausula Terceira, item 2.2.1 do Anexo Técnico I do 5° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a saude prestada em regime
de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total de
39 leitos, sendo 29 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Namero de leitos / Posto de internagio

ENFERMARIA 29
UCI MEO 10
TOTAL 39

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;

e Servico de apoio diagnéstico - SAD;

e Alimentagao;

e Utilizacdo do centro cirdrgico;

e Material descartavel;

e Diarias da UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;

e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;
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e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.

4.2. Metas Contratuais
— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estao previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico I do 52 Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares (item 3.1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.2).

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdao Municipal e os pacientes que
surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL, em fevereiro de 2019, é de 248 saidas e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e
Emergéncia é de 1.116 atendimentos por més.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA
FEVEREIRO,/2019
CLINICA OBSTETRICA 240
248
CLINICA PEDIATRICA 19
TOTAL 248 259
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
. CONTRATADA
EMERGENCIA FEVEREIRO/2019
Urgéncia e Emergéncia 1.116 1.291

— Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico IIl do 52 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdao n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:
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e Autorizacdao de Internacdao Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacgdo a atividade hospitalar (item 2.2);

e Atencdo ao usudrio, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacao,
destinado a percepc¢do de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2.3);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia
na area de infeccao hospitalar (item 2.4);

e Taxa de Cesarea em Primipara, que deverad refletir a qualidade do processo
assistencial em Obstetricia (item 2.5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META FEVEREIRO/2019
Apresentagao AlH
251
AlH - Autorizagio de (100%)
Internagdo Hospitalar
Mumero de Saidas 259
Resolucdo de 80% das
; . 100%
gueixas recebidas
Atencdo ao Usuario ) o
Envio Relatdrio de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infeccdo Envio de Relatorio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesarea em Envio de Relatdrio SIM
Primiparas Mensal

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos ndo médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servigo Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



H EM N S HOSPITAL ESTADUAL £ MATERNIDADE | [T SECRETARIA + GOVERNO
NOSSA SENHORA DE LOURDES DEESTADO DA SAUDE Rt 2
=] =*" DE GOIAS

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAOQ

MEDICOS
FEVEREIRO/2019
FISIOTERAPIA 789
PSICOLOGIA 440
FONOAUDIOLOGIA 775
SERVICO SOCIAL 1053
TOTAL 3057

5.2. Servico Auxiliar de Diagnéstico - SAD

Os exames realizados no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL sdo executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente para
desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no diagnéstico e tratamento dos
pacientes.

O servico de diagnoéstico do HEMNSL oferece os exames: andlises clinicas, andlises
patoldgicas, radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD

FEVEREIRO/2019
ANALISES CLINICAS 2540
ANALISES PATOLOGICAS 16
ULTRASSONOGRAFIA 377
RAIO-X 38
TOTAL 2971
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

2 FOCO

Boletim Betrénico Menzal do Hozpital Estadual
& Maternidade Mozza Senhora de Lourdes

Ano IV K 50 - Fevereiro de 2019

HEMNSL promove palestra com orientacoes
sobhre avaliagao de desempenho

Nos dias 17 & 18 de janeiro, os
colaboradores do Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
participaram de um freinamento promo-
vido pelo setor de Recursos Humanos
(RH) do Instituto de Gestio & Humani-
zagao (IGH) — gestor da unidade — sobre
a avaliagido de desempenho gue serd
aplicada a todos os funciondrios este
ano. A palesirante foi a psicdloga e psi-
canalista Ana Christina da Rocha Lima,
que tambem ird colher e analisar o re-
sultado da avaliagdo, quando realizada.

Depois de fazer um balango so-
bre a relagéo de trabalho desde a |dade
Média & mostrar a importincia de ca-
pacitar os profissionais constantemente
para gue possam atuar com exceléncia,

Picdipga explics 8 colabaradores sobre avelfagdy
de desempento gue serd splcada pelo IGH em 2078

a psicologa explicou para os presentes
que a avaliagdo ndo tem como cunho
resumi-los ou destacar seus pontos ne-
gativos. “As empresas entenderam que
para cuidar dos recursos humanos, a
solugdo estd em promover treinamen-
tos. Por isso, essa avaliagio tem o ob-
jetivo de desenvolver capacidades, ala-
vancar sonhos, promover bem-estar ao

funciondrio, incentivando-o a ofimizar
seu trabalho”, afirmou Ana Christina.

De acordo com ela, a avaliagio
ird detectar os caminhos para o de-
senvolvimento & possibilitar o plangja-
mento de treinamentos e capacitagdes
individuais. A avaliagao serd feita pelo
responsdvel de cada drea por meio da
classificagao das competéncias profis-
sionais, sendo nove gerais & mais duas
no caso de colaboradores que ocu-
pam cargos de lideranga. “E importan-
te destacar gque cada um poderd dizer
05 pontos que concorda & o5 que nao
concorda de sua avaliagio”, explicou a
profissional.

0 ginecologista e obstetra Tilio
Sardinha, que participou do treinamen-

Maternidade promove debate sobre saide mental

Os colaboradores do HEMMNSL
participaram de uma palestra promo-
vida pelo setor de RH do IGH no dia
30 de jangiro sobre “Sadde mental no
ambiente de trabalho”, ministrada pelo
psicdlogo Femando de Assis Mota. 0
encontro ocorreu dentro da campanha
Janeiro Branco, que tem como objetivo
a conscientizagdo sobre a importancia
dos aspectos psicoldgicos para a salde
integral dos individuos.

35 colaboradores participaram.

. Palezirants famendo Molz 50 lsdo de dinsfora Ana
Mariz Caribé g 5. Mello & colzboradores do HEMVSL
“Muitas vezes os profissionais da sadde
ndo falam sobre suas angustias e se co-
locam em uma posigdo em que devem

estar intocaveis. Porém, @ preciso falar
sobre seus sentimentos, conversar com
o colega, aumentar o didlogo, frazendo
mais leveza 4 rotina”, afirmou Fermando.

Fermando levou ainda dados para
o5 participantes. De acordo com infor-
magdes divulgadas pela Organizagao
Mundial da Sadde (OMS), em 2016,
a atengdo para o impacto dos riscos
psicossociais e estresse relacionado
ao trabalho tem crescido nos Ulkimos
anos. lsso porgue, sequndo ele, sao va-
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de fevereiro/2019.

PIH =

st ean  Planisa
Relatdrio de composigao/evolugdo de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MMNSL 2/2019 - 2/2019 - Com Depreclagio - Com Recursos

Externos
22019 Madia
Conta de custo
‘Walor % war. Walor % comp,
Diretos
Pessoal Nao Médico
‘Saldrios & Ovdenados Nao Médicos - CLT 303088, 10 0,00 03 088, 10 12,08
[Encargos Sociais MSo Médicos CLT BO&1T 02 1,00 &0.617, 02 242
Frovistes: Nao Médicos - CLT 10,388, 82 0,00 10368, &2 041
Laldrics & Ordenados Diretoria - SLT A2 I8 TR 1,00 X2 B35 TA 1.30
Encargos Socias Dirslona - CLT B52T 16 00,00 & 52716 026
Provistes Diretoria - CLT 111841 0,00 1.118,41 004
‘Salarios & Ordenados Mo Médicos - Serddones Glosado T 213,18 0,00 agT 213,19 15,83
Encargos Socias Mao Médicos - Servidores Glosado 4413028 0,00 44.130,33 1.76
Frémio Incensivo - Senvidor Mo Médico Glosado B2 388,48 0,00 2348, 48 328
[Encargos Socias Prémio incentiva - Servidor Mao Médico Glosado 9148 83 L1l ] a.148 a2 036
RPA Nao Medioos 851,00 0,00 a.881,00 038
Beneficos Mo Médoos CLT 335408 0.00 335428 13
Beneficos Mao Médoos - Senidares Glosado 44 58,58 0,00 44 46,98 1.78
Conmbucio Faironal Mao Médicos Glosado 108482, 72 0,00 108 482 72 432
Total Pessoal Mac Medico 1. 112,568,223 0,00 13.689,23 4437
Pessoal Médico
Saldrios = Ordenados Médicas - CLT 214 584,48 0,00 214 584,49 BSS
Encargos Socias Médicos CLT 42816,80 0,00 42 978,90 1.71
Provistes Médicos - GLT 736028 0,00 T.360,25 028
Caldrics & Ordenados Meédicos - Seradores Glosada 21782 58 0,00 21T a2 98 B5H
Encarges Socias Médicos - Senvidores Glosado 2420002 0,00 24 200,02 0,96
Frémio Incentvo - Senvidor Médico Glosado 9.1056,32 0,00 29.108,32 1,16
Encarges Socias Prémio incentivo - Servidor Médico Glosado 323360 0,00 323380 0,13
Conmbucic Patronal Médicos Glosado B 50 24 1,00 55 554, 24 223
Honoranos Médicos Fixos 73958, 08 0,00 73.088,05 >a85
Honoranos Médicos Vandveis 21002, 02 0.00 81 002 02 11.20
Total Possoal Médico 849,777 87 0,00 54877787 a7 86
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 0. 388,81 0,00 20,356,851 o8
de Uso L 2788,19 0,00 2.788,19 0,11
& Odar 31.434,27 0,00 31.834,27 128
Fios Ciringicos. 191240 0,00 181240 [iXal’]
Medicamentos - Gases Medicinais 2 024,81 0,00 202w, 81 008
Total Materials ¢ Medicamenios de uso no Pacients EB.5T2 48 0,00 58.57Z 48 £33
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis & Lubrficanbes 1.0040, 00 o1, 00 1.000,00 04
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GOVERNO

H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS SECRETARIA )
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE DE GOI As
2018 Modia
‘Conta de custo
‘Yalor % war. Valor % comp.
Géneros Almenticios | galfes de agua § 33,00 1,000 B3 00 003
Mtaienais de Embalagens 174020 1,000 1.748,29 oar
Cuimicos 4.786 80 0,00 4.TRE 50 0,18
Maieniais de Escrittng, impressos e de informdtica ATaE T 0,00 AT4ETD 0,15
hiaxienais de Higiene & Limpeza - TapeK--d 1,000 A0TSR o2
Pecas & Malenais de Manuienclo - Equipamenios 1000, 84 0,08 1,000,584 fos
Pecas & Maienais de Manuiencio - Predal 218,06 1,000 218,06 a1
Unsormes & Envovas 24t 00 1,000 268,00 001
Zemi Permanenies 436,80 0,00 438,80 002
Total Materiais do Conswmo Geral brRRERE] 0,00 24131 0,88
Prestacao de servigos
Servigos de Lavanderia 24 269 52 0,00 24 208 52 (-
Zervicos de Mutricio 102 229,52 a,00 102 220 92 407
Zervicos de Ssguranca Patimonial 35 200,50 0,00 35.200,80 1,40
Servigos de informatica 145886 51 0,00 14 688,51 0,58
Servigos de Manutenglo 2930,00 0,00 293000 0,12
Servigos de Manutenglo Engenharia Clinica 2578000 0,00 25 70,00 1,19
Eervigos Laboratoriais 3.360,00 0,00 3.360,00 0,13
Eervigos de Consubiona 925338 0,00 22833 1.17
Servigos Ememﬂudam 287 00 0,00 28700 0.a1
Zervicos de Controle de Praga e Vetoes 1.200,00 a,00 1.200,00 0,05
Servicos de Arguiva Digital 1.7:80,32 0,00 1.740,%2 o.a7
Zervicos de Esterilizacso 21.128,00 a,00 21.128,00 084
Servigos de Coleta Residuos Comuns 2820,00 0,00 28,00 o,11
Eervigos de Coleta Residuos Hospitalares: 233718 0,00 233719 0,09
Total Prestacio de servicos Mz ez 0,00 Iz e 10,81
Gerais
Locagia de Equipamenios Assisiencias 1.482,00 0,00 1.452,00 0,08
Locagia de Equipamenios de Informadtica |/ impressoma 2:350,00 0,00 3.380,00 0,13
Locagio de Iméveis Adminssativa/Comtainer e Condominios 111778 0,00 111778 0o
Locagia de Veiculos 45 062 B2 0,00 A5 D 2 180
Locagdo Cilndros Gases Medicinais 543,00 0,00 643,02 003
Marketing, Propaganda, Publicidade e Andncios 4.000,00 0,00 4.000,00 0,16
Outros Cusios Gerais 9.182,34 0,00 915234 oar
Telefonia Mdvel Celular 108,14 0,00 108,14 0,00
Total Gerais E4.966,10 0,00 B4.968,10 2,58
MNao operacionais
Juros e Multas Atrasos Fagamentos 536,80 0,00 LE ] o2
Perdas & Ajusies de estoques GE1 4T .00 GE1 4T 0,03
Total Nio operscionais 1.188,08 0,00 1.198,08 0,08
Total Diretos 2481419, 67 0,00 LAE1 419,67 88,28
Indiretos
Gerais
Agua & Esgoto {ind.) 10.310,78 0,00 10.310,78 041
Enerpia Elétrica find.) 1474388 0,00 14,742,885 0,58
‘Gerado em 2207/2019 15:23 Pagina 2 do 3

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



HEMNSL

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

SUS +

SECRETARIA _ s GOVERNO
DE ESTADO DA SAUDE

wsy DE GOIAS

22018 Modia
Conta de custo
Valor % var. Valar % comp.
rmposios, Taas, Contribuigbes & Desp. Legais (ind. | g an 0,00 agi10 a2
Telefone {ind.) 27353 0,00 273823 oL
Total Gerais 2817058 0,00 28170, 96 1.12
Total Indiretos 28170 96 0,09 Z8.1T0, 56 12
Tolal 2,509,590 63 0,00 2 5009 550,63 100,00
Aderents 3 Data base
Competéncia . Uitima rateio P ‘Obsersagio
22318 Sim 1200472018 081 308 11/3209 AIHS APRESENTADAS 281
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