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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
em margo de 2019, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avaliacdo das
atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL é um hospital
fundado em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binémio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Satide de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos no HEMNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Setor Nova Vila, Goiania-GO.

Atualmente, a gestao do HEMNSL é realizada pelo IGH, através do 5° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até 28 de junho de 2019, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteragoes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Satde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgao de profissionais especializados em Satde da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Satude e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servigos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacgdo por ideal, valorizando as pessoas;

e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisao e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua; 1
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e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Marcio Gramosa da Encarnacao
Diretoria Técnica: Sara Gardénia Fausto de Oliveira Silva
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia Médica: Maria Izabella de Freitas Rios
Geréncia de Enfermagem: Angelita Alves de Carvalho Sa
Geréncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de marco de
2019, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacées sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health - KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goidania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensao universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulacdao Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia - GO.
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3. ORGANOGRAMA
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Siglas:

- DP: Departamento de Pessoal;

- NIR: Nucleo Interno de Regulagdo;

- SCIH: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar;

- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

- U.L: Unidade de Internacao.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Clausula Terceira, item 2.2.1 do Anexo Técnico I do 5° Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a saude prestada em regime
de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total de
39 leitos, sendo 29 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Namero de leitos / Posto de internagio

ENFERMARIA 29
UCI MEO 10
TOTAL 39

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;

e Servico de apoio diagnéstico - SAD;

e Alimentagao;

e Utilizacdo do centro cirdrgico;

e Material descartavel;

e Diarias da UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;

e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;
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e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.

4.2. Metas Contratuais
— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estao previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico I do 52 Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares (item 3.1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.2).

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdao Municipal e os pacientes que
surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL, em margo de 2019, é de 248 saidas e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e
Emergéncia é de 1.116 atendimentos por més.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA
MARCO,/2019
CLINICA OBSTETRICA 285
248
CLINICA PEDIATRICA 18
TOTAL 248 303
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
. CONTRATADA
EMERGENCIA MARCO/2019
Urgéncia e Emergéncia 1.116 1.475

— Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico III do 52 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:
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e Autorizacdao de Internacdao Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacgdo a atividade hospitalar (item 2.2);

e Atencdo ao usudrio, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacao,
destinado a percepc¢do de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2.3);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia
na area de infeccao hospitalar (item 2.4);

e Taxa de Cesarea em Primipara, que deverad refletir a qualidade do processo
assistencial em Obstetricia (item 2.5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MARCQO/2019
Apresentacdo AlH
296
AlH - Autorizagio de (100%)
Internagdo Hospitalar
Mumero de Saidas 303
Resolugdo de 80% das
- . 100%
gueixas recebidas
Atencdo ao Usuario ) o
Envio Relatdrio de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infecgio Envio de Relatorio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Cesarea em Envio de Relatdrio SIM
Primiparas Mensal

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos ndo médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servigo Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.
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ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
MARCO/2019
FISIOTERAPIA 876
PSICOLOGIA 430
FONOAUDIOLOGIA 971
SERVICO SOCIAL 813
TOTAL 3090

5.2. Servico Auxiliar de Diagnéstico - SAD

Os exames realizados no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL sdo executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente para
desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no diagnéstico e tratamento dos
pacientes.

O servico de diagnoéstico do HEMNSL oferece os exames: andlises clinicas, andlises
patoldgicas, radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
MARCO/2019
AMNALISES CLINICAS 2752
AMNALISES PATOLOGICAS 13
ULTRASSONOGRAFIA 362
RAIO-X 34
TOTAL 3161
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Matecnidade
@FOCG

Boletim Bletranico Menzal do Hospital Estadual
¢ Maternidade Mozza Senhora de Lourdes

Ano IV N° 51 - Margode 2019

Colaboradoras do HEMNSL participam de dia da beleza

Limpeza de pele, maguiagem e
dicas de beleza. Assim foi o Dia Inter-
nacional das Mulheres das colaborado-
res do Hospital Estadual e Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes, comemaora-
do dia & de margo. 0 evento especial,
qgue foi realizado no auditdrio da unida-
de, foi comandado pela consultora de
beleza Ravana Santos.

Durante o encontro, Ravana mos-
trou técnicas para realizar a limpeza
do rosto comretamente, explicou sobre
produtos especificos para cada tipo de

Colshoradoras celebraram i da Mukhar com
demonziragdes de cuidedo com g pele
pele, além de ensinar automagquiagem
para as participantes. A consultora
também falou sobre a importincia de
compartilhar com mulheres segredos

de beleza. “A mulher que trabalha arru-
mada & maguiada se sente mais bonita
e assim mais empoderada. Existe tam-
bém a relagio da melhora na qualida-
de nos afazeres do emprego, quando a
mulher se sente bem™, explicou.

Para a coordemadora de higieni-
zagao do HEMNSL, Evani Cardoso, que
participou da aula, o evento “foi uma
iniciativa gue demonstra como a unida-
de se preocupa com o bem estar dos
colaboradores, humanizando a relagio
entre gestores e funciondrios”, afirmou.

Unidade promove roda de conversa sobre Sindrome de Down

Em uma roda de conversa realiza-
da no dia 21 de margo, no auditdrio do
Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (HEMNSL), a pre-
sidente da Associagdo Down de Goids
{Asdown), Ana Maria Motta, falou sobre
roting, oportunidades e desafios de fa-
milias com pessoas com caracteristicas
da alteragdo genética do cromossomo
21. 0 encontro reuniu profissionais da
unidade na data em que comemora-se o
Dia Internacional da Sindrome de Down.

Entre falas que emocionaram os
participantes, Ana Maria abordou so-
bre como & a rotina de ser mae de dois
jovens com a sindrome, além ressaltar
que a condigio nio é motivo para dife-
renciar as pessoas. “Sou mae de trés
filhos e dois deles tém a alteragio ge-

A presidenfe de Asdown, Ana Manie Mofis,
comverse sobve & Sindrome de Down com
profizaionais do HEMMSL

nética. Nada foi diferente para ambos,
pelo fato de ndo tratarmos eles diferente
de outras pessoas. Maria Teresa tem
23 anos, é cozinheira e estd noiva. Jio
Pedro, tem 21 anos, & atleta e fotdgra-
fo. Eles tém as suas dificuldades como
todas as pessoas, mas nada que ndo
cOonseguimos vencer juntos”, afirmou.
A presidente também falou como
o5 profissionais da sadde devem proce-
der em casos de gestagdes em gue os

bebés possuem a alteragdo genética.
“Acolher e receber com amor esse Novo
bebé & a chave para a familia também
recebé-lo sem achar que tem algo dife-
rente com ele. Uma nova vida chegou e
iss0 & sempre motivo de alegria”.

A psicologa da unidade, Piera
Sampaio explicou o procedimento do
servigo de Psicologia quando existe al-
gum nascimento de bebés com a sin-
drome. “Somos acionados pela equipe
médica pedidtrica para auxdliarmos a fa-
milia com o bebé, pois a mulher quan-
do engravida, idealiza um bebé durante
meses e apas 0 nascimento, ela vé as
delicadezas do filho. Fazemos a media-
Gao guando necessario, no intuito de
auxiliar os pais a similar as caracteristi-
cas do bebé com a sindrome”, afirmow.
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de mar¢o/2019.

KPIH

vl ..--.l:.|| 1t Pl.anisa
Relatorio de composigaofevolugdo de custos

Hospital Maternidade Mossa Senhora de Lourdes - MNSL 3/2019 - 3/2019 - Com Depreclagio - Com Recursos

Externos
Aoy Madia
Conka do custo
“alor e war. Walor ¥ comp,
Diretos
Pessoal Nao Médico
Caldrios = Ordenados Mo Médicos - CLT 200951, 83 il 20098183 1167
Encargos Sociss NS0 Médicos CLT B0 180,37 0,00 B0.180,37 233
Provistes Mo Médioos - CLT 9.118,84 0,00 a.11e84 (el L
Salarices & Ordenados Dinetaria - CLT A2 E3I8 TR 0,00 x2EasTe 127
Erﬂgns Sociais Diretona - CLT (A [ 0,00 G.527,18 025
Provistes Diretona = CLT SBH RS 0,00 HEB, 85 004
Saldrios & Ordenados Mo Médicos - Sersidones Glosado = il S GTE 83 18,38
En-ﬂl'gns Socims Mo Médicos - Servidores Glosado 44070, 78 0,060 44,070,778 1.71
Prémio Incensvo - Sendidor Mao Médioo Glosado e 748 00 il ™. T45 00 .09
Eﬂgns Socis Prémio Incentiva - Servidor Mao Médioo Glosado BE60,11 0,00 BAED 11 034
RPA Nao Médicos: 2.1000,00 0,00 2.000,00 0,08
Benefioos Mo Médicos CLT 4424 48 0,00 4424 48 oar
Bensfioos Mo Médcos - Servidores Glosado 4253323 il 42 533,33 1565
Gunmbuq.!n-Pll'ntﬂ Mao Médoos Glosado 1065 S48 B0 il 105, 545 60 413
Total Pessoal Mao Madico 1.0852T76.E5 0.0 095 276,65 42 46
Pessoal Médico
Salarices & Ordenados Meédioos - CLT S 154 55 0,00 Z35.164,55 512
Eﬂgm Sociais Médicos CLT 4703z 0,00 4703291 182
Provistes Fédicos - LT T 126,45 il 13849 028
Calarios & Ordenados Medicas - Seradores Glosada 228 70 68 0,00 XD 470 5% B.TE
Encargos Sociais Médicos - Sandores Glosado 25 106,33 0,00 25 106,33 oar
Prémio Incenfreo - Senador Meédioo Glosado 28 506 81 0,00 28 5865 1.11
Encargos Socias Prémia Incentiva - Servidor Médico Glosado ATESE 0,00 31TESE 012
Conmbuq.!D-Pﬂ'l:nd Médicos  Glosado Bi5 385 70 0,00 55388 70 218
Honoranos Médicos Fixos 73959 83 0,00 73958 53 AT
Honoranos Médicos Vandveis A28 430, 65 0,080 A28 430,59 12 52
Total Pess.oal Akasdico 1.027T917 14 0.0:0 02T 917 14 19 85
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 2156055 0,00 21,660,599 [eN_
e Uso L 21030,78 0,00 2,020,718 0,08
Medioos § E-Ch:l\:rlnbgh:ns 303352 0,00 3032821 1.18
Fios Crl:l'\gtl\:nﬂ- 2288 68 0,00 2208 &8 0,09
Medicamenios - Gases Medicinais 2.318,00 0,080 338,00 0,13
Total Materiais ¢ Medicamenios de uso no Pacienbe B2 63367 0.0=0 5363367 23
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis & Lubrficantes 1.000,00 0,00 1,000,050 004
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS + SECRETARIA _ GOVERNO
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE DE GOI As
a9 Madia
Conta de custo
Walor o war. Valor % comp.
Génesos Alimenticios | galtes de Sgua | 982 00 0,00 982 00 004
Maieriais de E.PL 130,32 0,00 130,22 001
Maienais de Embalagens 208477 0,00 208427 0,08
Ouimicos 4781, 11 0,00 478111 0,18
Maieniais de Esoriltnio, impressos & de informatica 45992 0,00 453853 0,18
Maienais de Higiene & Limpeza A.700,07 0,00 8. 700,07 0,34
Pecas & Maienais de Mamuiencio - Equipamentos 1713682 0,00 171392 0ar
Pecas & Malenais de Marsiencac . Precial £30,600 0,00 538,93 p.a2
Unifarmess & Enxovais 268,00 0,00 265,00 001
Sami Parmansnies S0, 0 0,00 05, 0 0,04
Total Materiais de Consumo Geral 25 555,92 0,00 2558892 0,399
Prestacdo de servigos
Zervigos de Lavandena 484 34 0,08 2544434 1,03
Zervicos de Mulricio 102 220,60 0,00 A2 e a2 298
Zervices de Saguranca Patimonial 2% 200,80 0,00 38 200,860 1,36
Lervicos de Informatica 15,118, 44 0,00 15.118,44 0,58
Zervices de Manutengia 580,00 0,00 580,00 a2
Zervices de Manutencio Engenharia Clinica 29.700,00 0,00 25.780,00 1,18
Servigos Laboratarias 360,00 illia} 336080 0,13
Servigos de Consulions 2928338 0,08 29283 5 1.13
Servigos Especializados em Andlise da Agua 207,00 0,08 287,00 0,01
Servigos de Conirole de Praga & Veloes 1200, 00 0,08 1.200,80 0,08
Zervigos de Arquiva Digital 1.773,88 0,08 17738 par
Zervices de Esterlizactio 21.120,00 0,00 21.028,00 LTV
Servigos de Coleta Fesiduos Comuns 120,00 illia} R el ] 0,12
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 272784 0,08 2T .11
Total Prostagio de servigos T2ATIAS 0,00 272479 10,55
Gerais
Locagia de Equipamenios Assisienciais 1.482,00 0,08 1,452 00 0,06
Locagia de Equipamenios de Informatica | mpressara 1.:350,00 0,00 3.380,00 0,13
Locagla de Iméwveis Adminsiativa/Container & Condominios 1087, 08 0,00 1,067 08 004
Locagla de Veiculos 48 02 Bx 0,08 48 052 52 1.78
Locagia Cilndros Gases Medicinais [ EEN-] 0,00 G4 a2 a2
Marketing, Propaganda, Publicidade & Anincios 4,000, 00 0,00 4,000,060 LET:
Outros Cusins Gerais B0, T illia} 8028 T8 031
Telefonia Mdwel Cebdar 108,14 0,08 108,14 0,00
Total Gerais ELTTH, TR 0,00 63.779,78 247
MNao operacionais
Juros & Multas Atrasos Pagamentos T2303,2% [illia} 7.308,23 028
Perdas & Ausies de esiooues 1167, 08 1,08 116703 0,08
Total Ndo operacionals 8470, 26 0,00 B.4T0,26 0,33
Total Diretos 2.552 806,61 0,00 2552 806,61 8857
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto {ind.) 83654, 30 0,00 8.364,30 032
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL £ MATERNIDADE | [T SECRETARIA _ S GOVERNO
NOSSA SENHORA DE LOURDES DE ESTADO DA SAUDE

wsy DE GOIAS

a0 Media
Conta do custo
Walor % war. Valor % comp.
Enesrpgia Eléinca (ind.} 15.172,18 08 15.172,18 [l
mposios, Tams, Contribuigbes & Desp. Legais. (ind } 2488 illia} Im&a a1
Telefone: jind.) 276178 0,00 27,78 0,11
Total Gerais 2666679 0,00 26,686,739 101
Total indiretos 26 666,79 0.0@ 26.656,79 1.0
Total 2.6T9.462,40 0,00 2.579.462,40 100,00
Adwrenbs 2 Dt bass
Competéncia b Uitima rateio P Ohservagio
aMe Sim DOERE 10:27:21 40aRmMe AHS APRESENTADAS 108
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