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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO MES DE MARCO,/2020, CONFORME O 7°
TERMO ADITIVO AO TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO

N°001/2013-SES-GO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, E 0 INSTITUDO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH,
PARA O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO HEMNSL - HOSPITAL
ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES /
IGH.

Goiania - GO
Mar¢o/2020
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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
em mar¢o de 2020, possibilitando analise de desempenho e fundamentando a avaliagdao das
atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL é um hospital
fundado em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela satide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdao e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos no HEMNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, Goiania-GO.

Atualmente, a gestdo do HEMNSL é realizada pelo IGH, através do 72 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até 25 de junho de 2020, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteragoes.

O Instituto de Gestao e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Satde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgao de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Satide e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servigos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacgdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;
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e Velocidade de decisao e execucao;
e Exceléncia e melhoria continua;
e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
Diretoria Técnica: Maria Izabella de Freitas Rios
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Nielsen Cristiane Santos Rodrigues
Gereéncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saide de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de marco de
2020, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacdes sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goiania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensao universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulagdo Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Sauide de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania - GO.
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3. ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL - HEMNSL

Diretoria Geral
- [E—
CCIH
NIR SESMT
Diretoria Diretoria
Ouvidaria Nicleo de
Seguranca do
Paciente
DP SES
¥ F Cartdrio Nistrigio SHL Pariménic SAME TL Diretnria Gerénciade Farmdcia Equipe aharatério
Administrativa Clinica Enfermagem Multiprofissional
Reepe Resdon Conlele }7 ‘ Conlb }7 ‘ p— ‘ Pacog
|| || CFTR L
Gerincia Coordenagic
Médica — Enfermagem | |
Centra
I':ng:.:::n: || Almencarifado Rowparia Cirlirghcn Fisioterapda
- -
Ginecalégicae | —| Caordenagio
Obstetra Enferl:'.:xgmr_ [ |
Manutengio Viglinda o Fonesudiclagia
Fredial || Patrimonial Pediatria —
| | coardenagio
UL Obstetricla  [——|
Servign Social
Transporte
L | — Condugic de —
paciente —
Siglas:
Setores:
- DP / SES: Departamento de Pessoal / Secretaria de Estado da Saude;
- NIR: Nucleo Interno de Regulagao;
- SCIH: Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
- U.l: Unidade de Internagio;
- SHL: Servico de Higienizacao e Limpeza;
- SAME: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica;
- T.I.: Tecnologia da Informagao.
Comissoes:
- CIPA: Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;
- COR: Comissédo de Obras e Reformas;
- CARP: Comissao de Analise e Revisdo de Prontudrios;
- CIO: Comissdo de Investigacdo de Obitos;
- CEM: Comissdo de Etica Médica;
- CEE: Comissdo de Etica de Enfermagem;
- CFTP: Comissdo de Farmacia, Terapéutica e Padronizagio.
4
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Clausula Segunda, item 2.3.1 do Anexo Técnico I do 72 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a satide prestada em regime
de _hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua

admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total de
34 leitos, sendo 24 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

CAPACIDADE INSTALADA ATIVOS

INTERNAQEG OBSTETRICA - ALCON 24

UCIN 10

TOTAL 34

SALA DE PRE-PARTO 4

ENFERMARIA MATERNA (SUPORTE A a
UCIM]

CENTRO CIRURGICO [SALAS) 5

SALA DE TRIAGEM 1

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;
e Servico de apoio diagnéstico - SAD;

e Alimentacgao;
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e Utilizacdo do centro cirurgico;
e Material descartavel;

sus +

e Diarias da UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;

e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

(

e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.

4.2, Metas Contratuais

— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Primeira do Anexo Técnico II do 7°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas

Hospitalares (item 1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdao Municipal e os pacientes que

surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL, em marc¢o de 2020, é de 299 saidas, sendo 253 saidas hospitalares em clinica médica e
46 em clinica pediatrica, e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é de 1.350

atendimentos por més.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES

REALIZADA
CONTRATADA
MARCO/2020
CLINICA OBSTETRICA 253 240
CLINICA PEDIATRICA 46 38
TOTAL 299 278
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
- CONTRATADA
EMERGENCIA MARCO/2020
Urgéncia e Emergéncia 1.350 1.289

— Metas Qualitativas

Conforme Anexo IIl do 72 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdao n. 001/2013-
SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:

e Taxa de Ocupacao Hospitalar (item 1);

e Média de Permanéncia Hospitalar em dias (item 2);

e Indice de Intervalo de Substituicio em horas (item 3);

e Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias (item 4);
e Percentual de Ocorréncias de Rejeicdes no SIH (item 5);
e Taxa de Cesariana em Primiparas (item 6);

e Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos (item 7);
e Taxa de Mortalidade Neonatal (item 8).

METAS QUALITATIVAS
REALIZADA
INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATADA
MARCO/2020

Taxa de Ocupacdo Hospitalar =85% 69,89%

Meédia de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 1,97

indice de Intervalo de Substituigio (horas) <17 0,85
Taxa de Readmissdo Hospitalar { em até 29 dias) < 20% 0,72%
Percentual de Ocorréncia de Rejeigio no SIH <1% 2,45%
Taxa de Cesariana em Primiparas < 15% 30,00%

Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos do 7 997

5% minuto - '
Taxa de Mortalidade Neonatal < 10,6% 0,00%
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos nao médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servico Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
MARCO/2020

FISIOTERAPIA 1.035
PSICOLOGIA 403
FONOAUDIOLOGIA 528
SERVICO SOCIAL 715
TOTAL 2681

5.2. Servico Auxiliar de Diagnéstico - SAD

Os exames realizados no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL sdo executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente para
desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no diagnéstico e tratamento dos
pacientes.

O servico de diagnostico do HEMNSL oferece os exames: analises clinicas, analises
patoldgicas, radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
MARCO,2020
ANALISES CLINICAS 2.854
AMNALISES PATOLOGICAS 14
ULTRASSONOGRAFIA 205
RAIO-X 23
TOTAL 3102
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Matecnidade
@ FOCO

Boletim Elefrdnico Mensal do Hospilal Estadual
& Maternidade Nossa Senhara de Lowrdes

Ano V N* 63 - Margo de 2020

HEMNSL promove curso “Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca”

0 Hospital Estadual e Maternidade
Mossa Senhora de Lourdes (HEMINSL),
promoveu nos dias 4 e 5 de margo, no
auditorio da unidade, o curso “Iniciati-
va Hospital Amigo da Crianga (IHAC)",
direcionado para os colaboradores. A
capacitagio dividida em dois dias, teve
como objetivo reforcar as boas praticas
no parto & nascimento e padronizar as
estratégias de manejo para apoio, prote-
céo e promocio do aleitamento mater-
no para reducao da mortalidade infantil,

0 HEMNSL tem o titulo da IHAC
desde 1999 e segundo a fonoaudidloga
Marilene Bueno, uma das palestrantes
do curso, um dos critérios para man-
ter o titulo & realizar o treinamento de
pelo menos 80% da equipe para atuar
de acordo com as determinagoes da
IHAC. “E necessdrio realizar capacita-
coes constantes para que os funciond-
rios participem ativamente do processo
de incentivo ao aleitamento matermo”,
afirmou a fonoaudicloga.

A capacitagdo contou com a par-
te tedrica e pratica. No primeiro dia de
treinamento, Marilene aplicou um pré-
-teste para avaliar o conhecimento dos
colaboradores e explicou sobre o5 dez
passos para o sucesso do aleitamento

A capaciacao hof realizada durante dois dias
oara o5 colabovadiones oo HEMNSL A unidaoe
passur o bifulo oa HAC desde 1999

materno, que devemn estar afixados na
unidade de sadde. Entre esses passos,
estd a regra de ndo oferecer bicos arti-
ficiais, mamadeiras, bem como alguma
bebida que ndo seja o leite materno. Ou-
tro assunto abordado pela fonoaudidlo-
ga foi sobre a fisiologia da mama.
Dando continuidade ao curso,
no dia 5 de marco, a coordenadora da
psicologia do HEMNSL, Viviane Ferro,
destacou que ouvir e aprender sobre as
crencas da mae, fornecer informagaes
& sugerr mudancas que a mulher pos-
5a levar em consideracio caso sejam
necessarias sio habilidades da comu-
nicagao, que servemn como influéncia
para aumentar a confianga, além de
oferecer apoio e incentivo sobre o alei-
tamento materno. “E importante que os

profissionais tentem entender as cir-
cunstancias de cada mae, oferecendo
a ela acolhimento para que internalize a
importancia da amamentagao. O princi-
pal & que cada mamde possa levar essa
pratica para sua casa”,

Iniciando a parte pratica do treina-
mento, a fenoaudidloga, Marilene Bueno,
exemplificou as vantagens do leite ma-
terno @ a maneira correta de amamen-
tacdo e succdo do bebé em maes que
estavam internadas em leitos da mater-
nidade. “Uma boa mamada depende de
uma posicao correta do bebé no colo da
mae, de maneira que ele possa aboca-
nhar a maior parte da auréola do seio o
que proporciona uma melhor succéo e
evita uma lesao ou dor nas mamas”.

IHAC - Idealizada em 1990 pela
Organizagdo Mundial de Saide e pelo
Fundo das Nagdes Unidas para a Infan-
cia (Unicef), a Iniciativa Hospital Amigo
da Crianca define dez passos para pro-
mover, proteger e apoiar o aleitamento
matemo. Nesse mesmo ano, o Brasil
foi um dos 12 paises escolhidos para
dar partida a IHAC ao assinar a Decla-
ragao de Innocenti durante um encontro
na Itdlia, se comprometendo a seguir as
dez metas estabelecidas.

EXPEDIENTE:

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

NOSSA SENHORA DE LOURDES

DIRETORA OPERACIIMAL: ANA MARIA CARIE DA 5. MELLD

DIRETORA TECMICA: MAR IZASELA RIOS

Enderega: Rua 230 sin, Sstor Mova Vila, Goidnia-G0 - CEP: T4.640-110

Fone: (62) 3201-6910
E-mail: mnsicomunicacasE@gmall.com

—-— |
HOEPYIAL ESTADUAL [ HlTI'.IHI'JII(I'
TS L REHHORA, 06 | RRSES

IRSTITUTO DE GESTAD E HUMAMIZAGAD:

ASSESSORIA E COMUNICACAD:

DIRETORA REGIONAL: RITA LEAL

SUPERINTEMDENTE: PALILD BITTENCOURT

Bastidores - Assessona de Comunicagso
RT: Jornalista DORIS COSTA - Reg. N* B86-G0
E-mail: bastdosescomunicai@gmail.com
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de mar¢o/2020.

PH =

WS Se Planisa
Relatorio de composigio/evolugio de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL 3/2020 - 3/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos
A0 Migsdia
Conta de custo
Valor % war. Walor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios & Ordenados Mao Médioos - CLT 52 112,83 0,00 25211253 4037
Encargos Sociais Mao Médicos CLT TO422 81 0,00 0422 51 B.19
Provistes Mao Médicos - CLT 16232 38 0,00 162323 188
Salarios & Ordenados Diretaria - CLT 2TAI 43 0,00 2T A, 43 24
Er\atgns Socims Dirslona - CLT LA ] 0,00 586629 055
Provistes Diretona - CLT 128300 0,00 1.283,03 018
Benefioos Nao Médicos CLT ATES 2B o.00 A.TEE IS o44
Total Pessoal Maoc Madico 47T203.52 0.0 47T7.200,53 55,52
Pessoal Médico
Laldrices & Ordenados Médicos - CLT 218580 TR 0,00 218548 T8 243
Erﬂgns Sociais Médcos CLT 43708, T8 0,00 4370875 B39
Provistes Médicos - CLT 1007810 0,00 10,078,103 117
Total Pessoal Madico 2T2.331,60 0,00 Z7T2.333,60 21,68
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 3211,50 0,00 321,90 210
Maienais de Uso Laboraional A558,20 0,00 358529 o041
Medicos ¢ B Chlcrlnbgl:ns 4193047 0,00 41.830,47 488
Maienais Dietas Enterais 452 B 0,00 482 B0 0,as
FnsCm\gm 10616, B2 il 1616 &2 0,18
Tokal Materiais ¢ Medicamentios de uso no Pacienta TOLTT 08 0.0 TO.TT,08 223
Materiais de Consumo Geral
Glneros Almenticics | galies de dgua | BAT EO 0,00 ] 0,10
Mtaienais de E.PL 1568, T8 0,00 1668, TS 0,19
Maleriais de Embalagens 1.768 55 0,00 1.788, 26 021
Ouimicos 49811 il 498171 058
Mizienais de Esoiidno, mpressos e de informatica 4444 BT 0,00 4,444 &7 082
Maleriais de Higiene & Limpeza 1273617 0,00 12.7381T7 148
Pecas e Malenais de Manuiencio - Equipamentos 2247 B 0,00 2247 85 026
Pl:p:-l.‘lhﬂm: de Mamuiencio - Predal 183881 0,00 1.938,&1 023
Undonmes & Enxovas AEE1 S 0,00 EELSH- -] 0,42
Lami Permansnies ATra e 0,00 ATTRGE 044
Total Materiais do Conswemo Gaoral J8.049.81 0.0 38.049. 81 4,43
Mao operacionais
Perdas e Ajusies de esioques 1.148, 08 0,00 1.148,05 0,13
Total N30 operacionais 1.1.48,05 0.0 1.148.05 13
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H EM N SL HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE sUs + Secretaria de
NOSSA SENHORA DE LOURDES Faes

A0 Media

Conta de custo

Walor v, Valar % comp
Total Diretos BES.506,06 0,00 B:53. 506,06 10000
Tolal B53.506,06 0,00 B:53.506,06 100,00

" Aderente 4 Data base
Comg ia odolagl Uttima rateio P Obsarvacio
A Sim DEOACA020 14:1208 Or0aR0Ed Sem obs=nacio
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