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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO MES DE JULHO/2020, CONFORME O 8°
TERMO ADITIVO AO TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO
N°001/2013-SES-GO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, E O INSTITUDO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH,
PARA O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO HEMNSL - HOSPITAL
ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES /
IGH.

Goiania - GO
Julho/2020

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



M SES
H EM N SL HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS T Secretaria de i+
NOSSA SENHORA DE LOURDES - e

SUMARIO

i Y o] £ 1= T o | =Tt To PP PP PRSPPI 1
N B Tt Yol g ot Yo e [0 1Y =T Vi ol o 13U 3
B O 1 ¢ -Ya [ ={ =11 4 I- [N 4
4. AtiVIdades DESENVOIVIAAS. ...ccc.iiiiiiiieiiet ettt ettt ettt e s b e sbe e st e et e e sbeesbeesaeesane e 5
B X I (=T e [ol - I Te 1] o1 - ] = PRSP 5
4.2. Metas CONTIATURIS ..eeiiereeeeiiiee ettt et e s st e e st e e s s eab e e e s are e e e s re e e e e nneeeeeanneneeenrenas 6

Y- 1o Tl o Te R o 11 - | =T PSPPI 6

b. Atendimento de Urgéncia @ EMergENCIa....ccueiieciiieiiiiiiie ettt ctee e e e e earee e e 7

5. Outras Atividades DeSENVOIVIAAS. .....c.ceiiiriiiieeteeteer ettt sttt be e sbe e st e et e e nbe e sbeesaneea 8
5.1.Atendimento Multiprofissional — atos NG0 MEICOS .......ccccuviieiiiiiieiciee e e e 8
5.2.Servigo Auxiliar de DiagnOStiCO = SAD.....ccccuiiiiiiiiieeeciee e estee e esree e sree e e sbe e e s s bee e e s sabeeeessareeeesnareeas 8

6. Divulgacdo das atividades realizadas.........cooccuiiiiiciiie e e e e sareeeeas 9
7. ReElatOrio e CUSTOS c.cuuvieiiieeiiieiiee ettt ettt e st e sttt e sttt e sab e e sabeesbee e s beeebbeesabeesabeeesabeesabaesneeesabeeennees 10

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



|| SES é
HEMNSL "e=rmov svemoo: / s % |

=

1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
em julho de 2020, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avaliagdo das
atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL é um hospital
fundado em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdao e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos no HEMNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, Goiania-GO.

Atualmente, a gestdo do HEMNSL é realizada pelo IGH, através do 82 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até 25 de junho de 2021, pelas disposicbes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracoes.

O Instituto de Gestao e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Satde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgao de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servigos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacgdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;
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e Velocidade de decisao e execucao;
e Exceléncia e melhoria continua;
e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
Diretoria Técnica: Maria Izabela de Freitas Rios
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Nielsen Cristiane Santos Rodrigues
Gereéncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de julho de
2020, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo XVI.
Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no
dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacdes sobre as
atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos financeiros
recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goiania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensao universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulagdo Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Sauide de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania - GO.
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3. ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL - HEMNSL

Diretoria Geral
- [E—
CCIH
NIR SESMT
Diretoria Diretoria
Ouvidaria Nicleo de
Seguranca do
Paciente
DP SES
¥ F Cartdrio Nistrigio SHL Pariménic SAME TL Diretnria Gerénciade Farmdcia Equipe aharatério
Administrativa Clinica Enfermagem Multiprofissional
Reepe Resdon Conlele }7 ‘ Conlb }7 ‘ p— ‘ Pacog
|| || CFTR L
Gerincia Coordenagic
Médica — Enfermagem | |
Centra
I':ng:.:::n: || Almencarifado Rowparia Cirlirghcn Fisioterapda
- -
Ginecalégicae | —| Caordenagio
Obstetra Enferl:'.:xgmr_ [ |
Manutengio Viglinda o Fonesudiclagia
Fredial || Patrimonial Pediatria —
| | coardenagio
UL Obstetricla  [——|
Servign Social
Transporte
L | — Condugic de —
paciente —
Siglas:
Setores:
- DP / SES: Departamento de Pessoal / Secretaria de Estado da Saude;
- NIR: Nucleo Interno de Regulagao;
- SCIH: Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
- U.l: Unidade de Internagio;
- SHL: Servico de Higienizacao e Limpeza;
- SAME: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica;
- T.I.: Tecnologia da Informagao.
Comissoes:
- CIPA: Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;
- COR: Comissédo de Obras e Reformas;
- CARP: Comissao de Analise e Revisdo de Prontudrios;
- CIO: Comissdo de Investigacdo de Obitos;
- CEM: Comissdo de Etica Médica;
- CEE: Comissdo de Etica de Enfermagem;
- CFTP: Comissdo de Farmacia, Terapéutica e Padronizagio.
4
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Cladusula Segunda, item 2.3.1 do Anexo Técnico I do 82 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a satide prestada em regime
de _hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua

admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total de
34 leitos, sendo 24 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

CAPACIDADE INSTALADA ATIVOS

INTERNAQEG OBSTETRICA - ALCON 24

UCIN 10

TOTAL 34

SALA DE PRE-PARTO 4

ENFERMARIA MATERNA (SUPORTE A a
UCIM]

CENTRO CIRURGICO [SALAS) 5

SALA DE TRIAGEM 1

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;
e Servico de apoio diagnéstico - SAD;

e Alimentacgao;
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e Utilizacdo do centro cirurgico;
e Material descartavel;

sus +

e Diarias da UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;

e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

(

e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.

4.2, Metas Contratuais

— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Primeira do Anexo Técnico II do 8¢
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas

Hospitalares (item 1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdao Municipal e os pacientes que

surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL, em julho de 2020, é de 299 saidas, sendo 253 saidas hospitalares em clinica médica e 46
em clinica pediatrica, e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é o

atendimento de todos os usuarios referenciados e/ou encaminhados para a Unidade Hospitalar.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES

REALIZADA
CONTRATADA
JULHO/2020
CLINICA OBSTETRICA 253 245
CLINICA PEDIATRICA 46 44
TOTAL 299 289
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
- CONTRATADA
EMERGENCIA JULHO/2020
Urgéncia e Emergéncia TODOS 05 USUARIOS 983

— Metas Qualitativas

Conforme Anexo III do 82 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdao n. 001/2013-

SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:

e Taxa de Ocupacgao Hospitalar (item 1);

e Tempo médio de Permanéncia Hospitalar em dias (item 2);
e Indice de Intervalo de Substituicio em horas (item 3);
e Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias (item 4);

e Percentual de Ocorréncias de Rejeicdes no SIH (item 5);
e Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos (item 6);

e Taxa de Mortalidade Neonatal (item 7).

Obs.: Taxa de Cesariana em Primiparas deve ser informada para efeito de

monitoramento e acompanhamento.

METAS QUALITATIVAS
REALIZADA
INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATADA
JULHO/2020
Taxa de Ocupagdo Hospitalar = 85% B8,37%
Media de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 1,80
indice de Intervalo de Subﬁtituiqﬁu (horas) <17 0,24
Taxa de Readmissd3o Hospitalar ( em até 29 dias) = 20% 1,37%
Percentual de Ocorréncia de Rejeigdo no SIH < 1% 0,00%
Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos do 27 920
5% minuto B '
Taxa de Mortalidade Meonatal < 10,6% 0,50%
Taxa de Cesariana em Primiparas - 45,56%
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos nao médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,

Servico Social e Fonoaudiologia.
Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de

acompanhamento profissional.

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
JULHO/2020
FISIOTERAPIA 894
PSICOLOGIA 482
FONOAUDIOLOGIA 639
SERVICO SOCIAL 413
TOTAL 2428

5.2. Servic¢o Auxiliar de Diagnéstico - SAD

Os exames realizados no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL sdo executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente para
desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no diagnéstico e tratamento dos

pacientes.
O servico de diagnostico do HEMNSL oferece os exames: analises clinicas, analises

patoldgicas, radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
JULHO/2020
ANALISES CLINICAS 2.788
ANALISES PATOLOGICAS 39
ULTRASSONOGRAFIA 0
RAIO-X 0
TOTAL 2827

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE |'I
NOSSA SENHORA DE LOURDES

HEMNSL

SES
sUs Secretaia de
Estado da

Salde

Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes N2 67 - Julho/2020
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105* edicho co Curso CGestr Vidas, que
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de julho/2020.

KPIH m

s pavicITTanG

icicators b Hoatn PLANISA
Relatdrio de composicio/evolucdo de custos

Hospital Matermnidade Nossa Senhora de Lowrdes - MESL 702020 - 772020 - Com Depreciagio - Com Recursos
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Diretos

Pessoal Nao Médico
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ProsenSan Mo Rsdires - CLT 1TINAR i3 1T 08 ¥ (8- ]
Sadiricm & Coclarmdon Dissires - CLT pIE LAY i3 JL4M 43 1=
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FrosenSan Dewwioris - CLT 1kl B Qi3 L BT 0.0
Braficion Fdio Médicon OLT TEGLET i3 LS AT A H]
Tomsl Peascal Kio Eidic ek Bl i SO0 4T o
Pessoal Médico

Somsbiric & Dvcisroscion Mdcicra - 0L T T SB o3 24 D4 28 e
Ercarges Socnm Medoon CLT L1408 - 1 e LRl ] 1Tz
ProsenSan Mislioo - CLT 11488 BG Qi3 LA T OEX
Horeririon Midicea Fxaa TR Qi3 TAER 04 4 0
Foraririon Midiera 'Yardesa o011 BN i3 prRird k] 1408
Teesl Paascal Easic T 1 [1] ) e
Materiais & Medicamentos de uso no Paciente

B achoarHeTEd LR Qi3 8-k 140
Emisdinm o Lo Lescemirisl 10 23 Qi3 18,53 [0
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K aisins Cwias Creiae SOET o3 AT IOk
Fiica Cinorgicoa IITAS 1 e 337,13 iE
B e eTed - Do Msdoias 188325 o3 (L LR ]
Tl Batsiin ¢ Medicarrs m b PaciETis i 1 iLE53, 15 g
Materiais de Consumo Geral
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T2hah M i
Ciamin de cLmin
Walzr i vEr. Walor & comg.
Prestacao de servigos
Sarwiod 4 Lavancrns TS 033 TS 130
Sarwgoe da Murclz SOSN8 0ad HE DT, 58 15
da 355 BD 033 A0 153
Sarwigoe du Inkorrmascs RO TR 0ad TS ix
Sarwgoa da Marukersdo [T PR 02 130442 an
da ki Clinscn 14855 00 0ad 14 482530 [+ Tk )
Tarwgoa Labormsonsa S5 00 02 BEE. 3 as
Sarwgoe da Comulicen BEZRIT 0ad BISETT 3
Sarwgee Dupaclesdon a1 Aol o Sous . HE ] 02 BT, arnz
Sarwgos 4 Coniesis de Peage & 'Wsicmm 1 DD 0ad 1. D030 a0
2500 02 45,00 aro
Sarvoou da Argurwz Dagrald 1T 0.3 L7337 108
Sarwgoa da Crsricss FRFI R 02 2013809 19B
Serwgoe da Coles Pesducs Comune 4181 00 0ad & 18030 3
da Coles Ha EI3TE 033 FRE [
Serwio de Cuiscsrcing 1TETAT 033 IT.E M 52
Toml Prawiscic o merwicom FTLLTELES M 0L TR RS il
Gerais
Locugic da CysparieToa SAansescna 13300 02 1.363,2 ae
(¥ da P TAMES 0ad T43E82 a3
Locncic du Irdasn il 113038 033 LA 308
Locscic da Valoubm SR 0ad A 168
Looscie: Tilinciea Gomasa. Racic insin [ Ny 033 232 [0 3
da s I &0 DD 0ad & 00030 [ g
Chwirca Cumion Garma ETERET 033 2 TER AT B
Tasmlzna Movel Caluiar (AL B 0ad 11830 3
Toral Garmin BEREiLAE M SAERAE 15
Mao operacionais
Froosmca Teshsharisy TEEIES 033 AR L -]
Freicaa & Ajunias oo auicouss Sane 0ad SR 303
Toml Ko cperscionain a0 50 M 3 4=, 51 L B
Toial Diireics 1. S e 4 S TR, 36 ST
Indiretos
Gerais
Agaami @ Exgot fimd b Ly IE 02 PSR 330
Eraspi Chigics (nd B TE 02 BLESE T2 aAB
Irpasics. Tasas Corfrbucsan s Dep Lagen nd. | [A31 ) 0.3 30,8 03
Tafmlzna jinel | -1 B 0ad i b -]
Toral Garmin 1T304 1B M 1750, 10 15
Tzial indireras 1750418 e 1T. 58, 0 3.5
Totad L BIIANL AR [T 4.8 153,40 100 06
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