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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO MES DE SETEMBRO/2020, CONFORME O
8° TERMO ADITIVO AO TERMO DE TRANSFERENCIA DE
GESTAO N°001/2013-SES-GO CELEBRADO ENTRE O ESTADO
DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, E O INSTITUDO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH,
PARA O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO HEMNSL - HOSPITAL
ESTADUAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES /
IGH.

Goiania - GO
Setembro/2020
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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as principais
atividades realizadas no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
em setembro de 2020, possibilitando analise de desempenho e fundamentando a avaliagdo das
atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL é um hospital
fundado em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio mae-
bebé, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saide e bem-estar dos pacientes da
comunidade durante o pré-parto, parto e pos-parto, através de rodas de conversas oferecidas no
Programa Parto Adequado e Curso de Gestantes.

Em dezembro de 2013 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e o Instituto de
Gestdao e Humanizagdo - IGH firmaram Termo de Transferéncia para gerenciar e operacionalizar
os servicos no HEMNSL, localizado na Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, Goiania-GO.

Atualmente, a gestdo do HEMNSL é realizada pelo IGH, através do 82 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestao n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até 25 de junho de 2021, pelas disposicbes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteragoes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Satde no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepgdo de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradigmas que
estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros
aspectos.

Nossa Missao

Prestar servigos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos beneficiarios
e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranga;
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e Velocidade de decisao e execucao;
e Exceléncia e melhoria continua;
e Humanizac¢ado e Responsabilidade Social.

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

¢ Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Aratjo

HEMNSL - Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

e Diretorias
Diretoria Geral: Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
Diretoria Técnica: Maria Izabela de Freitas Rios
Diretoria Operacional: Ana Maria Caribé da Silva Mello

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Nielsen Cristiane Santos Rodrigues
Gereéncia de T.I.: Mauricio Gesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias -
SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH, faz-se necessario, na oportunidade, a
apresentacio do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de setembro
de 2020, de acordo com a CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO, paragrafo
XVI. Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou
no dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele definida, todas as informacdes
sobre as atividades desenvolvidas na unidade, bem como sobre a movimentacdo dos recursos

financeiros recebidos e realizados.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestao Hospitalar, de
propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key Performance
Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL;

CNES: 2339080;

Endereco: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila, Goiania-GO;

CEP: 74640-210;

Tipo de Unidade: Hospital de extensao universitaria, especializado, 100% SUS, perfil assistencial
de baixa e média complexidade em obstetricia;

Regime de Funcionamento: Atendimento a urgéncia e emergéncia, conforme fluxo estabelecido
pela SES / Central de Regulagdo Municipal 24 horas ininterruptas, demanda espontanea e
referenciada;

Esfera da Administracao: Secretaria de Estado da Sauide de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania - GO.

Rua 230, s/n°, Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania/GO



M SES
HEM NS HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUST Secretaia de i+
NOSSA SENHORA DE LOURDES T atide e

3. ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL - HEMNSL

Diretoria Geral
- [E—
CCIH
NIR SESMT
Diretoria Diretoria
Ouvidaria Nicleo de
Seguranca do
Paciente
DP SES
¥ F Cartdrio Nistrigio SHL Pariménic SAME TL Diretnria Gerénciade Farmdcia Equipe aharatério
Administrativa Clinica Enfermagem Multiprofissional
Reepe Resdon Conlele }7 ‘ Conlb }7 ‘ p— ‘ Pacog
|| || CFTR L
Gerincia Coordenagic
Médica — Enfermagem | |
Centra
I':ng:.:::n: || Almencarifado Rowparia Cirlirghcn Fisioterapda
- -
Ginecalégicae | —| Caordenagio
Obstetra Enferl:'.:xgmr_ [ |
Manutengio Viglinda o Fonesudiclagia
Fredial || Patrimonial Pediatria —
| | coardenagio
UL Obstetricla  [——|
Servign Social
Transporte
L | — Condugic de —
paciente —
Siglas:
Setores:
- DP / SES: Departamento de Pessoal / Secretaria de Estado da Saude;
- NIR: Nucleo Interno de Regulagao;
- SCIH: Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
- SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho;
- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
- U.l: Unidade de Internagio;
- SHL: Servico de Higienizacao e Limpeza;
- SAME: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica;
- T.I.: Tecnologia da Informagao.
Comissoes:
- CIPA: Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;
- COR: Comissédo de Obras e Reformas;
- CARP: Comissao de Analise e Revisdo de Prontudrios;
- CIO: Comissdo de Investigacdo de Obitos;
- CEM: Comissdo de Etica Médica;
- CEE: Comissdo de Etica de Enfermagem;
- CFTP: Comissdo de Farmacia, Terapéutica e Padronizagio.
4
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com a Cladusula Segunda, item 2.3.1 do Anexo Técnico I do 82 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, a assisténcia a satide prestada em regime
de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua
admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou complementar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas de
plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL oferece o total de
34 leitos, sendo 24 leitos de alojamento conjunto e 10 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

CAPACIDADE INSTALADA ATIVOS

INTERNAQEG OBSTETRICA - ALCON 24

UCIN 10

TOTAL 34

SALA DE PRE-PARTO 4

ENFERMARIA MATERNA (SUPORTE A a
UCIM]

CENTRO CIRURGICO [SALAS) 5

SALA DE TRIAGEM 1

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento medicamentoso;

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais;
e Servico de apoio diagnéstico - SAD;

e Alimentacgao;
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e Utilizacdo do centro cirurgico;
e Material descartavel;

sus +

e Diarias da UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;

e Didarias de hospitalizacdo em alojamentos conjuntos;

e Acompanhantes;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

(

e Procedimentos especiais, como: fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a baixa complexidade da instituicao.

4.2, Metas Contratuais

— Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Primeira do Anexo Técnico II do 8¢
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, contemplando as Saidas

Hospitalares (item 1) e Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdao Municipal e os pacientes que

surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada em
obstetricia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL, em setembro de 2020, é de 299 saidas, sendo 253 saidas hospitalares em clinica médica
e 46 em clinica pediatrica, e a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é o

atendimento de todos os usuarios referenciados e/ou encaminhados para a Unidade Hospitalar.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES

REALIZADA
CONTRATADA
SETEMBRC,/2020
CLINICA OBSTETRICA 253 218
CLINICA PEDIATRICA 46 17
TOTAL 299 235
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
- CONTRATADA
EMERGENCIA SETEMBRO/2020
Urgéncia e Emergéncia TODOS 05 USUARIOS 950

— Metas Qualitativas

Conforme Anexo III do 82 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdao n. 001/2013-

SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sao:

e Taxa de Ocupacgao Hospitalar (item 1);

e Tempo médio de Permanéncia Hospitalar em dias (item 2);

e Indice de Intervalo de Substituicio em horas (item 3);

e Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias (item 4);

e Percentual de Ocorréncias de Rejeicdes no SIH (item 5);
e Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos (item 6);

e Taxa de Mortalidade Neonatal (item 7).

Obs.:
monitoramento e acompanhamento.

Taxa de Cesariana em Primiparas deve ser informada para efeito de

METAS QUALITATIVAS
REALIZADA
INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATADA
SETEMBRO/2020
Taxa de Ocupacgdo Hospitalar =85% 47,82%
Média de Permanéncia Hospitalar (dias) =4 2,97
indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <17 3.24
Taxa de Readmissdo Hospitalar { em até 29 dias) = 20% 2,20%
Percentual de Ocorréncia de Rejeigio no SIH < 1% 0,00%
Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos do -7 92
5% minuto - '
Taxa de Mortalidade Neonatal = 10,6% 2,05%
Taxa de Cesariana em Primiparas 39,58%
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Atendimento Multiprofissional - atos nao médicos

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das areas de Fisioterapia, Psicologia,
Servico Social e Fonoaudiologia.

Os atendimentos sdo oferecidos as pacientes internadas e aos familiares que necessitam de
acompanhamento profissional.

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - ATOS NAO
MEDICOS
SETEMBRO/2020
FISIOTERAPIA 845
PSICOLOGIA 409
FONOAUDIOLOGIA 597
SERVICO SOCIAL 1.036
TOTAL 2887

5.2. Servico Auxiliar de Diagnéstico - SAD

Os exames realizados no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL s3o executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente para
desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no diagnéstico e tratamento dos
pacientes.

O servico de diagnostico do HEMNSL oferece os exames: analises clinicas, analises
patoldgicas, radiografia e ultrassonografia.

SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO - SAD
SETEMBRO/2020
ANALISES CLINICAS 2.339
ANALISES PATOLOGICAS 40
ULTRASSONOGRAFIA 0
RAIO-X 38
TOTAL 2417
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6. DIVULGACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

@mftu

Boletim Eletrdnico do Hospital Estaduail & Maternidade Nossa Senhora de Lourdes N2 69 - Setembro/2020

.
11 3

Esta peevisto para o inicio do més
de outubro, a 106" turma do curso Gestar
Vidas, promovido pefa equipe do Servico
Social, Psicologia e Capelarnia Hosptatar
do Hospital Estaduai e Maternidade
Nos=a Serhora de Lourdes (MEMNSL).

As afnvidades do grupo, que
acompanha e orienta as fuluras mamaes
2o longo de suas gestagdes, contnuardo
de forma online, com palestras dos mais
varados {femas relacionados £

Por meic do seu Nickeo de
do Paciemte (NSP), o
HEMNSL realizou no dia 17 de setembro,
uma acdo especial em alusdo ao
“Setembro Laranja’, més que destaca a
importdnoa da seguranga do pacients
como uma paondade da salde, uma vez
que ela constifi um dos componentes
mais  importantes da gualidade da
asssténcia, conforme estabelecido pela
Organizagio Mundial de Sadde (OMS).
Com um mural afixado no comedor
das erdermarias. o enfermeiro do NSP,
Guiherme Ono de Gouvéa, cormndou os

Daanle do cendino da Cowid-19,
vanas atvidades e eventos nas unidades
de sadde Sveram que ser canceladas ou
adaptados, com © infuilo de garantc a
seguanga tanto dos colaboradores,
dos pacientes. No HEMNSL, o
Servigo em Seguranca e
Medicorna do Trabalho (Sesmt) e a
Comissdo Imtema de Prevencdo de
Acdentes (Cipa), escolheu 0 caminho da
adaptacho para promover mais uma
edcdo da Semana Interna de Prevengio
de Acidentes do Trabalho (Sipat),
promavida entre os das 15 e 17 de
setembeo.

A cada dia do evenlo, um

EXPEDIENTE:
Noms

colaboradores aszstencas e
administrativos para inferagir, escrevendo
no pained 0s possivess motivos para nda
fazerem uma notificacda. “O intuito dessa
acdo & reforgar ao trabathador 0 papel de
uma institicdo de sadde segura, onde
fanfo ele quanto os pacientes s
beneficiados. Com un  profissional

matemidade, minsstracas pelos
profissionais do HEMNSL.

Com cortetdos semanars
gravados por mein de videos e

comparsihados em um grupo de uma

rede social, os encontros ente oS

profissionais e gestanies acontecerdo de

forma interativa e, ao final desta ediclo,

as mdes cadastradas receberlio um kit

de erxoval doado pelo grupo voluntdrio
&"'m-.

nformativo ea entregue a cada
trabaithador do HEMINSL, sobre acidenies
de trabaho, sindrome de Bumnout e

complets, foi a  responsdvel pela
distnbuicho em toda a umedade. “Nio
poderiamos deixar de realizar a Spat,
pois & um compromisso da nsttuicSo
com seu trabalhador. Cada informatvo
distnbuido representa umn poriio
fundamental na ratina de uma unidade de
saude que precisa  ser  debatido”,

Diretora Geral: Laryus Barbons
Diretora Operacionat Asa Marts Carhé ca 5. Melo
Diretora Técokco Maria Lrabela Rice

Erdemsga: Rus 230, /n®, Setor Nova Vilks - Gotlnis GO} - CIF: M 040210

Telelone: |32) 32034330

de Loundes ]

HEMNSL

Imtneto de Gatio ¢

(L=

Paulo
Doretors Reglonal: Rits de Chwis Lot
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicao e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH -
Key Performance Indicators for Health na competéncia de setembro/2020.

KPIH =

e e e PLANISA
Relatdrio de composigio/evolugio de custos

Hos=pital Maternidade Nossa Senhora de Lowrdes - MENSL 82080 - 872020 - Com Depreciacio - Com Recursos
Externos

20D Wi
Cawrin o L
Wador e war. Wmlor & coem@.
Diretos
Pessoal Nao Médico
al Sl -CLT HA.TZ2 41 0aa NEE 733 AN 3.
Fiorm Exies - Pl Moo 1553 0 0aa 155007 aoe
Barelicios Fdio Mddioon 0T 1.2 N 0aa Jesaal asz
Ercargos Scomm Kk Madcicoa TLT TR D o Ti324.52 40%
FProsasSas Mis Mecicos - CLT 188 1E 0aa 15 BRs -
Sadiricn a Crolsroscion Dt - LT A4S 023 I 4m 4] LF ]
Ercargos Sccimm Dirwiors - CLT [ 3. B ] 03 [ (-7
FrosasSas Dewioris - LT BB ] o 1 44899 08
Tomsl Peascal Kio Bkl ASSANT BT 0. & A3T 6T 27 50
Pessoal Médico
Sasdiwricn & Cvclsroscion: Mscicos - 0L T ML B 0aa DS 1088 1370
Ercargos Socmm kksdoom CLT AR0ET 13 023 &I 13 aT4
FrosamSas Moo - CLT 11304 .31 [ Eed L2 L~
Forsordrion, Mecicra Fxca TLEEE 03 TAESE 34 413
Forsrdrion Vicicoa Wardsan o s R o I 344, 12 1.3
Toral Peancal Becic TOE NG o] TS BED, 16 XA
Materiais @ Medicamentos de uso no Paciente
MeckcarreTra 17 580 B3 0aa 1T 4041 L5 -]
Maisiasm o Lo Lesceperisl 15884 34 o L D 11
[ l= SRAEELES o SN4E3482 F-5- -
Maisnsm Cwine Crvmise Tra e 0aa a8 ar«
Fica Cinlrgicoa 1508198 o 51 % 308
eTra - Gasan 188335 0aa 1 B85 33 a1
Tomd Meterisis ¢ Medicame = o e P e TTITAAES 0. TT-2T8, 25 433
Materiais de Consumo Geral
Combusresin & Lubrificsnis 100300 o 1. 00023 08
Sinsccs Alrsnticon | paifan de SoLm | BTI40 [T BT 41 .04
Maisinm ce T P71 FE=123 023 e a4
Kaisism ce Crcsisgera Lk [ Eed 41822 Ll
(= [ 8i] 023 BED T ape
|- Q= da Inforroics xxran o aixmEm L8 1
Maisiam Cu Hipers s LiToars TIMOE 0aa T8 38 a4
Fecan s M on -~ IONE IR 0aa JoeE 28 aiar
Fecan & Msisniss oe Vsreiescic - Precsl LOET B o JDET.E 31T
Uritcaras 4 Erscesin BETI1ED 0aa A T3Ed 4B
e Furmorsrea 1805871 o LE3E T 11
G ndio am 13S0 1500 Figiea Tda ¥
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