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1. APRESENTACAO

Em conformidade com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias -SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacao, para o
gerenciamento do Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
HEMNSL, faz-se nesta oportunidade a apresentacio do RELATORIO DE
METAS E INDICADORES, em acordo com o0s anexos técnicos Il e Il —
Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 17 a 20 (8° Termo Aditivo ao termo de transferéncia n°
001/2013-SES/GO).

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de
Saude no Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e
reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca
do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da
Saude por meio da Portaria n° 978, de 02 de julho de 2018.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado
em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado
ao bindbmio mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela
saude e bem-estar dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e
puerpério, através de roda de conversas oferecidas no Programa Parto
Adequado e Curso de Gestantes.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigcos de
Saude e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade
no atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade, especializada no
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atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Séo realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL - HEMNSL
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para
o atendimento de obstetricia e pediatria, sendo referéncia para a regiao
metropolitana de Goiania e todo o estado de Goias, com funcionamento 24
horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende
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0 conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no
hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta
do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisédo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 34 leitos de internacdo, sendo 24 leitos de
alojamento conjunto (ALCON), e 10 leitos de cuidado Intermediario Neonatal
(UCIN). Conta com 01 Centro cirdrgico com 05 salas, Olsala de pré-parto
com 04 leitos, 01 Enfermaria materna para suporte a UCIN com 04 leitos e 01
sala de triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadrol-estrutura das unidades de internagdo HEMNSL.

Capacidade instalada Ativos
INTERNACAO OBSTETRICA 24
UCIN 10
TOTAL 34
SALA DE PRE-PARTO 04
ENFERMARIA MATERNA 04

(SUPORTE A UCIN)

CENTRO CIRURGICO (SALAS) 05
SALA DE TRIAGEM 01

No processo de Hospitalizag&o estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais do usuario
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e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de
refeicBes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.
e Utilizagc&o do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diérias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cfes especiais do usuario.

e Acompanhante para o0s usuarios idosos, criancas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.
e [Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servicos de apoio diagndstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuérios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servigos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos

durante o processo de internacgdo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares
Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central
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de Regulacdo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacéo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S80 apresentados o0s indicadores e as metas de producao
contratualizados, referentes aos servicos assistenciais e correspondem a
90% do percentual de custeio do repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 299 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica e em clinica pediatrica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro3-meta de saidas hospitalares para o HEMNSL.

Internacgao (saidas
hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica Obstétrica 253 3.036
Clinica Pediatrica 46 552

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEMNSL para o0 més de janeiro de 2021.

Internacao (saidas REALIZADO
hospitalares) IS HIENS A JAN/21
Clinica Obstétrica 253 214
Clinica Pediatrica 46 37
Total 299 251
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Saidas hospitalares-JAN/21

299
253 251
214
.

Clinica Obstetrica Clinica Pediatrica TOTAL

B CONTRATADA M REALIZADO

5.2 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para 0 presente contrato de
gestao, posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deveréo
ser informados a SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HEMNSL para o més de janeiro de 2021.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Janeiro/2021 1.057

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
ANALISES CLINICAS 2501
ANALISES
PATOLOGICAS 17
Janeiro/2021 ULTRASSONOGRAFIA 139
RAIO-X 26
TOTAL 2.773
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 8° termo aditivo 0 hospital deverd informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a
QUALIDADE da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e
mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da
Unidade e correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos
indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento
da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracao a
cada trimestre:

Quadro7-Metas de desempenho para o HEMNSL.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicédo (horas) <17 horas
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto

>7
Taxa de mortalidade neonatal

<10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cao no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e 0 niumero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacéo
muito baixa (abaixo de 75%) pode indicar: inadequacao do numero de leitos a
regido; baixa integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de
acesso; falha no planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia);

11
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insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Taxa de Ocupacéo Contratada | R€alizado
Hospitalar JAN/21
2 85% 72,19%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos nho mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo meédio de permanéncia muito alto nesses leitos pode
indicar um caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-
operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no

periodo]

Realizado
Tempo Médio de Contratada | =y, 21
permanéncia
<4 dias 3,30

6.3 indice de intervalo de substituiciio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa
de ocupacdo com a meédia de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]
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o Contratada R‘?Z'II\IZ/gio
Intervalo de substituicéo
<17 horas 1,27

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a
unidade hospitalar apés a primeira admissdo. Esse indicador avalia a
capacidade progressiva do servico em ajudar na recuperacdo de forma téo
eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de internacdo, ou
seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios
ao sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem
integrar o plano de cuidado do paciente.

Formula: [Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima
alta hospitalar / NOmero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacbes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
ReadmissGes que terminam em morte também estardo incluidas no
numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e
aqueles com menc¢édo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o
cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de cancer
ou quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissédo no prazo de 30 dias,
cada readmisséo é contada uma vez.
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- Contratad Realizado
Taxa de readmissdo em ClLrzlizor) JAN/21
29 dias
<20% 2,2%

6.5 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagdo: Os valores registrados na escala de Apgar ao 1° e 5° minut
0s sao importantes registros  das condi¢Oes de nascimento, assim como as
eventuais manobras utilizadas durante a recep¢ao dacrianca: se foisubmetida
a aspiracdo das vias aéreas superiores, se recebeu oxigénioinalatorio,ventilag
ao com pressao positiva, intubacao traqueal e drogas. Esse exame € necessa
rio para determinar as condi¢cdes respiratorias, cardiocirculatérias e ma
formacdes grosseiras. Essa avaliacao global,
inclusive da idade gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino
do recém-nascido, sunidade de alojamento conjunto, intermediéria ou de cuid
ados intensivos, além de nortear os cuidadosespecificos relativos a morbidad
e prépria de cada grupo.

C d Realizado
% do APGAR no 5° e N
minuto
27 100%
Realizado
% do APGAR no 5° Contratada |~ j)\/oq
minuto
27 9,1

6.6 Taxa de mortalidade neonatal
Conceituacgéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primei
ras semanas, isto €, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Formula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascid
0s vivos x 100]
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_ Contratad Realizado
Taxa de mortalidade ClLrzlizor) JAN/21
neonatal
<10,6% 0%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH
Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Contratada reelizzle
% de rejeigdes no SIH JAN/21
1% 0%
Realizado
Contratada
% de rejei¢cdes no SIH DEZ/20
<1% 0,0%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Indicadores de Carater informativo Janeiro/
2021
Taxa de resolugdo de queixas-atengdo ao usuario 100%
Taxa de cesariana em primiparas 51,43%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 0%
Taxa de realizacdo de teste do pezinho 35,6%
Taxa de realizagdo de VDRL materno 80,6%

15
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do

Relatério de Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio

Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance
Indicators for Health na competéncia de outubro/2020.

H

key petformance =
nakaors o Hean Planisa

Relatdério de composigao/evolugao de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL 12/2020 - 12/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos
12/2020
Conta de custo
Valor

Diretos

Pessoal Nao Médico
Saldrios e Ordenados N3o Médicos - CLT 364.958,27
Hora Extra - Ndo Médico 11.573,67
Beneficios Ndo Médicos CLT 1.788,06
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 75.306,39
Provisfes Nio Meédicos - CLT 17.358,12
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 35329,33
Encargos Sociais Diretoria - CLT 7.065,87
Provistes Diretoria - CLT 162868
Saldrios e Ordenados N3o Médicos - Servidores Glosado 363 584 57
Beneficios N3o Médicos - Servidores Glosado 37.783,32
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 40.394,25
Prémio Incentivo - Servidor Nio Médico Glosado 98.662,81
Contribuicdo Patronal N3o Médicos Glosado 92.183,32
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Nio Médico Glosado

Total Pesscal Nao Medico 1.

Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 261 522 57
Encargos Sociais Médicos CLT 52.304,51
Provistes Médicos - CLT 12.056,19
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 269278
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 16.605,34
Salaries e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 149.463,00
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 24237 45
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 3239522
Honorarios Médicos Fixos 73.959,04
Honorarios Médicos Varidveis 328.870,73

Total Pessoal Médico 954.106,83

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 2381264
Materiais Mé Hi i e O O 41.401,72
Materiais Dietas Enterais 272,00
Fios Cirlrgicos 2.347,09
Medicamentos - Gases Medicinais 1.885,35
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 69.718,80

Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 1.000,00
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1212020
Conta de custo
Valor
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 481,00
Materiais de E.P.L 200,00
Materiais de Embalagens 968,20
Quimicos 1.136 48
Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica 4954 10
Materiais de Higiene e Limpeza 14238 77
Pecas e Materiais de Manuteng3o - Equipamentos 2595 37
Pecas e Materiais de Manuteng&o - Predial 2111,63
Uniformes e Enxovais 272225
Semi Permanentes 365,58
QOutros Materiais de Consumo 19,49
Total Materiais de Consumo Geral 30.792,88
Prestagao de servigos
Servicos de Lavanderia 19.371,66
Servigos de Nutrigdo 121.480,00
Servicos de Limpeza 112.976 47
Servicos de Seguranga Patrimonial 40858 32
Servigos de Informatica 2912726
Servigos de Manutengao 9.850,00
Servigos de Gestio e Administracdo 5.000,00
Servigos de Manutencio Engenharia Clinica 19.835,00
Servicos Laboratoriais 1.452,00
Senvigo de Condugio - Magueiros 22543 36
Servicos de Consultoria 11.401,22
Servigos Especializados em Analise da Agua 287,00
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00
Senvigos Especializados em Dosimetria e Radioprotec3o 4500
Servicos de Arquivo Digital 1.677,00
Servigos de Esterilizagdo 21.128,00
Servigos de Coleta Residuos Comuns 3.185,00
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 1.494 15
Servicos de Outsourcing 17.670,74
Total Prestacdo de servigos 440.493,18
Gerais
Locagdo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00
Locac#o de Equipamentos de Informatica / Impressora 6.737 64
Locacdo de Imdveis Administrativo/Container e Condominios 112038
Locagdo de Veiculos 36.050,26
Locag#o Cilindros Gases Medicinais 643,02
Comunicacio / Publicacdes 499248
Qutros Custos Gerais 323767
Telefonia Mavel Celular 126,88
Total Gerais 54.303,33
Nao operacionais
Juros e Multas Atrasos Pagamentos 63,56
Perdas e Ajustes de estoques 114208
Gerado em 05/02/2021 11:55 Péagina 2 de 3
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12/2020
Conta de custo
Valor
Total Ndo operacionais 1.205,64
Total Diretos 2.709.198,75
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 6.555,33
Energia Elétrica (ind.) 12.409.79
Impostos, Taxas, Contribuicies e Desp. Legais (ind.) 863,80
Telefone (ind.) 3.189,90
Total Gerais 23.018,82
Total Indiretos 23.018,82
Total 2.732.217,57
&t Aderente & . - Data base o
Competéncia metodologia Ultimo rateio I T Observacao
1272020 Sim 01/02/2021 13:00:32 1370172021 Sem observagdo
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9. ANEXOS
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes N2 73 - Janeiro/2021

Eguipe do HEMNSL e participanfes do
grupo Gestar Vidas, apds a entrega dos kits

O Servico Social do Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora
de Lourdes (HEMNSL), por meio de
doacdes de parceiros, ofereceu as maes
e gestantes que sdo acompanhadas pela

unidade, kits de enxovais contendo
roupinhas, fraldas de pano e
descartaveis, produtos de higiene,

mantas e outros mimos para seus bebés.
As enfregas foram realizadas nos dias 21
e 23 de dezembro pela equipe.

O grupo Embaixadores do Natal,
formado pelas equipes de
almoxarifado, T.I, do servico social,
psicologia e departamento pessoal do
HEMNSL, promoveu na ultima semana
de dezembro, uma acao natalina para
celebrar a data festiva de final de ano.
O grupo saiu cantarolando musicas
tematicas pelos setores da
matermnidade, desejando a todos um
Feliz Natal.

Alegrando  ainda mais as
comemoracoes, foram  realizados
sorteios de brindes para o0s

colaboradores. Os ganhadores foram
presenteados com panetones e kits de
bolsinhas, confeccionadas pelos

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes | HEMRNSL)

Diretora Geral: Laryssa Barbosa
Diretora Operacional: Ana Maria Caribé da 5. Mello
Diretora Técnico: Maria Izabela Rios

Endereco: Rua 230, 5/n2, Setor Nova Vila - Goignia (GO) - CEP: 74.640-210

Foram  agraciadas com 0s
presentes as maes Intenadas no
HEMNSL e que estavam em trabalho de
parto, além das 22 gestantes do 106°
curso “Gestar Vidas”, realizado de forma
totalmente online. Com duracdo até o dia
23 de dezembro, as participantes
assistiram videos compartilhados em um

grupo de uma rede social, onde
profissionais e gestantes também
puderam interagir, de forma segura

devido a pandemia.

A entrega simbodlica desses kits,
como de costume, & feita com a
presenca do capeldao da unidade, Padre

Rafael Magul. Esses enxovais
direcionados ao curso sdo doados pelo
grupo voluntario “M&os Generosas”,

formado por mulheres que, ha 30 anos,
desenvolvem importante acao social e

sdao parceras do HEMNSL nesse
programa.

Ja para as maes e bebés
intemados, 0s presentes foram

entregues atendendo as medidas de
seguranca e distanciamento adotadas

O grupo “Embaixadores do Natal” sorteou
brindes para os cofaboradores do HEMNSL

Instituto de Gestdo e Humanizacao (IGH)

Superintendente: Paulo Bittencourt

Niratmra Bamtimmales Dits As Cseci=s 1a=l

em virtude da pandemia. A coordenadora
do Servico Social, Lourdes Mana; e a
assistente social, Suelene Camargo;
acompanhadas da equipe de
Enfermagem, passaram em cada
enfermana entregando enxovais e outras
lembrancinhas. “Tivemos um ano cheio
de altos e baixos, mas nem por isso
vamos deixar nossas maezinhas sem
nenhum mimo, mesmo dJque Sejam

singelos”, frisou Lourdes.
PE—

A entrega 4s mdes alegraram a rotina do HEMNSL

colaboradores do Servico de Arquivo
Meédico e Estatistica (SAME) e do
Departamento Pessoal,
acompanhadas com frascos de alcool.

A diretora operacional do
HEMNSL, Ana Canbe, destacou a
importdncia de compartilhar bons
sentimentos em um ano de grandes
desafios como o de 2020. “Vivemos
um momento de reflexdo, de dar um
novo sentido para situacdes ruins que
passamos e a magia do Natal ajuda a
alimentar esse espirito de esperanca.
Sortear esses brindes foi uma forma de
entregar amor a todas as pessoas que
fazem parte dessa equipe
maravilhosa”.

Bastidores - Assessoria de Comunicacdo
RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 885/G0

Assessoria de Comunicacdo do HEMNSL:
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