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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestao da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos
beneficiarios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em 1970,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao
binbmio mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar
dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 8° Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO, celebrado com o
Estado de Goias, com vigéncia até o dia 25 de junho de 2021, pelas disposi¢cbes da Lei
Estadual n® 15.503/2005 e suas alteragdes.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (8° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagao Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.



] SES é
HEMNSL (oo oo / e T &g}

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em 1970,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O principal objetivo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao
binbmio mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar
dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade, especializada no
atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecologicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA
0 Avsombbeu Goral
MNSL o | [ Cametha Frca
| [ 1
S Wt 1
5 xscutiva
e Pauso BTICOwT
DIRETOR ASSISTEWMCIAL DIRETOR REGIONAL DRETOR JURIDICO
—_— e DIRETOR ADMING TRATIVO
Gy Chusor s B 4 Roita Lead Al Martsneie aido Santana
 Gustitace I
» bep -
Darwter Garal
Laryies Barboss 1
ol
L ] Cantmamn -
T —
Dirwtoria
T
Diretoria Técmics Oorthoid
I Aszuare Selies mm Wi P
Dwrptoris Chnecs 1
1 e 17 4 -
_ Garbecia Mddica Gerbmcude
R magens
I I cwn!nun L U Ciagt el e € n-!m
o o
Chiriatiche Mo l‘”“‘:“ o foosl | e harsite itk Opaans et ] n -
Shpimage Lasien Famia/CAl e
| Cwargea
| | * Mamutenglo fredal @ Seprnie [pre—
Gnscsinge o Ungewhasia Cheags  SSrOrp B Por g -l aniot i B &
L Feruinge o Camaiada 01 1P [rresserare & Ctann # Tramipants Latims g | popnsera/Roopans
| » Patresbinie » Ampaprilada
* Nacroteio
Ovstetrisa » Cartirin Panmine ]
it demar b e [ Cominsten CARP
I Tnbirimagim 0N —{ e 1 1
et Frit L
(owdraio | ran
| et [ - ftcege | - we L
Comiudo CT1 Ll
| magecioge rcumion Marmaran 91 _|
Tramporne kerrs
-t  matadern
g i (e Ao Pt sl & Sl Akl Compmaliey CIPA ¢ COR

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o atendimento de
obstetricia e pediatria, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiénia e todo o
estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para

8
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obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacgao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 34 leitos de internagédo, sendo 24 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 10 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com 01
Centro cirurgico com 05 salas, O1sala de pré-parto com 04 leitos, 01 Enfermaria materna
para suporte a UCIN com 04 leitos e O1sala de triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagao.

Capacidade instalada Ativos
INTERNACAO OBSTETRICA 24
UCIN 10
TOTAL 34
SALA DE PRE-PARTO 04
ENFERMARIA MATERNA o4

(SUPORTE A UCIN)

CENTRO CIRURGICO (SALAS) 05
SALA DE TRIAGEM 01

No processo de Hospitalizagdo estio incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢gdes especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéo.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o



B SES a
HEMNS m“‘:‘o&“ﬁ"“"‘ i g E}

processo de internacgao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a produgao de
refeicdes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias de UCIN —-Unidade de cuidado intermediario neonatal, se
necessario.

e Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servigos de apoio diagndstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internag&o, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagédo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagado de pacientes de
baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgao contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

10
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5.1 Internacgoes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 299 (duzentos e noventa e nove) saidas
hospitalares em clinica obstétrica e em clinica pediatrica, com variagdo aceitavel de
+10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica 46 552

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMNSL para
0 més de abril de 2021.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica 46 37

Total 299 267

Grdfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares-Abril/21

299

Clinica Obstetrica Clinica Pediatrica TOTAL

H CONTRATADA B REALIZADO

11
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5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestédo, posto
nao estarem sob a governanga da Organizagao Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEMNSL para o més de abril de 2021.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Abril/2021 1.013

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producgao interna de exames:

Tabela 3- Produgdo de servigo de apoio diagnostico e terapéutico

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
ANALISES CLINICAS 2 522
ANALISES PATOLOGICAS 26
Abril/2021 ULTRASSONOGRAFIA 273
RAIO-X 22
TOTAL 2.843

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 8° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdao da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo

12
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e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores €& crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagado e valoragao a cada
trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissédo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto >7
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢gdo no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdao muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéo
do hospital (ineficiéncia); insatisfagao da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupagdo hospitalar.

Taxa de Ocupagio Contratada | Realizado
Hospitalar ABR/21
2 85% 85,68%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o

13
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tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

2 4 Contratada Qedlicace
Tempo Médio de ABR/21
permanéncia
<4 dias 3,56

6.3 Indice de intervalo de substituicio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida

de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo com a
meédia de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substitui¢ao (horas).

Contratada Rzglli:lg":o
Intervalo de substituigdo
<17 horas 14,27

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admiss&o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperagao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

14
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Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sao excluidas internacdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estario incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengéo de um
diagnostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com meng¢do de um diagndstico de céancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

Contratad Realizado
Taxa de readmissio em SUILEIEIRE ABR/21
29 dias
<20% 8,6%

6.5 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagao: Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5° minutos
sdo importantes registros das condi¢des de nascimento, assim como as eventuais
manobras utilizadas durante a recep¢ao da criancga: se foi submetida a aspiragao das vias
aéreas superiores, se recebeu oxigénio inalatério, ventilagdo com pressao positiva,
intubacao traqueal e drogas. Esse exame é necessario para determinar as condigoes
respiratorias, cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa avaliagdo global,
inclusive da idade gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do recém-
nascido, sua unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos,
além de nortear os cuidados especificos relativos a morbidade prépria de cada grupo.
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Tabela 8- Percentual de APGAR no 5 ° minuto.

Contratad Realizado
% do APGAR no 5° e ABR/21
minuto
27 100%

Tabela 9-Média de APGAR no 5° minuto.

< 4 o Contratada Realizado
Média do APGAR no 5 ABR/21
minuto
27 9,38

6.6 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Férmula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo

x 100]
Tabela 10-Taxa de mortalidade neonatal.
Contratad Realizado
Taxa de mortalidade TR ABR/21
neonatal
<£10,6% 0%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejei¢cao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100
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Tabela 11-Percentual de rejei¢oes no SIH.
Realizado
Contratada
% de rejeicoes no SIH ABR/21
1% 0%

Tabela 12-Percentual de rejei¢coes no SIH no més anterior.

Contratada Rﬁ‘;‘.\'glazfilo
% de rejeigdes no SIH
1% 0,37%

{

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO

conforme quadro a seguir:

Tabela 13- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Abril/2021
Taxa de resolugdo de queixas-atengdo ao usuario 100%
Taxa de cesariana em primiparas 42,62%
% de APGAR no 12 minuto >7 96,15%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 0%
Taxa de realizagao de teste do pezinho 51,35%
Taxa de realizacdo de VDRL materno 97%
Taxa de teste do olhinho 98,35%
Taxa de teste da orelhinha 40,65%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do
Relatério de Composicdao e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatorio
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance

Indicators for Health na competéncia de Margo/2021.
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H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
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Planisa
Relatdrio de composicido/evolucio de custos

Hospital Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (MNSL) 1/2021 - 3/2021

Conta de custo 1/2021 2/2021 3/2021

Valor Valor Valor

Diretos

Pessoal Nao Médico

Salarios e Ordenados Niao Médicos - CLT 364.999,15 363.774,11 363.187,91
Hora Extra - Ndo Médico 17.007,88 7.515,12 4.798,85
Beneficios Ndo Médicos CLT 1.767,63 2.212,35 3.039,26
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 76.401,41 74.257,85 73.597,35
Provisdes Nao Médicos - CLT 11.727,62 11.398,58 11.297,19
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 26.405,16 26.405,16 26.405,16
Encargos Sociais Diretoria - CLT 5.281,03 5.281,03 5.281,03
Provisoes Diretoria - CLT 810,64 810,64 810,64
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 359.151,76 359.753,58 349.459,63
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 38.766,65 40.100,01 40.800,01
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado 39.901,76 39.968,62 38.824,96
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 92.632,42 93.193,18 94.714,06
Contribui¢do Patronal Nao Médicos Glosado 92.347,72 89.974,44 89.870,50
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 10.291,46 10.353,76 10.522,73

1.137.492,28 1.124.998,43 1.112.609,29

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 256.554,82 250.296,17 238.024,61
Hora Extra - Médico 1.608,86 0,00 0,00
Encargos Sociais Médicos CLT 51.632,74 50.059,23 47.604,92
Provisdes Médicos - CLT 7.925,62 7.684,09 7.307,36
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 2.976,14 2.993,81 2.700,68
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 16.084,00 16.253,83 15.940,21
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 144.770,44 146.299,06 143.476,20
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 26.787,93 26.946,99 24.308,55
Contribui¢do Patronal Médicos Glosado 32.395,38 35.098,94 35.869,66
Honorarios Médicos Fixos 73.959,04 73.959,04 73.959,04
Honorarios Médicos Variaveis 338.431,84 291.651,92 346.873,73

953.126,81 901.243,08 936.064,95

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente



H E M N S L HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
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Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos
Materiais Dietas Enterais

Fios Cirurgicos

Medicamentos - Gases Medicinais

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua)

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Quimicos

Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutengio - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengio - Predial
Uniformes e Enxovais

Semi Permanentes

Prestacao de servicos

Servicos de Lavanderia

Servicos de Nutrigcao

Servicos de Limpeza

Servicos de Seguranca Patrimonial

Servico de Certificagio Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servicos de Informatica

Servicos de Manutengao

Servicos de Gestao e Administragiao

Servigos de Manutenc¢ido Engenharia Clinica

Servicos Laboratoriais

Servico de Condugio - Maqueiros

Servicos de Consultoria

Servicos Especializados em Analise da Agua

Servicos de Controle de Praga e Vetores

Servicos Especializados em Dosimetria e Radioproteciao
Servicos de Arquivo Digital

Servicos de Esterilizacao

Servicos de Coleta Residuos Comuns

Servicos de Coleta Residuos Hospitalares

Servicos de Outsourcing

susuim .

22.460,81
45.666,04
369,55
2.547,48

1.885,35
72.929,23

1.000,00
621,60
0,00
463,40
895,50
4.109,74
7.995,30
1.638,90
2.076,80
2.946,29

220,91
21.968,44

18.516,71
132.841,00
112.976,47

40.859,32

2.629,33
6.000,00
20.497,93
6.450,00
5.000,00
14.465,00
962,00
22.543,36
27.186,99
287,00
1.000,00
45,00
1.686,60
21.128,00
2.790,00
1.689,90

17.670,74
457.225,35

22.314,81
49.789,46
724,12
2.281,51

1.885,35
76.995,25

614,71
858,40
92,40
685,98
688,96
4.442,97
15.987,93
1.638,90
7.263,79
3.737,89

220,91
36.232,83

18.300,62
127.818,10
112.976,47

40.859,32

10.912,19

6.000,00
20.497,93
6.450,00
5.000,00
15.858,41
1.702,00
22.543,36
11.476,94
287,00
1.000,00
45,00
1.687,20
21.128,00
2.790,00
1.690,50

17.670,74
446.693,78

24.605,26
71.029,16
280,81
2.551,47

1.885,35
100.352,05

1.289,07
999,00
403,58
906,28
928,25

6.879,46

13.728,03

1.388,64

4.337,54

4.730,90

220,91
35.811,66

21.479,64
146.223,30
112.976,47

40.859,32

3.759,27
6.000,00
20.497,93
9.950,00
5.000,00
30.285,00
1.258,00
22.543,36
11.401,42
287,00
1.000,00
45,00
1.770,20
21.128,00
2.970,00
2.513,40

17.670,74
479.618,05
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Gerais

Locac¢do de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 1.392,00 1.392,00
Locacio de Equipamentos de Informatica / Impressora 6.848,45 7.077,65 7.264,87
Locagdo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 1.120,38 1.120,38 1.120,38
Locacio de Veiculos 36.800,26 37.150,26 36.050,26
Locacao Cilindros Gases Medicinais 643,02 643,02 643,02
Comunicagdo / Publicag¢des 4.000,00 5.593,00 5.593,00
Outros Custos Gerais 6.269,67 4.384,03 4.314,73
Telefonia Movel Celular 129,88 132,52 129,88
Treinamento 306,00 0,00 0,00

57.509,66 57.492,86 56.508,14

Nao operacionais

Juros e Multas Atrasos Pagamentos 1.356,95 226,19 363,96
Processos Trabalhistas 0,00 0,00 29.412,74
Perdas e Ajustes de estoques 573,62 783,28 471,33

1.930,57 1.009,47 30.248,03

2.702.182,34 2.644.665,71 2.751.212,17

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.) 6.424,47 5.035,41 4.746,69
Energia Elétrica (ind.) 13.676,01 15.435,67 15.513,63
Impostos, Taxas, Contribui¢des e Desp. Legais (ind.) 335,37 468,05 642,26
Telefone (ind.) 3.193,02 3.190,94 3.126,34

23.628,87 24.130,07 24.028,92

23.628,87 24.130,07 24.028,92

Total 2.725.811,21 2.668.795,78 2.775.241,09
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no meés

Boletim Eletrénico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes N2 76 - Abril/2021

Mesmo diante da pandemia do
coronavirus, a atuacédo e empenho dos
profissionais de salde do Hospital
Estadual e Maternidade MNossa Senhora
de Lourdes (HEMNSL) vem recebendo
elogios constantes dos pacientes.

Os colaboradores oferecem um
atendimento humanizado e de qualidade,
o que tem levado a inimeros reqgistros de
agradecimento na Ouvidoria da unidade,
inclusive, 1dentificando o profissional
elogiado. A ouvidora Viviane Ferro
explicou que o0s pacientes e seus
familiares podem registrar opinides
referente & assisténcia recebida através
da pesquisa de satisfac&o ou na propria
Ouvidoria.

Diante desse feito, a unidade, por
meio da Ouvidoria, entregou um
certificado acompanhado de um bombom
aos profissionais elogiados, com a
mensagem deixada pelo usuario. “E uma
forma de reconhecimento. De valorizar e
agradecer cada colaborador pelo
acolhimento as pessoas aqui assistidas”,
disse Viviane.

A psicologa Camila Aidar foi uma

Para comemorar o Dia do
Obstetra, que é celebrado no dia 12
de abril, o HEMNSL, por meio da
diretoria técnica, promoveu, de 12 a
18, uma surpresa para os médicos e
enfermeiros obstetras da unidade. Os
profissionais foram presenteados
com brownies de sabores especiais
acompanhados com spray de alcool
70% e uma mensagem de
agradecimento feitos de forma
personalizada e sob encomenda.

A diretora Ana Caribé destacou
a importancia de reconhecer o
trabalho do obstetra. “Séo
profissionais que acompanham a

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes {HEMNSL)

Diretora Geral: Laryssa Barbosa
Diretora Operacional: Ana Maria Caribé da S. Mello
Diretora Técnico: Assuero José Roberto Luna Seixas

Endereco: Rua 230, 5/n2, Setor Nova Vila - Goidnia (GO) - CEP: 74.640-210

Telefone: {62) 3201-6910

das colaboradoras que recebeu o
certificado e se sentiu motivada. “E
sempre bom ver que nosso trabalho esta
sendo bem feito e reconhecido pelos

pacientes. Figquer muito feliz’, relatou a
psicologa.
“E gratificante saber que o

atendimento, apoilo, acolhimento e
orientagdes que damos s&o vistos com
bons olhos. Os elogios nos estimulam a
sermos cada vez melhores!”, disse
emocionada, a fisioterapeuta Jackeline
Rocha, que ja recebeu trés certificados.
“A gente preza pela humanizacdo e
dedicac&o. Portanto, fico muito orgulhosa
em saber que o f{rabalho das
profissionais do meu setor esta sendo
destacado”, pontuou a coordenadora de
Fisioterapia, Thatiany lkeda.

“Essas demonstracdes de
satisfacdo e reconhecimento sdo muito
importantes para todos nossos

colaboradores, principalmente nesse
cenario de medo, incertezas e fragilidade
que estamos vivendo. A iniciativa da
entrega dos certificados motiva a equipe
que tem se dedicado ao maximo na

Os brindes foram encomendados de forma
personalizada peia diretoria técnica do HEMNSL

HEMNSL iz e SEEEE 0

Instituto de Gestdao e Humanizagdo (IGH]

Superintendente: Paulo Bittencourt
Diretora Regional: Rita de Cassia Leal

prestacdo de um atendimento de
qualidade e seguranca”, destacou a

d:retora operacional, Ana Maria Caribé_

Ll

-

Os certificados preparadas pela Ouvidoria
da unidade foram entregues aos colaboradores

salude da mée e do bebé durante
todo o processo de gestacéo, parto,
pos-parto e sdo os responsaveis por
garantir uma gravidez mais segura e
saudavel”.

Idealizada pelo diretor técnico
da unidade, Assuero Seixas, a agéo
prosseguiu durante toda a semana.
“Realizamos essa pequena
homenagem aos enfermeiros e
meédicos obstetras para demonstrar o
quanto o trabalho realizado por eles
€ necessario para ©0S NoOSsoOsS
pacientes e de parabenizar a todos
que exercem essa linda profisséo
aqui no hospital”, disse.

Assessoria de Comunicag3o do HEMNSL:
Basfidores - Assessoria de Comunicacdo
RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 836,-‘60
Email: m C
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Termo
de referéncia n° 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestédo, e coloca-se a disposigao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL

SANDRO TOSTA
Gerente Administrativo- Regional Goias/IGH
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