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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E
uma entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e
divulgar praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de
unidades prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer
diferente e melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua misséo € transmitir humanizagao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcdo até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito,
transparéncia, conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Misséao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binbmio méae-
filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela salde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL ¢é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO, celebrado com o
Estado de Goias, com vigéncia até o dia 25 de junho de 2022, pelas disposi¢fes da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goias, por meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05,
detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (8° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0s processos de forma integrada. As informacdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia
obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindbmio méae-
filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela salde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigcos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos Usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado
em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o atendimento de
obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania e todo o estado de
Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento
no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internagéo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com 01
Centro cirdrgico com 05 salas, Olsala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Capacidade instalada Ativos

INTERNACAO OBSTETRICA | 27

UCIN 09
TOTAL 36
SALA DE PRE-PARTO 04
CENTRO CIRURGICO (SALAS) |05
SALA DE TRIAGEM 01
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase
de recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuério, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais do
usuério e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de
refeicbes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizac&o do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais
e tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condicbes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e [Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se
necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem
do SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam
vir a ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)

10
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conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de pacientes
de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servi¢os assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internagdes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 233 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de +10%, de acordo
com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internacdao (saidas
hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica Obstétrica 233 2.796

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMNSL para
0 més de setembro de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada setembro 2022
Clinica Obstétrica 233 272
Total 233 272

Foram realizadas um total de 272 saidas hospitalares, frente as 233 contratadas.
Atingindo aproximadamente 116,7% da meta mensal, ficando entre a variagdo aceitavel
de £10%.

11
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5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestédo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser informados a
SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEMNSL para o més de setembro de 2022.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado em setembro
Emergéncia 2022
Referenciadas 914
Espontanea 95
Total 1009
Segundo o item 3.4. Do anexo técnico ll, os SADT internos devem ser

informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento
de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 3- Producéo de servi¢o de apoio diagndstico e terapéutico

Realizado em setembro

SADT Interno* 2022

Andlises Clinicas 2.943
Anatomia Patolégica 517
Ultrassonografia/Doppler 204

Raio -X 11
Eletrocardiograma 0

Total 3.675

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital deverd informar mensalmente o0s
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestado da Unidade e correspondem a 10% do

12
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percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacéo e valoracédo a cada

trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cado no SIH <1%
Taxa ge aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%
a cesarea
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de partos cesareos <15%

6.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

Relacéo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupag¢do muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de salde, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na
gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-
dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupagdo |contratada |R€&izado
Hospitalar Setembro/22

2 85% 84,72%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
13
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do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacd@o pré ou pés-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado
e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

: Realizado
Tempo Médio de Contratada Setembro/22

permanéncia

<4 dias 3,36

6.3 Indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacao com
a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituicao (horas).

Contratada ezl
Interv_aI(_) de Setembro/22
substituicéo

<17 horas 14,56

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmisséo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacgao de forma t&o eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

14
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Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
salude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Formula: [NUmero de pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, séo excluidas internacdes por cancer
e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episédio, diagnéstico), e aqueles com mencao de
um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissdo é contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmiss&o Contratada Setembro/22
em 29 dias
<20% 1,5%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejei¢cdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacfes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SlIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o0 mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

15
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Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Contratada REElEE
% de rejei¢bes no SIH Setembro/22
1% DELAY

Tabela 9-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

- Realizado
% de rejeicées no | Contratada Agosto/22
SIH
1% 2,99%

Vale ressaltar, que as rejeicdes, tem ocorrido por quantidade diarias superiores a
capacidade instalada, haja vista que temos no CNES a quantidade de 23 leitos SUS
cadastrados e operacionalizamos com 36 leitos na unidade.

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢cdes no SIH, informamos que a Secretaria
Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise das rejeicfes
referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que no final do més
de setembro de 2022, recebemos a analise das rejeicdes referentes a competéncia de
agosto de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.6 Taxa de aplicacao da classificacao de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificacdo, otimiza o uso das cesareas ao identificar,
analisar e focalizar intervengcdes em grupos especificos que sejam particularmente
relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencdes criadas
para otimizar o uso de cesdarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de
cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Férmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]
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Tabela 10- Taxa de aplicacao de classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea.

100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituacéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Formula:[N° 6bitos de criancas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo
x 100]

Tabela 11-Taxa de mortalidade neonatal.

<10,6%

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituagdo: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relacao
ao numero total de partos.

Férmula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e acompanhamento.

Tabela 12-Percentual de partos cesareos.

43,23%
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a
SES/GO conforme quadro a seguir:

Tabela 13- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Setembro/2022
% de APGAR no 5° minuto 27 100%

% de APGAR no 1° minuto =7 99,56%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 0%
25000)

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard,
disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for
Health na competéncia de agosto e setembro de 2022.

8.1 Relatorio de Custos

KPIH

- -
Ky Perfor

Inchcares Planisa
Relatdério de composigiaof/evolugio de custos

Hospital Estadual e Maternidade Mossa Senhora de Lourdes (HEMMSL) 6/2022 - 82022 - Com Depreciagio - Com
Recursos Externos

sr2022 TI2022 sr2022
Conta de custo
Walor Wabor walor
Diretos
Pessoal Ndo Médico
S3EAN0s & OMeEN3aons NS0 Meacos - CLT 431.822.38 430.903,53 43391450
Hora Extra - N30 Medico 17343 .65 B8.8935.59 15,541,038
Benaficios MN3o Meédicos CLT 3158272 30.723. 48 31.453.55
Encargos Socials M3o Madicos CLT 89.833.25 BT.957.84 82.911.12
Pronisdes N30 Medicos - CLT 12.4B6,E2 1222753 12 497,65
Salanocs e Onrdenados Direlora - CLT 24.320,70 15.355.40 18.353,40
Encargos Socials Dinetorla - CLT 4864 .14 367188 2571.88
Pronises Dinstona - CLT 576,12 S10.39 510.39
Salanos e Onrdenados Mo Medicos - Senvidones Glosado 374.059,B1 3B2.016.28 472 845,43
Beneficios N30 Medicos - Servigornes Glosado ITOE3 .31 32 216,55 37T.915,66
Encargos Socials N30 Madicos - Senddores Glosado 41.558,04 42 44201 52 533.24
Pramio Incentivo - Senvidgor Mo Madglco Glosado 145.313.47 145.€00.32 143.395.30
ConirbulgSo Patronal M30 Medicos (Glosado BB.257 .44 B9.645.64 85.540,12
COUIros CUSI0E COIm Pessoal 1.673.52 1.592.78 101,28

‘otal Pessoal N30 Madico 1,301 775,57 1282 813,93 1.403 392,55
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Pessoal Medico

Salangs e Ordenades Méglcos - CLT 164.446, 65 162.134,01 1532753
Hora Exira - Médice 5011335 43.457,06 7.767,48
Beneficios Medicos CLT 4.986,84 4.604,78 481765
Encargos oclals Meédicos CLT 4291200 41142 2225
Provisles Medicos - CLT 596477 571786 447755
Encargos Soclals Medicos - Senidores Glosado 17.098,73 16.624,27 16.353,53
Salarios e Ordenados Médlcos - Senvidares Glosado 133.903,56 14963343 165.513,32
Prémio Incentivo - Senvidor Mégico Glosado 41977 80 38.200,52 38.227,78
Coniribulgda Patronal Médicos Glosado 31.118,25 Hanar 2881277
Hanararios Médicos Flos 52267 B7 52.267,87 52267,88
Harararos Medicos Varavels 362 26769 37504024 54173351
Total Pesgoal Medico 927.087 B2 251822 1.048.514,37

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 33,248, 11 33.096,59 44,807 5
Materials Medicos Hospitalares @ Cdontoiogicos 40277 52 57.465.37 56.633,11
Matenials Dietas Entzrals 747,24 234 77820
Flas Cinrgizas 188909 218525 235505
Medicamentos - Gases Meditinals 170483 1.B48,69 1.343,69

Total Materialz & Medicamantos de uso no Paclants 7796554 353913 108.427,71

Materiais de Consumo Geral

‘Garado em 20MW2022 16215 Pagina 1da 3

2022 FiFrs &0

Conta da custo
Walor Walor alor
Combusthieis e Lubrficantes 273265 273265 273265
Genems Almenticios | gaibes da agua | 583,27 ET1.16 934,53
Materals de EP.. 3.856,14 439493 5.565,59
Materals de Embalagens 3.685,57 2263 88 1.239,70
QuImicos 355,60 197,45 221,42
Materals de Escritorio, Imprassos e de Informatica 5.568,54 496091 5.505,89
Materals de Hglene e LUmpeza 43117 244008 12.547,00
Pegas & Matarals oo Manuteng3o - Equipamentos 506,04 308,13 0,00
Pegas @ Matsrals de Manutengdo - Predial 3.582,29 22 807,72 T7.596,93
Uniformes e Enxovals 18.229,63 3107857 36.308,08
Semi Permanenies 51,44 21,44 0,00
Total Materials de Consumo Garal 4407454 T1.347,03 T4.752,08
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Prestagdo de servigos

Senicos de Lavandena 13077, 78 12.851,16 13.293,25
Sericos de Nlmg.&u 176.210,61 161.585,38 181.989,38
Servicos de Limp=za 158.972,10 174.577,48 174.977 48
Servicos de Seguranca Patrimonial 4314559 A7 243 AT A7.242 47
Servico de l.':emmagéu Digtal §.1586,62 9.196,82 §.1585,52
Servico de Banco g2 Dados 2 Hospedagem em Nuvem 674753 B.747,93 B.747,93
Servicos de Informatica 36.363,08 34.576,38 36.605, 76
Sericos de M.arl.rtenc;.“éu 5.950,00 23 288, 7B 23.093,78
Sericos de Gestdo E.luﬂ'rinlstmgin 16.500,00 16,500, 00 16.500,00
Senvicos de Manutenc3o Engenhania Clinica 17.463,59 17.453,59 17.975,31
Servicos Laboratonals 2.704,00 1.59E,00 3.071,00
Servico de l.':mmg!n- Maguelros 2354606 2551655 25.916,69
Servicos de Consultona 21.609,87 AT I,TT 5318121
Senvicos Especiallzados em Anallse da Agua 648,00 648,00 648,00
Servicos de Controle de Praga e Velores 1.000,00 1.000, 00 1.000,00
Senvicos Especiallzados em Dosimeiria e Radioprotegio 36,12 36,12 35,12
Servicos de Arquivo Digital 1.459 65 1.759,48 1.634,54
Sericos de Esberllzag.h 2096232 16.475,33 20.770,51
Senicos e Manutencdo de Velaulos 1.500,00 SOD,00 900,00
Servicos ge Coleta Reslduos Comuns 2.565,00 2.520,00 4.950,00
Servicos de Coleta Residuos Hospltalares 3.452 00 325000 3.064,30
Servicos de Cutsourcing 2B.764,00 25.784,00 28.754,00
Total Prestacio de servigos SST.a74.92 &55 887,38 ET3.559,55
Gerais
Lma;:énoe Equipamenios Assistancials 1.352,00 1.392,00 2.592,00
Lma;:énoe Equipamentos o2 Imemalica | Impressora 12212 82 12.108,43 12.348,93
mmlmmnmmemmmm 2 083,00 2.501,50 2.501,50
Lma;‘énoe\l'emms 10.000,00 14 300,00 11.200,00
Lman;énﬂlhﬂ'l:ﬁ Gasas Medicdnals a5, 925,71 925,71
Dﬂml.rlk'ap&u { mepbai 5.881,00 S5.B51,00 5.881,00
Owtras Cusios Garals 1.819,00 1.060,00 1.650,00
Ratelo da CSC - Ceniral de Senv. Compartihados - Racursos Hl.ma'lnsa'An‘mnlsn?gSu 0,00 30066, 70 81.520,99
Telefonia Mivel Calular 157,640 157,60 25,63
Gerado em 201072022 16:15 Pagina2da 3

Br2022 Tinaz G022
Conta de cusfo
Walor Valor Valor
Total Gerala 3447113 BB 79234 118.645.76
Total Dirstos 2 983 350,82 3.103.778,82 342733204
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Indiretos
Gerais
Agua & Esgoto [Ind.) £.48450 £3102E 11.670,30
Energla Elétrica fird.) 20.148,12 12.286.20 11.35,21
Impostos, Taas, Contriouicdes & Desp. Legals (ind.) 85783 £51,76 575,05
Telefone {Ind.) 4,537 96 4 537,96 4,537,965
Total Gerals 32.029,56 73.825.20 26.742,52
Total Indiretos 32.023,56 23.825.20 28.742,52
Total 5.015.380,38 3.127.604,02 3.456.074,58
Gi2022 Tz
Outraz contas [NO)
WValor alor Valor
Qutras DESPES&S
Jurcs & MUtas ATasos Pagamentos 630,66 3222 0,00
JUos & Mutas Eancanos 0,00 0,00 41,34
Obras e Refomas 0,00 0,00 65.028,45
Pendas e Ajusies de estoques 1.136,03 313,18 10.308,40
Process0s Trabahisias 16.557,43 0,00 0,00
Total Outras Deapesas 1832417 345,40 T3.378,13
Outros Totais (NO) 1832417 345,40 75.378,13
Aderants & Diata base
Compaténcia metodologa Urtime ratele fechamenio ObesTvVagan
G202 m DSi092022 12:17:05 21072022 2645 guizs apresentadas
022 Sm Do09/2022 15:56:00 22082022 263 gQuizs apreseniadas.
arap22 m DEM02022 13:32:04 13092022 Gem oosevagin
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més Setembro/2022
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Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 93 - Setembro/2022

(0] médico ginecologista
obstetra Denes Ribeiro de Oliveira,
assumiu a diretoria  técnica
do HEMNSL. Ele foi apresentado aos
colaboradores, em 23 de agosto,
pela diretora operacional Juliana
Paixao.

Natural de Goiania, Denes tem
47 anos. Formado pela Universidade
Severino Sombra, localizada na
cidade de Vassouras (RJ) em 2000,
0 profissional possui  vasto

Oores aderam & campar

Segundo a Organiza¢cdo Mundial
de Saide (OMS) a cada 40 segundos,
uma pessoa comete suicidio, no mundo.
No intuito de alertar e conscientizar os
colaboradores sobre a questdo do
suicidio bem como os sinais de cautela,
o HEMNSL, por meio do Ndcleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
promoveu uma palestra no auditério da
unidade.

A enfermeira do NHE Paula
Christina deu boas vindas aos
participantes e destacou a importancia

O novo direfor do

HEMNSL

Denes Ribeko de Oiveira

de falar sobre a campanha Setembro
Amarelo - de prevengdao mundial ao
suicidio, que infelizmente tem-se tornado
uma triste realidade. Com objetivo de
contextualizar a campanha e explicar o
porqué de sua cria¢do, a psicéloga do
hospital, Viviane Ferro salientou que
suicidio € um problema de saude publica
e que os profissionais de saude devem
estar atentos a questio e que ¢
importante falar sobre o suicidio para
desmistificar, quebrar tabus e
sensibilizar as pessoas para a questao
da satde mental.

A palestra sobre “Suicidio” foi
ministrada pela psicéloga Elma Batista
de Aniceto - coordenadora da Geréncia
de Saude Mental da Secretaria de
Estado da Saide de Goias (SES-GO).
Em sua exposi¢cdo, Elma apresentou
dados que apontam que o suicidio é a
segunda principal causa de morte no
mundo, na faixa etaria de 15-29 anos e
no Brasil, ocupa a quarta causa de
morte, na mesma faixa etaria. A

~

= S

conhecimento em servicos de salde
assistencial e como gestor.

Em seu curriculo, Denes conta
com experiéncia em varios hospitais.
De acordo com o médico, ele
assume a diretoria com o objetivo
contribuir com a unidade, por meio
do conhecimento e da experiéncia
adquirida, com foco na qualidade,
seguranca e boas praticas na
assisténcia prestada aos pacientes
do hospital.

psicologa discutiu sobre predisposicdes
de risco; situacdes de alertas,
abordagens, etc. Ela destacou que €
importante estar atento a alguns
sintomas como: dificuldades de
concentragdo, negatividade constante,
isolamento, irritabilidade, perda de
interesse e prazer pela vida e
pensamento de morte.

Diante da identificagdo destes

sintomas, & importante que a pessoa
converse sobre seus sentimentos e
procure ajuda de um profissional de
saude mental.
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Mo  intuito de reforcar  a
importancia do “Dia  Mundial da
Seguranca do Paciente”, celebrado em
17 de setembro, e contribuir para a
minimizagio de riscos aos pacientes, o
HEMMSL realizou a Semana da
Seguranga do Paciente, de 12 a 16 de
setembro. Organizada pelo Nicleo de

Seguranga do Paciente (NSP) e
Farmacia, a semana contou com vasta
programacgao.

Este ano, a Organizagdo Mundial
da Sadde (OMS) definiu a seguranca em
medicamentos como tema do Dia
Mundial da Seguranga do Paciente, cujo
slogan da campanha & “Medicacio sem
Danos". O tema foi escolhido, levando
em conta gue na prescricdo ou
administracBo  os remédios podem
causar danos diversos.

A abertura do evento foi feito pela
enfermeira Brenda Castilho, do NSP,
que ressaltou a importancia da
seguranga do paciente  dentro  da
unidade. Ela também falou das seis
metas internacionais de seguranga do

paciente: Identificar corretamente os
pacientes; estabelecer uma
comunicagdo  efetiva; prezar pela

seguranca de medicamentos; garantir a
seguranga do paciente para cirurgia e

No intuito de promover
mudangas no ambiente de trabalho
do HEMNSL, no dia 2 de setembro, a
gerente de Qualidade do Instituto de
Gestdo e Humanizagdo (IGH),
Gabriella Mota, apresentou aos
colaboradores o “Sistema 5S".

De origem japonesa, a
metodologia consiste em cinco

Em 27 de agosto comemora-se 0
Dia do Psicélogo. Para lembrar a data,
a diretoria operacional do Hospital,

Juliana
profissionais

Paixdo, homenageou o0s
da 4rea. As quatro

parto; higienizar as maos para evitar
infecches; e reduzir o risco de quedas e
llceras por pressdo.

Em seguida. a enfermeira
Cristiane de LUma, do Hospital e
Maternidade  Municipal Dona s,
palestrou sobre a “Seguranga do
Paciente” e abordou os protocolos
adotados na sua unidade de trabalho e a

preccupagdc com a seguranga na
administragio de medicamentos. A
profissional  destacou  também a

importancia da higienizagdo das maos,
bem como o cumprimento de todos os
passos como Hospital Amigo da Crianga.

Todos os participantes receberam
bombom com um carto agradecendo a
presenca no evento. Durante toda a
semana, profissionais do NSP e
Farmacia fizeram blitz educativas nos
setores do hospital, abordando os
protocolos de seguranga do paciente
para uma assisténcia mais eficaz dentro
da unidade, com enfoque nas
medicagbes e suas reagoes.

A iniciativa busca alertar e
sensibilizar os profissionais sobre a
minimizagao de riscos e melhorias na
gualidade da assisténcia na instituicao.
Também houve sorteio de brindes.

Para a diretora operacional,

etapas de organizagdo de ambientes
de trabalho: Seiri (utilizagdo), Seiton
(arrumacao), Seiso  (limpeza),
Seiketsu (normalizar) e Shitsuke
(disciplina). O sistema se propde a
manter o local de trabalho sempre
limpo, organizar espacos, para
que o trabalho possa ser executado
de forma eficiente, eficaz e segura.

psicdlogas que trabalham na unidade
receberam, um cartdo parabenizando-

Juliana Paixao, essas agdes s3o
fundamentais para manter as
colaboradores atualizados e envolvidos
nos processos da unidade, contribuindo
para um melhor atendimento de salde,
uma assisténcia segura e humanizada
ao paciente.

As farmacdulica Eliedna ¢
meira Brends Ca
HEMNSL quanfo i

Nutriggo.
servicos prestados na unidade,

Em reconhecimento aos
a

as pela data e uma barra de chocolate diretoria entregou um mimo para cada

com a palavra "obrigado®. Segundo
Juliana, esta foi uma forma de agradecer
a essas profissionais que realizam um
importante trabalho na Maternidade,
orientando, acolhendo, dando suporte
aos pacientes e familiares.

Jd no dia do nutricionista,
comemorado no dia 31 de agosto, o
setor de Nutricdo preparou um lanche
saudavel para os colaboradores com
sucos e espetinho de frutas. Na
oportunidade, foi ressaltada a
importancia de uma dieta saudavel e
equilibrada para garantir boa saide. No
HEMNSL, sdo quatro profissionais da

profissional.
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O HEMNSL promoveu, em 18 de
agosto, wuma capacitagdo sobre o
acolhimento, com o objetivo de discutir e
conscientizar a equipe das praticas
humanizadas e melhorar a assisténcia.
Ministrada pela psicdloga Viviane Ferro, foi
abordado sobre a Politica Macional de
Humanizagdo (PMNH) e principalmente

EXPEDIEMTE:

Hospital Estadual @ Maternidade Mossa Senhora de Lourdes (HEMMSL)

Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz

sobre uma de suas diretrizes - o©
Acolhimento - que & uma postura ética que
implica na escuta do usuario em suas
Queixas, e na responsabilizagio pela
resolugdo, com ativago de redes de
compartiihamento de saberes. \Viviane
destacou a importdncia de um atendimento
acolhedor e das agbes e mudangas nas

praticas no processo  de
trabalho do cuidado humanizado.

A psicdloga propds uma profunda
reflexdo sobre os valores, etapas e
procedimentos no fluxo do atendimento
hospitalar - desde a recep;ao até a Oltima
etapa do servigo, garantindo gualidade e
seguranca a paciente

cotidianas,

HEMNSL ==

Diretor Técnico: Denes Ribeiro de Oliveira
Enderepo: Rua 230, 5/n2, Setor Mova Vila - Goi&nia (G0) - CEP: T4.640-210
Telefone: (62) 3201-6910

Bssessoria de Comunicagho do HEMNSL:
Bastidores - Assessoria de Comunicagbo
AT: Jomalista Doris Costa - Reg. N7 826/G0
Email:

Instituto de Gestlo e Hurmanizagho [IGH)

Superintendente: Joel Sobral

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou & COMFIC/SES, conforme estabelecido no Termo
de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e varidvel, por meio de
relatorios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicédo da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

a
Laryssa (BG:;ﬁos

LWA"E’E@'B' OSA

Diretora Geral-HMNSL
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