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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagdo, surgiu da percepg¢ao de
profissionais especializados em Saude na necessidade de melhoria na
Gestdo da Saude. E uma entidade sem fins lucrativos que tem como
objetivo primordial utilizar e divulgar praticas de gestdao modernas, capazes
de maximizar os resultados de unidades prestadoras de servicos em saude.
Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo € transmitir humanizagéo, ou
seja, para gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem
que ser positiva da recepgao até a finalizagcdo de um atendimento. Cuidado,
respeito, transparéncia, conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranga,;

Velocidade de deciséao e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.



ses

&
HEMNSL iios: sies ™™ / 3

g

CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRACAD

José Geraldo Gongalves de Brito - Presidente
José Claudio Rocha

Inocéncio Maia Matos

Luzia Helena Porfirio Berigo

Gustavo Adolfo Martins Mendes

Deise Santana de Jesus Barbosa

CONSELHO FISCAL

- TITULARES - SUPLENTES

Sirlei Santana de Jesus Brito Maria Olivia Bittencourt Mendonga
Maria do Carmo Silva Lessa Renata Tannous Sobral de Andrade
Paulo Vieira Santos Maria Cecilia Muricy Facd
DIRETORIA

Joel Sobral de Andrade - Superintendente
Sigevaldo Santana de Jesus - Diretor Administrativo
Aline Martinele de Oliveira Tonha - Diretora Juridica
Gustavo Guimaraes - Diretor Assistencial

DIRETORIA DO HEMNSL

Laryssa Barbosa - Diretora Geral
Denes Ribeiro- Diretor Técnica

Juliana Paix&o- Diretora Operacional

GERENCIAS DO HEMNSL

Ricardo Graciano - Gerente de Enfermagem

Bruno Molina- Gerente de Tecnologia da Informagéo
Michele Silveira - Gerente de Qualidade




B SES g i
HEMNSL (S Sieoes / s =32 |

SUMARIO
1. APRESENTAGCAOQ ...t 6
2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS........coooeeeeeeeeeeeeeanean 7
3. ORGANOGRAMA ... ettt e e e et aaaaeeeaas 8
4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL.............oveeeeeieieeeeeiiieaaeeee 9
4.1 Assisténcia Hospitalar............ooooeiiiiiiiiii e 9
4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 10
5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGCAO ........cocoeeeeeeeeeeeeeeeeaeann, 11
5.1 Internagdes hoSPitalares ..........coooo o 11
5.2 Atendimento as UrgéncCias ..........ccovveviiiiiiiii e 12
6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO............cccecveee..... 12
6.1 Taxa de ocupagao hospitalar..............couuieiiiiiiiiee e 13
6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)........cccccccvvveviiiiiiiiiiiieieennn. 13
6.3 indice de intervalo de SubstituiGE0 (NOTaS) .........cccoeiveeeie e, 14
6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias............cccoeveeiiiiiiiiiiiiien e, 14
6.5 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH ..., 15
6.6 Taxa de aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas
= R o1 E T == R 16
6.7 Taxa de mortalidade neonatal ..............cooooiiiiiiee 17
6.8 Percentual de parto CESAr€0S .........uuuiiiiii i 17
7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO ......c.ccooeeeeeeeeeeeeeeeee. 18
8. RELATORIO DE CUSTOS ..ot 18
8.1 Relatorio de CUSIOS........oooiiiiiiei e 18
9. ANEXQOS ...t a e e e 21
9.1 Atividades realizadas no més fevereiro/2023...............ccccoeee 21
10.  CONSIDERAGCOES FINAIS ..o 23
QUADROS
Quadro 1- Estrutura das unidades de internagao. ...........ccccccccuuimiiiiiiiiiiiinee 9
Quadro 2- Meta de saidas hospitalares. ................eeueeeeeieiiiiiieees 11
Quadro 3- Metas de desempenho. ..........coooiiiiiiiii i 13

4



SES é
HEMNSL i e / o <2 | (G

TABELAS
Tabela 1- Saidas hospitalares ..............ooeeiiiiiie i, 11
Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia ............ccccceeeeeeiiee 12
Tabela 3- Produgao de servigco de apoio diagndstico e terapéutico...................... 12
Tabela 4- Taxa de ocupagao hospitalar.............ccoooeeiiiiiiiii e 13
Tabela 5- Tempo médio de permanénCia...............eeeeieivieeiiiiiiieeeeiee e, 14
Tabela 6- Intervalo de substituiGao (NOras). ......cooeeeeieiee e 14
Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias. ......cccoeveeiiiiiiiiiiiiice e 15
Tabela 8-Percentual de rejeicdo No SIH. ... 16
Tabela 9-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior............ccccccceeeiiiieiieeennnn, 16
Tabela 10- Taxa de aplicacdo de classificacdo de Robson nas parturientes
SUDMEtIAAS @ CESANA. .....cceeeeeiieiie et e e e e et e e e e e e eeeaaaes 17
Tabela 11-Taxa de mortalidade neonatal. ...............ccoooiiii i, 17
Tabela 12-Percentual de partosS CESAr€0S. ......ccoeeeiiiiiiieiiiiieee e 18
Tabela 13- Indicadores de carater informativo. ............cccoeiiiiii i, 18



B SES a
HEMNS m“‘i;;"“‘ﬁ"“"‘ ke *@ﬁ

1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado
em 1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binbmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar
dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de
roda de conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada
ao parto.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de
Saude e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 10°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposicdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracdes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagao Social de Saude
no Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da
Lei Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude por meio da
Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de produgcdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 19 a 23 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informagbes
evidenciadas demonstram o cenario atual das ag¢des e servigos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado
em 1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binémio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar
dos pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de
roda de conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia
humanizada ao parto.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de
Saude e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes (HEMNSL) € uma unidade de baixa e média complexidade em
urgéncia e emergéncia, especializada no atendimento nas areas de
ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias
obstétricas e ginecologicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de
Goiania e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas,
ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende
o0 conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no
hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as
terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagao de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de
alojamento conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal
(UCIN). Conta com 01 Centro cirurgico com 05 salas, O1sala de pré-parto com 04
leitos, 01 sala de triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Capacidade instalada Ativos

INTERNAGAO OBSTETRICA 27

UCIN 09
TOTAL 36
SALA DE PRE-PARTO 04
CENTRO CIRURGICO (SALAS) | 05
SALA DE TRIAGEM 01
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No processo de Hospitalizacdo estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento
quanto na fase de recuperacao e reabilitacio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado
como principal que motivou a internagado do usuario, que podem
ser necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais
do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de internagao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios
durante o processo de internagéo.

e Servico de alimentagao e nutricdo, contemplando a producao de
refeicdes e nutricio enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de
multiprofissionais e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual,
quando necessario, devido as condigdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes
e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do usuario de acordo com a
capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal,
se necessario.

e Servigcos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com
listagem do SUS, para acompanhamento das diversas
patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do
paciente.

e Servigos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam
requeridos durante o processo de internagdao, de acordo com
listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, 0 mesmo dispde de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada

10
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conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulacao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servigo de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S3o0 apresentados os indicadores e as metas de producao
contratualizados, referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do
percentual de custeio do repasse mensal.

5.1 Internagoes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 233 (duzentos e noventa e
nove) saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variagdo aceitavel de +10%,
de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internag:ao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 233 2.796

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEMNSL para o més de fevereiro de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada fevereiro 2023
Clinica Obstétrica 233 235
Total 233 235

Foram realizadas um total de 235 saidas hospitalares, frente as 233
contratadas. Atingindo aproximadamente 100,85% da meta mensal, ficando entre
a variacao aceitavel de +10%.

11
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5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanga da Organizacdo Social, deverao ser
informados a SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HEMNSL para o més de fevereiro de 2023.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado em fevereiro de
Emergéncia 2023
Referenciadas 115
Espontanea 1055

Total 1.170

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producgao interna de exames:

Tabela 3- Produgéo de servigo de apoio diagndéstico e terapéutico

Realizado em

SADT interno* fevereiro 2023

Analises Clinicas 2360
Anatomia Patolégica 39
Eletrocardiograma 0
Raio -X 24
CTG 147
Ultrassonografia/Doppler 282
Total 2.852

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 10° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a
QUALIDADE da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e
mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da

12
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Unidade e correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos
indicadores €& crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragao
a cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacgao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
Indice de intervalo de Substituico (horas) <17 horas
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%
Taxa <’je aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%

a cesarea

Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de partos cesareos <15%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagao percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacido muito
baixa (abaixo de 75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido;
baixa integragao do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagao da clientela.

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacdo hospitalar.

Taxa de Ocupagao Realizado
Hospitalar SEUTLELE Fevereiro/23
2 85% 89,78%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
13
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egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internagbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar
um caso de complexidade maior ou complicagdo pré ou pdés-operatdria, ou
também auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagdo nos cuidados
ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

Realizado

Tempo Médio de EIEEGE |k

permanéncia

<4 dias 4 29

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupagao com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituigdo (horas).

Realizado

Intervalo de Contratada Fevereiro/23

substituicao

<17 horas 11,72

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apés a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade
progressiva do servico em ajudar na recuperagcdo de forma tdo eficaz quanto

14
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possivel. Quanto menor for a reincidéncia de internagdo, ou seja, quanto menor
for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no
sistema de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos
desnecessarios ao sistema. Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas,
pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
ultima alta hospitalar / Namero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e
aqueles com mencdo de um diagnostico de cancer ou quimioterapia para o
cancer.

b.S&o excluidos pacientes com meng¢ao de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias,
cada readmissao é contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

P Contratada FEAlER D
Taxa de readmissao Fevereiro/23
em 29 dias
<20% 0,9%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeigao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
sistema, no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de
15
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procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e ndo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo néo esta
sob do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Realizado
.. s Contratada .
% de rejeigdes no SIH Fevereiro /23
1% DELAY

Tabela 9-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

L Contratad Realizado
% de rejeigdes no ontratada | .. oiro/23
SIH
1% 0,0%

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a
Secretaria Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise
das rejeicbes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
que no final do més de fevereiro de 2023, recebemos a analise das rejeicbes
referentes a competéncia de janeiro de 2023, apresentadas no quadro acima.

6.6 Taxa de aplicacao da classificagcao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituagao: € instrumento para identificagcdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferengas nas taxas de cesarea,
permitindo comparagbes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre
diferentes instituicbes. Quando se aplica a classificacdo, otimiza o uso das
cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervengdes em grupos especificos
que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de
estratégias ou intervengbes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a
qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por
grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Foérmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
16
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classificacdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a
cesarea no més x 100]

Tabela 10- Taxa de aplicacdo de classificagdo de Robson nas parturientes
Ssubmetidas a cesarea.

ies o Contratada FCEIPEE
Taxa de classificagao de Fevereiro/23
Robson
100% 100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro prime
iras semanas, isto &, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Foérmula:[N° 6bitos de criangcas com menos de 28 dias / N° de nascid
os vivo x 100]

Tabela 11-Taxa de mortalidade neonatal.

: Contratada FEAlER D
Taxa de mortalidade Fevereiro/23
neonatal
<10,6% 0,0%

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituagao: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagcdo ao numero total de partos.

Férmula: [N° de cesareas realizadas /Total de  partos
realizados x 100]

*Informar _a taxa de cesarea para _efeito _de monitoramento e
acompanhamento.
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Tabela 12-Percentual de partos cesareos.

Met Realizado
Percentual de partos eta Fevereiro/23
cesareos
<15% 43,35%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 13- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Fevereiro/2023
% de APGAR no 5° minuto =27 100,00%
% de APGAR no 1° minuto =7 99,57%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 0%
25009)

8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio
de Composicao e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard,
disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for
Health na competéncia de janeiro de 2023.

8.1 Relatorio de Custos

KPIH

Planisa

Relatério de composigao/evolugao de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 1/2023 - 1/2023 -
Com Depreciagado - Com Recursos Externos
Conta de custo 1/2023 Média

18
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Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 507.966,42 0,00 507.966,42 14,32
Hora Extra - Ndo Médico 989,53 0,00 989,53 0,03
Beneficios Ndo Médicos CLT 30.099,09 0,00 30.099,09 0,85
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 101.791,19 0,00 101.791,19 2,87
Provisdes Nao Médicos - CLT 15.065,10 0,00 15.065,10 0,42
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.359,40 0,00 18.359,40 0,52
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.671,88 0,00 3.671,88 0,10
Provisoes Diretoria - CLT 543,44 0,00 543,44 0,02
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 369.578,94 0,00 369.578,94 10,42
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 32.183,31 0,00 32.183,31 0,91
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 41.060,22 0,00 41.060,22 1,16
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 134.941,95 0,00 134.941,95 3,81
Contribuigdo Patronal Nao Médicos Glosado 88.123,75 0,00 88.123,75 2,49
Outros Custos com Pessoal 2.307,05 0,00 2.307,05 0,07
1.346.681,26 0,00 1.346.681,26 37,98
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 155.500,84 0,00 155.500,84 4,38
Hora Extra - Médico 2.496,91 0,00 2.496,91 0,07
Beneficios Médicos CLT 4.593,78 0,00 4.593,78 0,13
Encargos Sociais Médicos CLT 31.599,55 0,00 31.599,55 0,89
Provisdes Médicos - CLT 4.676,73 0,00 4.676,73 0,13
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 14.110,26 0,00 14.110,26 0,40
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 127.005,01 0,00 127.005,01 3,58
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 36.167,52 0,00 36.167,52 1,02
Contribuigado Patronal Médicos Glosado 24.692,26 0,00 24.692,26 0,70
Honorarios Médicos Fixos 52.267,88 0,00 52.267,88 1,47
Honorarios Médicos Variaveis 715.827,97 0,00 715.827,97 20,19
1.168.938,71 0,00 1.168.938,71 32,96
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 50.447,36 0,00 50.447,36 1,42
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 41.914,00 0,00 41.914,00 1,18
Materiais Dietas Enterais 816,72 0,00 816,72 0,02
Fios Cirurgicos 2.627,37 0,00 2.627,37 0,07
Medicamentos - Gases Medicinais 1.726,92 0,00 1.726,92 0,05
97.532,37 0,00 97.532,37 2,75
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 2.732,65 0,00 2.732,65 0,08
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 1.333,08 0,00 1.333,08 0,04
Materiais de E.P.1. 4.599,52 0,00 4.599,52 0,13
Materiais de Embalagens 1.124,39 0,00 1.124,39 0,03
Quimicos 502,52 0,00 502,52 0,01
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 4.939,50 0,00 4.939,50 0,14
Materiais de Higiene e Limpeza 8.976,42 0,00 8.976,42 0,25
Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial 2.555,47 0,00 2.555,47 0,07
Uniformes e Enxovais 6.040,32 0,00 6.040,32 0,17
Outros Materiais de Consumo 61,71 0,00 61,71 0,00
32.865,58 0,00 32.865,58 0,93
Prestacao de servigos
Servigos de Lavanderia 13.762,99 0,00 13.762,99 0,39
Servigos de Nutricdo 191.222,72 0,00 191.222,72 5,39
Servigos de Limpeza 174.777,93 0,00 174.777,93 4,93
Servigos de Seguranga Patrimonial 47.242 47 0,00 47.242 47 1,33
Servigo de Certificagao Digital 9.196,82 0,00 9.196,82 0,26
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 6.747,93 0,00 6.747,93 0,19
Servigos de Informatica 72.884,82 0,00 72.884,82 2,06
Servigos de Manutengao 70.843,86 0,00 70.843,86 2,00
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Servigos de Gestdo e Administragcdo 5.000,00 0,00 5.000,00 0,14
Servigos de Manutengao Engenharia Clinica 17.463,59 0,00 17.463,59 0,49
Servigos Laboratoriais 2.738,00 0,00 2.738,00 0,08
Servigo de Conducéo - Maqueiros 26.116,24 0,00 26.116,24 0,74
Servigos de Consultoria 79.614,38 0,00 79.614,38 2,25
Servigos Especializados em Andlise da Agua 648,00 0,00 648,00 0,02
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 0,00 1.000,00 0,03
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao 36,12 0,00 36,12 0,00
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 1.932,66 0,00 1.932,66 0,05
Servigos de Esterilizagéo 20.745,74 0,00 20.745,74 0,59
Servigos de Manutengao de Veiculos 190,00 0,00 190,00 0,01
Servigos de Coleta Residuos Comuns 7.587,00 0,00 7.587,00 0,21
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.695,35 0,00 2.695,35 0,08
752.446,62 0,00 752.446,62 21,22

Gerais
Energia Elétrica 80,84 0,00 80,84 0,00
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 0,00 1.392,00 0,04
Locagéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 12.279,91 0,00 12.279,91 0,35
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.501,50 0,00 2.501,50 0,07
Locagéao Cilindros Gases Medicinais 925,71 0,00 925,71 0,03
Comunicagao / Publicagbes 5.881,00 0,00 5.881,00 0,17
Outros Custos Gerais 500,00 0,00 500,00 0,01
Eﬁﬁfngzlgjn?ir;igtfgégé de Serv. Compartilhados - Recursos 79.107,60 0,00 79.107,60 223
Telefonia Moével Celular 99,14 0,00 99,14 0,00
Locagdo de Ambulancia sem Médico 10.000,00 0,00 10.000,00 0,28
Locacéo de Equipamentos 5.136,10 0,00 5.136,10 0,14
117.903,80 0,00 117.903,80 3,32
3.516.368,35 0,00 3.516.368,35 99,16

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 8.885,83 0,00 8.885,83 0,25
Energia Elétrica (ind.) 16.827,08 0,00 16.827,08 0,47
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 358,80 0,00 358,80 0,01
Telefone (ind.) 3.764,59 0,00 3.764,59 0,11
29.836,30 0,00 29.836,30 0,84
29.836,30 0,00 29.836,30 0,84
Total 3.546.204,65 0,00 3.546.204,65 100,00
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més fevereiro/2023

Boletim Eletrénico do Hospital Estadual € Maternidade Mossa Senhora de Lourdes (HEMMSL) N2 98 - Fevereiro/2023

res de diversas Grees partioparam
o Cofia com o Diretone no HERMEL

Mo intuitc de estabelecer uma
interagdo direta e assertiva enire
colaboradores e diretoria e receber
sugestdes de melhoria, o Hospital
Estadual e Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes (HEMMSL) deu inicio, em 31
de janeiro, ao projetc “Café com a
Diretoria™.

Organizado pela diretoria com o
apoio do Micleo de Seguranga do
Paciente (NSP), os 32 colaboradores

Dindm:ca com bokio moestro qus paguanzs
coizas do div o dio gfetorm o saude mental

De acordo com o Ministério da
Saldde, a prevaléncia de depressdo ao
longo da vida no Brasil atinge mais de 30
mihdesz de brasileiros. Na América
Latina, o pais & o gue tem a maior
quantidade de casos da doenga,
segundo dados da Organizagdo Mundial
da Sadde.

Para marcar @8 campanha Janeiro
Branco, que fem como objetivo alertar a
populagdo sobre a necessidade de
cuidar da salide mental, o Hospital
Estadual e Matemidade Mossa Senhora
de Lourdes (HEMNSL) realizou no dia 30
de janeiro, a palestra “Salde mental e
autocuidado®, ministrada pela psicdloga

convidados foram recebidos pela diretora
operacional, Juliana Paixdo, onde
tiveram a oportunidade de compartithar
suas vivéncias no frabalho, além de
desfrutar de um delicioso café da manhd.

O projeto 'Café com a Diretoria’ foi
aprovado pelos participantes. “Todos noas
gostamos de ser ouvidos e esse
momenio foi maravilhoso!”, disse a
enfermeira Rosilens Ribeiro. “Muito bom!
Cuvir a opinifo de pessoas de todas as
areas confribui para o trabalho fluir
melhor”, salientou o vigilante Reodngo

Lourengo. “Achei excelentel
Proporcionou um momento de
descontragio. Me senti 4 vontade para

falar sobre os assunfos do trabalho”,
pontuou a técnica de enfermagem
Rosimeire Regina.

Segundo a diregdo, o projeto sera
realizado uma wvez ao més. A
comunicag@o entre  funciondrios e
gestores & fundamentall O 'Café com a

da unidade Viviane Fermo.

Organizada pelo setor de
Recurzos Humanos {(RH) do Instiuto de
Gestio e Humanizagdo (IGH) — gestor
do hospital — e Psicologia, a agéo teve
como objetiva conscientizar os
colaboradores sobre & importdncia de
zelar pelos aspectos psicologicos e
promover o autocuidado.

Utiizando-se de dindmicas com
baldes, Viviane pediu para que todos
enchessem um pouco do baldo, a
medida que ela falasse de alguns
acontecimentos cormiqueiros gue fazem
com gqQue a pessoa figue chateada.
Muitos baldes ficaram bem cheios,
mestrande que coisas do dia a dia
afetam a sadde mental.

A psicologa explicou que salde
mental wvai muitc além de ndo ter
nenhuma doenga da menie e assim
cOMmo as pessoas cuidam de seu corpo
figico, também tem que cuidar do
emocicnal_ Viviane abordou sobre os trés
eixos que envolvem a sadde mental:
protegdio, promo¢de e o cuidadol
tratamento; falou sobre a salde mental
dos profissionais da sadde; a importdncia
do autocuidado e  tambeém de
desenvolver novos habitos.

Diretoria’ & um momento de integracdo,
de compartilharmes opinides e ideias, de
ouvir e sugerir. Essa froca de
experiéncias & bastante proveitoza e nos
ajuda a melhorar o atendimento aos
nossos pacientes”, destacou a diretora
Juliana Paix8o. “lsso & humanizagdo.
Importants essa abertura para conversar
diretamente com um diretor da unidade”,
afimou a enfermeira do NSP, Brenda
Castitho.

— -

s
[

Diretora fuliena Poingo [de bronce] & enfermainn

Hrando Costithe na expicapdo do propdsito do projeto

A agdo agradou a todos. “Foi
muito edificante! Seria bom abordar o
assunto mais vezes", avaliou o
colaborador Jodoc Batista Macedo. “Achei
ofimol Houve muita interagio. A
preccupacd@o em ofertar cuidado a quem
cuida & fundamental®, pontuou Carla
Lucena.

*A nossa instituicBo preza pela
humanizagio, nd&o somente com os
pacientes mas também com 0% NOSS0S
colaboradores. E importante falarmos

sobre a saldde mental para explicar e
desmistificar sentimentos, ensinando aocs
colaboradores gestdo das emogdes™,
da

chservou a diretora operacional
unidade, Juliana Paixio.

Profissionais sa unam em prol da

companha faneiro Sranco
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18] Hospital Estadual Er
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) wemn promovendo, desde o
dia 12 de janeiro, encontros enire sua
Comisede Intema de Humanizagio e a
Comisgde de  Humanizaggo da
Secretaria de Estado da Sadde de Goias
[SES-GO), sob a coordenagdo da
Politica Macional de Humanizag&o. Com
o tema, a “Politica de Humanizag8c” os
encontros 280 guiados pela
coordenadora Salete Pauline Batista, da
SES.

A comissdc do HEMMNSL foi criada
com representantes de todos os setores
da unidade, administrativo e assistencial,
uma vez que “falar de humanizagdo
precisa atingir todos como um tedo, e

Por ser uma unidade reconhecida
pela Iniciativa Hospital Amiga da Crianca
{IHAC), concedida em 1999
pela Organizagdo Mundial da Sailde
{OMS) e pelo Fundo das Magoes Unidas
para a Infancia (Unicef), o HEMMSL
promoveu, no més de janeiro, curso de
atualizagdo das praticas de
amamentagdo, wvoltade para  os
profissionais agsistenciais da unidade.

Os treinamentos aconteceram nas
enfermarias do hospital e foi ministrado
pela fonoaudidloga Marilene Rezende.
Rapidamente, a facilitadora apresentou

No primairo dis, o registro de furma da Higione &

Limpars do HEMNSL

A Maternidade promowveu nos dias
10 & 11 de janeiro, treinamento sobre
"Processo de Higienizagio e Limpeza do
Servigo de Salde”, ministrado pela
coordenadora operacional Adenizia de
Castro, da empresa S5 Servico de
Manutengdo e Limpeza, parceira do
hospital. A capacitag&o, foi voltada para
os trabalhadores terceirizados do
Service de Higienizagdic e Limpeza
(SHL), além de colaboradores da

EXPEDIENTE:

Hospital Extadual = Maternidade Nossa Senhora de Lourdes [HEMNSL)

Diretora Gerl: Laryssa Santz Cruz
Diretor Tecnico: Denes Ribeiro de Ofiveira

Enderepo: Rua 230, 5/n%, Setor Mova Vila - Goiania (G0 - CEP: 74.640-210

Telefone: (62} 3201-6510

néo apenas trabalhar com & gestdo do
hospital, segundo Salete. A implantagdo
dessas comissdes dentro dos hospitais
estaduais de Goias segue as diretrizes
estabelecidas pelo Govemno ds Goids,
que tem a intengdc de fortalecer ainda
mais a humanizagdo, que vai além do
acolhimento do usudno de salde.

No primeirc encontro, Salete
abordou o5 objetivos & o que &
necessario para se implantar a

humanizagdo em unidades de salde,
além de explicar 0 que € a Politica
Macional de Humanizaggo (PNH),
mostrando que esta agdo deve ser uma
ferramenta de gestdo, por meic da
insergdo de uma cogestdo, redes de
atengdo; fortalecendo a atengdio basica,

as participantes do curso os dez passos
para o suceszo do aleitamento matemo,
seguidos pela HEMMNSL. Segundo ela, o
gxito =0 & possivel “por meio da
implantaggo de politicas insfitucionais;
capacitagde da equipe multiprofizsional;
orientagBo as gestantes quanto ao
beneficio & manejo do aleitamento
matemo; amamentagdc exclusiva até os
seis meses de vida; pratica do
alojamento conjunto; amamentagéo sob
liwre demanda; néo oferecimento de
hicos artificiais aos recém-nascidos;

infrodugdo & amamentag8o  nos
unidade.

A higienizag@o & de fundamental
impaortancia no processo de

desenvolvimento de controle de infecgio
hospitalar. Ao suprimir ao maximo os
microrganiemos, € garaniido um
ambiente mais seguro e, portanio,
menos propicic ao aparecimento de
doengas que podem prolongar o periodo
de recuperagio do paciente & podem
gerar complicagdes. Diante disso,
Adenizia abordou temas como
biosseguranga; classificaco de éareas
hospitalares; tipos e técnicas de limpeza;
uso cometo de Egquipamentos de
Protegdo Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs).

A norma regulamentadora n® 32 -
gue estabelece as diretrizes basicas
para a implementacio de medidas de
protego 4 seguranga e & sadde dos
trabalhadores dos servigos de sadde -; o

Instituto de Gestio & Humanizagao (KH)
Superintendente: Joel Sabral

SES

sus+

sem esquecer a diversidade cultural e as
diferengas  econdmicas de  ssus
usudrios; dentre oufros pontos.

As reunides enire as comissdes
vem acontecendo pericdicaments, com o
intuito de produzir uma salde forte e
acolhedora.

Saleta Pouling ministre o treirarmente, o HERMNEL

primeiros  minutos apés o parto; e
incenfivo a grupos e servigos de apoio a
amamentacdo apds alta médica”.

Morilens mestrow o pega COrTEIG N@ oMaMmETtIEae

Plano de Gerenciamento de Residuos
do Servigp de Saide (PGRSS),
sequindo & Resolugo da Diretoria
Colegiada (RDC) de n®" 222 - gue
regulamenta as boas praticas de
gerenciamento dos residuos de servigos
de salde; além de  aspectos
comportamentais e ética profissional
também foram assuntes abordados pela
profissional. Aproximadaments 30
profissionais foram treinados schre esie
tema t&o importante.

Azsescoria de Comunicacio do HEMNSL:
Bastidores - Aszessoria de Comunicagio
RT: Jornzfstz Doris Costa - Reg. N2 S26/50

Email: mrslcomunica: COim

e
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n° 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto
as metas estabelecidas para os Indicadores de Produgao da parte fixa e variavel,
por meio de relatérios e planilhas de produgao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a
disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do
HEMNSL.

Laryssa Barbosa
DicloraGerdl
\smidade Nossa Senhor
Aal "Louses - MANEL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL

23



