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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgéo de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizagdo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranga,;

Velocidade de deciséao e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.
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1, APRESENTAC

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em

1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binémio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 10°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n® 15.503/2005
e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n°® 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de produgdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 19 a 23 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informacbes apresentados neste relatério foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informagdes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acbes e servigos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes (HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em
urgéncia e emergéncia, especializada no atendimento nas areas de
ginecologia e obstetricia.

S&o realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova
Vila, CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizagao de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirargico com 05 salas, O1sala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

INTER'NAQAO 07
OBSTETRICA

UCIN 09
SALA DE PRE-PARTO 04
CENTRO CIRURGICO 05
(SALAS)

SALA DE TRIAGEM 01

No processo de Hospitalizagdo estio incluidos:
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e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto
na fase de recuperacao e reabilitagao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condicdes especiais do
usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de internagao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios
durante o processo de internacao.

e Servico de alimentacao e nutricdo, contemplando a produgao de
refeicdes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

o Utilizagado do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de
multiprofissionais e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual,
quando necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

¢ Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se
necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com
listagem do SUS, para acompanhamento das diversas patologias
que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas
24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam
requeridos durante o processo de internagao, de acordo com listagem
do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagcao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacédo de risco (ACCR)
10
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conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internagoes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 233 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de £10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internag:ao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 233 2.796

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMNSL
para o més de marco de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada margo 2023
Clinica Obstétrica 233 272
Total 233 272

Foram realizadas um total de 272 saidas hospitalares, frente as 233
contratadas. Atingindo aproximadamente 100,85% da meta mensal, ficando entre a
variagéo aceitavel de £10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de nao comporem meta para o presente contrato de gestéo,

11
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posto ndo estarem sob a governanga da Organizagcdo Social, deverdao ser

informados a SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados

no HEMNSL para o més de margo de 2023.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e

Realizado em margo de

Emergéncia 2023
Referenciadas 119

Espontanea 1139
Total 1.258

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no

atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producgao interna de exames:

Tabela 3- Produgéo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico

SADT interno*

Realizado em margo

de 2023

Analises Clinicas 2863
Anatomia Patolégica 46
Eletrocardiograma 0
Raio -X 31
CTG 60
Ultrassonografia/Doppler 268
Total 3.268

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 10° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da

12




B SES a
HEMNS m;;::;m;::ﬁm ke W

gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagéo e valoragéo a
cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacao Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%
Taxa Qe aplicagao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%

a cesarea

Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de partos cesareos <15%

6.1 Taxa de ocupacgao hospitalar

Relagdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagao muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de Ieitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacéao hospitalar.

Taxa de Ocupagio |Contratada Realizado
Hospitalar Margo/23
i > 85% 93,01%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacado entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou &bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicagdo pré ou pdés-operatdria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

13
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Foérmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

Al Contratada REENFEL D
Tempo Médio de Margo/23
permanéncia
<4 dias 3,36

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacgao com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituicdo (horas).

Contratada ARG
Intervalo de Margo/23
substituicao

<17 horas 6,06

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servigco em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internagbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
14
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alta hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissées na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles
com mengao de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mengédo de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissgo em 29 dias.

tccA Contratada Realizado
Taxa de readmissdo em Margo/23
29 dias
£20% 0,3%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeigdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e nédo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Realizado

C .~ Contratada
% de rejeigdes no SIH Marco /23
<1% DELAY

15
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Tabela 9-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

o . .~ Contratada Realizado Realizado
% de reéﬁ:-ti:oes ) Janeiro/23 | Fevereiro/23
<1% 0.0% Delay

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a
Secretaria Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise das
rejeicdes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, recebemos a analise
das rejeicoes referentes a competéncia de janeiro e fevereiro de 2023, apresentadas
no quadro acima.

6.6 Taxa de aplicagcao da classificagao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituagao: € instrumento para identificagdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferengas nas taxas de cesarea, permitindo
comparagdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervengbes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervengdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificacao de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea
no més x 100]

Tabela 10- Taxa de aplicacdo de classificagdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

. = Contratada FEENEEL
Taxa de classificagdo de Margo/23
Robson
100% 100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituacdo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeira
S semanas, isto &, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.
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Férmula:[N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos

vivo x 100]
Tabela 11-Taxa de mortalidade neonatal.
Realizado
Taxa de mortalidade | Contratada Margo/23
neonatal
<£10,6% 0,45%

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituagao: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagdo ao numero total de partos.

Formula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesdarea para efeito de monitoramento e

acompanhamento.
Tabela 12-Percentual de partos cesareos.
M Realizado
Percentual de partos eta Margo/23
cesareos
<15% 43,75%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 13- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Marco/2023
% de APGAR no 5° minuto 27 100,00%
% de APGAR no 1° minuto 27 99,24%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 0,45%
25009)
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sao derivados do Relatoério de
Composicao e Evolucao de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia
de fevereiro de 2023.

8.1 Relatorio de Custos

KPIH

et Planisa
Relatério de composigao/evolugao de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 2/2023 - 2/2023 - Com
Depreciagao - Com Recursos Externos

2/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - CLT 515.404,01 0,00 515.404,01 16,17
Hora Extra - Ndo Médico 2.925,44 0,00 2.925,44 0,09
Beneficios Nao Médicos CLT 31.052,18 0,00 31.052,18 0,97
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 103.665,89 0,00 103.665,89 3,25
Provisdes Ndo Médicos - CLT 15.342,55 0,00 15.342,55 0,48
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.359,40 0,00 18.359,40 0,58
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.671,88 0,00 3.671,88 0,12
Provisoes Diretoria - CLT 543,44 0,00 543,44 0,02
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 352.968,26 0,00 352.968,26 11,07
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 37.950,00 0,00 37.950,00 1,19
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 39.214,77 0,00 39.214,77 1,23
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 129.105,86 0,00 129.105,86 4,05
Contribuigdo Patronal Nao Médicos Glosado 86.863,79 0,00 86.863,79 2,73
Outros Custos com Pessoal 3.742,00 0,00 3.742,00 0,12

1.340.809,47 0,00 1.340.809,47 42,07
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 126.322,49 0,00 126.322,49 3,96
Beneficios Médicos CLT 4.593,78 0,00 4.593,78 0,14
Encargos Sociais Médicos CLT 25.264,50 0,00 25.264,50 0,79
Provisdes Médicos - CLT 3.739,15 0,00 3.739,15 0,12
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 13.676,62 0,00 13.676,62 0,43
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Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 123.101,89 0,00 123.101,89 3,86
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 36.317,40 0,00 36.317,40 1,14
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 24.511,88 0,00 24.511,88 0,77
Honorarios Médicos Fixos 52.267,88 0,00 52.267,88 1,64
Honorarios Médicos Variaveis 501.750,14 0,00 501.750,14 15,74

911.545,72 0,00 911.545,72 28,60

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 40.808,55 0,00 40.808,55 1,28
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 34.924,38 0,00 34.924,38 1,10
Materiais Dietas Enterais 1.156,84 0,00 1.156,84 0,04
Fios Cirurgicos 2.080,17 0,00 2.080,17 0,07
Medicamentos - Gases Medicinais 1.726,92 0,00 1.726,92 0,05

80.696,86 0,00 80.696,86 2,53

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 2.402,01 0,00 2.402,01 0,08
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 587,88 0,00 587,88 0,02
Materiais de E.P.1. 3.029,15 0,00 3.029,15 0,10
Materiais de Embalagens 1.323,53 0,00 1.323,53 0,04
Quimicos 337,76 0,00 337,76 0,01
Materiais de Escritorio, Impressos e de Informatica 4.895,66 0,00 4.895,66 0,15
Materiais de Higiene e Limpeza 9.252,83 0,00 9.252,83 0,29
Pegas e Materiais de Manutengao - Predial 11.891,45 0,00 11.891,45 0,37
Uniformes e Enxovais 6.967,32 0,00 6.967,32 0,22
Qutros Materiais de Consumo 20,57 0,00 20,57 0,00

40.708,16 0,00 40.708,16 1,28

Prestacao de servigos

Servigos de Lavanderia 11.830,16 0,00 11.830,16 0,37
Servigos de Nutrigdo 178.706,55 0,00 178.706,55 5,61
Servigos de Limpeza 174.777,93 0,00 174.777,93 5,48
Servigos de Seguranga Patrimonial 47.242 47 0,00 47.242 47 1,48
Servigo de Certificagao Digital 9.196,82 0,00 9.196,82 0,29
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 6.747,93 0,00 6.747,93 0,21
Servigos de Informatica 74.384,82 0,00 74.384,82 2,33
Servigos de Manutengao 10.540,00 0,00 10.540,00 0,33
Servigos de Gestédo e Administragdo 5.000,00 0,00 5.000,00 0,16
Servigos de Manutengao Engenharia Clinica 17.984,39 0,00 17.984,39 0,56
Servigos Laboratoriais 2.738,00 0,00 2.738,00 0,09
Servigo de Conducéo - Maqueiros 26.116,24 0,00 26.116,24 0,82
Servigos de Consultoria 79.759,38 0,00 79.759,38 2,50
Servigos Especializados em Analise da Agua 648,00 0,00 648,00 0,02
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 0,00 1.000,00 0,03
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao 36,12 0,00 36,12 0,00
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Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 1.892,66 0,00 1.892,66 0,06
Servigos de Esterilizagdo 20.037,06 0,00 20.037,06 0,63
Servigos de Manutengao de Veiculos 190,00 0,00 190,00 0,01
Servigos de Coleta Residuos Comuns 4.218,00 0,00 4.218,00 0,13
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.368,10 0,00 2.368,10 0,07
675.414,63 0,00 675.414,63 21,19

Gerais
Energia Elétrica 84,90 0,00 84,90 0,00
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 0,00 1.392,00 0,04
Locagéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 12.050,14 0,00 12.050,14 0,38
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.501,50 0,00 2.501,50 0,08
Locagéao Cilindros Gases Medicinais 925,71 0,00 925,71 0,03
Comunicagéo / Publicagbes 5.593,00 0,00 5.593,00 0,18
Outros Custos Gerais 553,28 0,00 553,28 0,02
Eﬁﬁz)ngzlgjn?ir;igtz;?é de Serv. Compartilhados - Recursos 69.224.93 0,00 69.224,93 217
Telefonia Mével Celular 114,01 0,00 114,01 0,00
Locacédo de Ambulancia sem Médico 10.000,00 0,00 10.000,00 0,31
Locagao de Equipamentos 3.936,10 0,00 3.936,10 0,12
106.375,57 0,00 106.375,57 3,34
3.155.550,42 0,00 3.155.550,42 99,00

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 10.415,95 0,00 10.415,95 0,33
Energia Elétrica (ind.) 16.544,33 0,00 16.544,33 0,52
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 406,66 0,00 406,66 0,01
Telefone (ind.) 4.402,40 0,00 4.402,40 0,14
31.769,34 0,00 31.769,34 1,00
31.769,34 0,00 31.769,34 1,00
Total 3.187.319,76 0,00 3.187.319,76 100,00
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9.ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més mar¢o/2023

Baoletim Eletrbnico do Hospital Estadual & Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMMNSL) N2 98 - Marco,/2023

Os  colaboradores do  Hospital
Estadual e Matemidade Nossa Senhora
de Lourdes (HEMMNSL) participaram, no
dia 28 de fevereino, da 2* edigio do Café
com Diretoria, realizado no auditorio da
unidade. O projeto, gue esta previsto para
acontecer mensalmente, & uma iniciativa
da diretoria com o apoio do Micleo de
Seguranca do Paciente (NSP). De uma
forma descontraida, os colaboradores
expdem alguma dificuldade enfrentada no
ambiente de trabalho e contribuem com
sugesties de melhoria, alinhando pontos
estratégicos.

Mesta edigdo, a enfermeira do NSP

Brenda Castilho apresentou aos
participantes, as fratativas das
notificagdes do més de janeiro.

“Mensalmente fazemos o monitoramento
das notificagdes e tratativas, identificando
riscos, buscando uma culiura de
comprometimento com a saide,
qualidade e seguranga do paciente”,
destacou a enfermeira.

Com apenas duas edigdes, o Café
com a Diretoria ja reflete positivamente no

Visando aprimorar a gestdo das
unidades, identificar processos criticos,
reduzir custos, aumentar a produtividade
e garantir uma melhor assisténcia a
saude da populagéo, foi realizada no dia
27 de fevereiro, no HEMNSL, e no dia 28
de fevereiro, no Hospital Estadual da
Mulher (Hemu), reunido de apresentagéo
e avaliagdo de indicadores hospitalares.

Na oportunidade, os gestores de
diversas areas das unidades,
apresentaram os indicadores e as
respectivas andlises. Além de apontar
melhorias nos processos institucionais e
de incentivar os colaboradores a
adotarem uma cultura de qualidade e
seguranga, com os indicadores é possivel
avaliar se os resultados estdo de acordo
com as metas.

De acordo com Michele Silveira,
coordenadora de produgdo assistencial
das unidades, os indicadores sdo
ferramentas indispensaveis para uma boa
gestdo. Eles apresentam um reflexo real

desenvolvimento das agbes da equipe
dentro da unidade. "E uma iniciativa
importantissima  que aproxima 0%
colaboradores da Diretoria Operacional. E
o momento que temos para falar de forma
hem aberta dos problemas que
identificamos e de semos ouvidos,
respeitosamente”, pontucu a servidora
Jordana Rabelo. *E uma proposta muito
boa, onde podemos expor nosso ponto de
vista & pontuar os problemas da drea. O
melhor & que no intervalo do primeiro café

para o sequndo, varias questbes ja foram
solucionadas®, afirmou © colaborador
Handerson Moreno.

Segundo a diretora operacional
Juliana Paixo, esse tipo de agdo ajuda

no  engajamentc dos colaboradores.
“Além de ser um canal eficaz de
comunicagdo, contribui para o bom

relacionamento com gestores, melhora a
produtividade e garante um ambiente de
frabalho mais agradavelF, avaliou a
diretora.

Cofe com o Diretori uwne gestor @ colobomdores om prod de WM COMUNCOEHo oEsertv

da situagdo da instituigdo. Por isso, antes
das apresentagdes, a coordenadora
sempre pontua a importdncia da
realizagd@o dos indicadores, das medigdes
e da andlise critica. *Em cada
apresentagdo, tenho notado que os
gestores tém amadurecido muito,

melhorando na andlise critica. Percebi

Cafe com a Diret

maturidade nos processos e isso vem
fazendo com que as unidades atinjam
suas metas”, avaliou Michele.

A meta de indicadores de produgéo
das altas hospitalares, por exemplo, foi
cumprida nas duas unidades. Em janeiro
de 2023, o HEMNSL alcangou 109,87%
da meta e o Hemu 104,31%.
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A alimentagBo  sauddvel e
equilibrada & uma recomendagdc para
toda vida. Porém, na gestacdo a
responsabilidade com esses habitos &
maior, por implicar no desenvolvimento
do feto. Para alertar as gestantes
parficipantes do Gestar Vidas, o
HEMNSL, promoveu no dia 23 de
feversiro, o curso "Alimentag8o durante
a Gestago”.

Segundo o nuiricionista do
HEMMNSL  Rafael Celestino, que
ministrou o curso para o grupo, o suporte
nutricional adequado confribui para a
prevengdo de doengas como o diabetes
gestacional & ajuda no ganho de peso
adequado. “Com uma alimentag8o rica
em nufrientes como vitaminas, minerais,
carboidratos e proteinas, os nutrientes
ingeridos pela mae vio para o bebé em
formacac®, afima o especialista. Ele
destaca que alguns micronutrientes
como o dcido folico, ferro e iodo,
exercem papel fundamental durante
essa fase.

Durante o periodo gestacional &
necessario a redugdo de alimentos com
muito aglcar & gordura & também os
afimentos industrializados. “"E importante

Bloco da Lowdinhe promaoves dviersdo mo HERMNSL

No dia 17 de fevereiro, o HEMNSL
colocou o "Bloguinho da Lourdinha™ em
agio. O  Miclec Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) mobilizou wvarios
colaboradores da unidade, na véspera de
camaval, & com muita cor, musica e
animagdo, diveriram os funcionarios,
pacientes e acompanhantes da unidade.

A agdo além de levar alegria e
descontragdo  teve como  objetivo
conscientizar o publico sobre os riscos e
perigos  de infecgbes  sexualmente
transmissiveis (I15Ts) e dar dicas de
prevengdo afravés da distribuicdo de
folhetos educativos e preservativos.

O “"Bloguinho da Lourdinha®
percomeu todos oz setores, comedores,

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual & Maternidsde Nossa Senhora de Lourdes {HEMMNSL)

Diretom Geral: Laryzsa Sants Cruz
Diretor Teonico: Denes Ribeiro de Ofveira

Enderego: Rua 230, 5/n, Setor Nova Vila - Goidnia [G0) - CEP: T4.640-210

Telefone: (62} 3201-6510

Nutricionizta Rafow Cafestine destocy o impartdncio

da E'-'.—e'!::;i.:' soudeval ne ges::l_:l:-a

substituir alimentos processados e
ultraprocessados, por alimentos naturais
{in nafura), quanic mais natural o
alimento, methor para o beb&", avalia
Rafael.

Alimentos que devem ser consumidos

Alimentos ricos em vitamina A -
encontrados tanto em almentos de
origem amimal quanto wvegetal, por
exemplo, cenoura, abobora, leite,
iogurte, ovos, figado e dleo de peixe;
alimentos de vitaminas do complexo B,
fortificados com  vitamina B12 -
encontrado nas cames vermelhas e
brancas e suplementos alimentares;

recepgdo e enfermarias, a fim de levar
informagédo a todos e garanfir um
camaval com salde e seguranga. “Foi
muito bom ver os colegas participarem
da brincadeira. Além disso, os pacientes
e acompanhantes também se animaram
e entraram no clima de alegria. E
gratificante pIOMOVermos £s3a3
atividades. [sso & humanizago no
atendimento e fratamenio™, disse a
enfermeira do NHE, Paula Christina.

C colaborador Francisco José

Dantas gostou da iniciativa. “E
reconfortante saber que a instituigdo tem
essa preccupagio com seUS

colaboradorez e pacientes, promovendo
alegria & salde para nos®. A puérpera
Laura Costa aprovou a agdo. “Nao
pensei gque fosze ver um bloguinho de
camaval agui. Um momento bonito que
alegrou a todos®, destacou Laura com o
filho Lucas nos bragos.

A autdnoma Meiriane dos Santos,
mée de uma pacients gue estd internada
na maternidade, fez questao de entrar na
folia. "Gostei muite da animag@o do
pezsoal, ndo resigi e cai na folia,
parabéns @os organizadores, foi um
momento especial para os pacientes e

Inztituto de Gestao & Huomanizsgao [HEH]
Superintendente: Joel Sobral

dmega 3 - encontrado nos peixes, azeite
de oliva extra virgem, frutas secas,
nozes; & minerais como calcio, ferm e
zinco, indispensaveis durante a
gestagio

Alimentos que devem ser evitados

Peixe cru efou came mal passada,
ovos crug; leite ndo pasteurizado; frutas
e legumes mal higienizadas,
pois podem  estar contaminados
com bactérias e parasiteas gue séo
prejudicaiz para o feto, como o caso da
toxoplasmose, listeriose e
salmonela, podendo causar aborio e
parno prematuro; consumo excessivo de
café e bhebidas contende cafeina,
chas verde, mate e cha preto; consumo
de bebidas alcodlicas, o alcool por si é
uma foxina para 0 nosso cofpo imagina
para o felo, podendec causar pario
prematuro, atraso ne crescimento, mal
desenvolvimento mental e mal
formagdes cardiacas na crianga.

0O nufricionista também orientou

as gestantes gue os horarios da
afimentacdo devem ser regulares, para
evitar ficar muito tempo sem se

alimentar, além de ingerir muita dgua.

acompanhantes®, declarou Meiriane. A
diretora operacional, Juliana Paixdo falou
da importancia do evento. “Esse tipo de
ag#o & necessaria para fortalecer nosso
foco de humanizag8o e engajar os
colaboradores em busca de um ambiente
de trabalho saudavel e acolhedaor”,

afimou a diretora.

Os coloborodores se divertinom com o “Blooo da Lour-
dinka”™. que emvolrew ofé os moes do unidode

= EGOIAS
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Azzeesoria de Comunicapio do HEMMNSL:
Bastidores - Azsessona de Comunicagso
RT: lomzlistz Doris Costa - Reg.: N2 82550

Email: mrsicomunicacso@emsi cor
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producao da parte fixa e variavel, por
meio de relatdrios e planilhas de producao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

.

Laryssa Barbosa

Di <
o Nossa Sernora ¢
“3‘9‘“‘[?:‘?),% _MNSL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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