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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgéo de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizagdo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de deciséao e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binémio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 11°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n® 15.503/2005
e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n°® 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de produgdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 13 a 15 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatério foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informacgdes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acbes e servigos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sé&o realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecologicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizagao de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirurgico com 05 salas, O1sala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Setar Quantidade

Internagio Obstétrica - Alojamento Conjunto | 28 lettos

Bergario de Cuidados Intermediarios 08 lettos

Total de Leitos de Internacio 36 leitos

Sala de Pré-Parto 01 sala com 4 lertos

Centro Cimiirgico 03 salas cimrgicas. sendo 02 para partos naturais
Sala de Triagem 01 sala

Consultorios 02 salas
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No processo de Hospitalizagdo estio incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢des especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacéo.

e Servico de alimentagcdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

¢ Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagao do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario, devido as condigdes especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagndstico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacédo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

10
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internagoes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 290 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacédo aceitavel de £10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internag:ao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 290 3.480

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMNSL
para o més de abril de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada abril 2023
Clinica Obstétrica 290 313
Total 290 313

Foram realizadas um total de 273 saidas hospitalares, frente as 233
contratadas. Atingindo aproximadamente 107,93% da meta mensal, ficando entre a
variagcéo aceitavel de £10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndao comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanga da Organizagdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente. “

11
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Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEMNSL para o més de abril de 2023.
Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado em abril de 2023

Emergéncia

Referenciadas 127

Espontanea 1008
Total 1.135

Segundo o item 10,2 do anexo técnico |, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producgao interna de exames:
Tabela 3- Produgéo de servigo de apoio diagnoéstico e terapéutico

SADT interno* Realizado em abril

de 2023

Analises Clinicas 2963
Anatomia Patolégica 39
Eletrocardiograma 0
Raio -X 30
CTG 40
Ultrassonografia/Doppler 250
Total 3.326

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 11% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

12
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O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagéo e valoragao a
cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢gdo no SIH <1%

Taxa de aplicacao da classificagao de Robson nas parturientes submetidas

. . 100%
a cesarea

Percentual de partos cesareos <15%
Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) = 95%
Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS <5%

6.1 Taxa de ocupacgao hospitalar

Relagdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagao muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacado do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Foérmula: |[Total de Pacientes-dia no periodo / Total de Ileitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacao hospitalar.

Taxa de Ocupagio |Contratada Realizado
Hospitalar Abril/23
i > 85% 99,54%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou oObitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internagdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicagdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

13
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Foérmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

- Realizado
Tempo Médio de Contratada Abril/23
permanéncia
<4 dias 3,43

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacgao com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituigdo (horas).

Contratada ARG D
Intervalo de Abril/23
substituicao

<17 horas 0,38

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servigco em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internagbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
14
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alta hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissées na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles
com mengao de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mengédo de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissgo em 29 dias.

PR Contratada el
Taxa de readmissao em Abril/23
29 dias
<20% 0,3%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeigdao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e nédo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Contratada | Realizado
% de rejeigoes no SIH Abril/23
1% DELAY

15
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Tabela 9-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

c Realizado
% de rejeigées no ontratada Abril/23
SIH
<1% Delay

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a
Secretaria Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise das
rejeicdes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, recebemos a analise
das rejeicoes referentes a competéncia de janeiro e fevereiro de 2023, apresentadas
no quadro acima.

6.6 Taxa de aplicagao da classificagao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituagao: € instrumento para identificagdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparagdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervengbes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervengdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificacao de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea
no més x 100]

Tabela 10- Taxa de aplicacdo de classificagdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

. = Contratada SEElEEL
Taxa de classificagdo de Abril/23
Robson
100% 100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituacdo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeira
S semanas, isto &, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

16



] SES é
HEMNS m;::;mm"m S e w

Férmula:[N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos

vivo x 100]
Tabela 11-Taxa de mortalidade neonatal.
Realizado
Taxa de mortalidade | Contratada | ", .2
neonatal
<£10,6% 0,43%

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituagao: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagdo ao numero total de partos.

Formula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesdarea para efeito de monitoramento e

acompanhamento.
Tabela 12-Percentual de partos cesareos.
Met Realizado
Percentual de partos i Abril/23
cesareos
<15% 45,26%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 13- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Abril/2023
% de APGAR no 5° minuto =27 100%
% de APGAR no 1° minuto =7 99,37%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 0,45%
25009)
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sao derivados do Relatoério de
Composicao e Evolucio de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia
de Marco de 2023.

8.1 Relatorio de Custos

KPIH

o Mok Planisa
Relatério de composicao/evolugao de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 03/2023 - 3/2023
- Com Depreciagao - Com Recursos Externos

3/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 529.975,53 0,00 529.975,53 15,02
Hora Extra - Ndo Médico 3.035,64 0,00 3.035,64 0,09
Beneficios Ndo Médicos CLT 30.952,82 0,00 30.952,82 0,88
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 106.602,23 0,00 106.602,23 3,02
Provisdes Nao Médicos - CLT 15.777,13 0,00 15.777,13 0,45
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.359,40 0,00 18.359,40 0,52
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.671,88 0,00 3.671,88 0,10
Provisdes Diretoria - CLT 543,44 0,00 543,44 0,02
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 364.333,24 0,00 364.333,24 10,33
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 59.316,64 0,00 59.316,64 1,68
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado 40.477 ,42 0,00 40.477 42 1,15
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 135.979,98 0,00 135.979,98 3,85
Contribuigdo Patronal Ndo Médicos Glosado 88.993,11 0,00 88.993,11 2,52
Outros Custos com Pessoal 3.742,00 0,00 3.742,00 0,11
1.401.760,47 0,00 1.401.760,47 39,74
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 151.865,75 0,00 151.865,75 4,31
Beneficios Médicos CLT 4.593,78 0,00 4.593,78 0,13
Encargos Sociais Médicos CLT 30.373,15 0,00 30.373,15 0,86
Provisdes Médicos - CLT 4.495,23 0,00 4.495,23 0,13
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 14.750,22 0,00 14.750,22 0,42
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 132.765,22 0,00 132.765,22 3,76
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 36.381,96 0,00 36.381,96 1,03
Contribuigado Patronal Médicos Glosado 26.405,80 0,00 26.405,80 0,75
Honorarios Médicos Fixos 52.267,88 0,00 52.267,88 1,48
Honorarios Médicos Variaveis 562.005,14 0,00 562.005,14 15,93
1.015.904,12 0,00 1.015.904,12 28,80
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 44.450,23 0,00 44.450,23 1,26
Materiais Médicos Hospitalares e Odontoldgicos 37.668,63 0,00 37.668,63 1,07
Materiais Dietas Enterais 886,88 0,00 886,88 0,03
Fios Cirurgicos 2.456,67 0,00 2.456,67 0,07
Medicamentos - Gases Medicinais 1.726,92 0,00 1.726,92 0,05
87.189,33 0,00 87.189,33 2,47
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Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 2.867,67 0,00 2.867,67 0,08
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 721,23 0,00 721,23 0,02
Materiais de E.P.1. 1.832,70 0,00 1.832,70 0,05
Materiais de Embalagens 2.062,38 0,00 2.062,38 0,06
Quimicos 529,65 0,00 529,65 0,02
Materiais de Escritorio, Impressos e de Informatica 5.041,67 0,00 5.041,67 0,14
Materiais de Higiene e Limpeza 10.836,74 0,00 10.836,74 0,31
Pecas e Materiais de Manutencao - Predial 4.596,87 0,00 4.596,87 0,13
Uniformes e Enxovais 5.974,33 0,00 5.974,33 0,17
Outros Materiais de Consumo 4.750,02 0,00 4.750,02 0,13

39.213,25 0,00 39.213,25 1,11

Prestacao de servigos

Servigos de Nutricdo 209.867,44 0,00 209.867,44 5,95
Servigos de Limpeza 189.425,65 0,00 189.425,65 5,37
Servigos de Seguranga Patrimonial 47.242 47 0,00 47.242 47 1,34
Servigo de Certificagao Digital 9.196,82 0,00 9.196,82 0,26
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 6.747,93 0,00 6.747,93 0,19
Servigos de Informatica 74.384,82 0,00 74.384,82 2,11
Servigos de Manutengao 16.290,00 0,00 16.290,00 0,46
Servigos de Gestédo e Administragdo 5.000,00 0,00 5.000,00 0,14
Servigos de Manutengao Engenharia Clinica 17.463,59 0,00 17.463,59 0,50
Servigos Laboratoriais 2.738,00 0,00 2.738,00 0,08
Servigo de Conducéo - Maqueiros 26.116,24 0,00 26.116,24 0,74
Servigos de Consultoria 79.759,38 0,00 79.759,38 2,26
Servigos Especializados em Analise da Agua 648,00 0,00 648,00 0,02
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 0,00 1.000,00 0,03
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao 36,12 0,00 36,12 0,00
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 2.003,96 0,00 2.003,96 0,06
Servigos de Esterilizacédo 24.684,19 0,00 24.684,19 0,70
Servigos de Manutengao de Veiculos 190,00 0,00 190,00 0,01
Servigos de Coleta Residuos Comuns 4.218,00 0,00 4.218,00 0,12
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.819,11 0,00 2.819,11 0,08
719.831,72 0,00 719.831,72 20,41

Gerais
Energia Elétrica 78,39 0,00 78,39 0,00
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 0,00 1.392,00 0,04
Locagéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 12.323,46 0,00 12.323,46 0,35
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.501,50 0,00 2.501,50 0,07
Locacéao Cilindros Gases Medicinais 925,71 0,00 925,71 0,03
Comunicagao / Publicagbes 5.593,00 0,00 5.593,00 0,16
Outros Custos Gerais 553,28 0,00 553,28 0,02
Eﬁ:ﬁfngi/ﬁgiéigfgg de Serv. Compartilhados - Recursos 184.457,44 0,00 184.457 .44 523
Telefonia Movel Celular 110,37 0,00 110,37 0,00
Locagéo de Veiculos Administrativos 2.500,00 0,00 2.500,00 0,07
Locagéo de Ambulancia sem Médico 17.350,00 0,00 17.350,00 0,49
Locacéo de Equipamentos 3.936,10 0,00 3.936,10 0,11
231.721,25 0,00 231.721,25 6,57
3.495.620,15 0,00 3.495.620,15 99,10

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 8.345,28 0,00 8.345,28 0,24
Energia Elétrica (ind.) 18.437,14 0,00 18.437,14 0,52
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 627,39 0,00 627,39 0,02
Telefone (ind.) 4.424,33 0,00 4.424.33 0,13
31.834,14 0,00 31.834,14 0,90
31.834,14 0,00 31.834,14 0,90
Total 3.527.454,29 0,00 3.527.454,29 100,00
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como trabolfar o memo antes da memade

Q Hospital Estadual e Matemidade
Mossa Senhora de Lourdes (HEMMSL)
promoveu, no dia 16 de o0, um dia com
palesiras sobre Amamentacio e o Método
Canguru, assuntos que estio diretaments
interigados a uma assisténcia de qualidade ao
recem-nascido. Apmgrmmgaose dividiu em
dois momentos: pela manha, as mées do 111°
grupc  “Gestar Vidas" owviram @ da
fonoaudicloga Marilene Rerende os beneficios
da amamentagio para o recém-nascido;
enquanto gue na parte da tarde, a enfermeira
Likan Jemmmo, a fisiolerapeuia Raissa
Medeiros, a hmmdnbga Anna Cecilia
Hﬂdrigimeapediaha Danicla Portal, ambas
do Hospital Estadual da Mulher (Hemu),
trouxeram para os profissionzsis do HEMNSL
uma sensibilizacdo sobre o método canguru.

Para as maes, Marlene Rezende
demonsirou com UMa mama amiga como &
feita 2 massagem que awdlia na descida do
Ieite, o posicionamento da erianga e da mie, a
pega cometa do beb€ no momento da
mamada = amamentagic em  bebés
intermados  em  unidades neonatais. A

O HEMNSL promoveu, no dia 14 de
margo, mais um encontro entre sua Comisséo
Intema de Humnlza;ao e a Coordenacéo de
Humanizagdo da Secretaria de Estado da
Salde de Goias (SES-GO). Com o tema
“acolhimento”, a reunido foi conduzida pela
coordenadora da SES-GO, Salette Batista
Paulino, que frouxe para os dirgentes do
HEMNSL pontos de discussdo para
potenciglizar a qualidade de acolhimento ao
proximo dentro da unidade.

Durante a reunido, Salette Paulino falou
sobre a importancia de conhecer o proximo,
criando vinculos, uonmdo uma escuta
atva e a0 para
aguels gue precisa sar audhx.‘ro. Segundo ela,
essas habilidades s30 alguns dos piiaﬂas.
essenciais para um atendimento de qualidade.
“Ter uma comunicacdo verbal, visual e gestual
mmtctdenmamousumoqm chega ao
HEMMSLeﬁ.nﬂa'nmmlpamwnvm recebe
do. M#o & apenas atender £ liberar. E saber

profissional tambem explicou a diferenca do
leite matemo com o leite de fomula, a
utilizacio de bicos amﬁummmm&l&g&o
extragdo, amazenamento & doagdo de leite,
além de mostrar como proceder em casos de
engasgo. "Em todos esses casos citados, o
melmrertansedmspemrdlmiedem
dificuldade. O HEMNSL esh preparado para
orientar & ajudar voocés gquando  vooés
precisarem’”, mfzinm.lafa'maldiﬂbga.

Ja no periodo da tarde, o MEtodo
Canguru trouxe um momento de frocas de
experiéncias e atualizagbes sobre a rofina
diara de cuidados dentro de uma unidade de
cuidados neonatais para enfermeiras, tecnicas
em Enfermagem, fonoaudiclogas,
fisicterapeutas,  assistentes  sociais e
peicologas da Matemidade MNossa Senhora de
Lourdes. “0 Método Canguru € um modeio de
atengio voltado para uma  assistincia
qualificada & humanizada ao recém-nascido,
com & paricipagio dos pais e da familia nos
cuidades neonatais, pormeiodoomtatopele
a pele de forma precoce
momento de sua alla”, ex;:llcouapedalra
Daniela Portal.

Az profissionais  detalharam o3
aspectos técnicos de como deve ser a rotina
do profissional com o bebé ainda na
matemidade: o momento do banho, do pesar,
da troca de fralda, o posicionamenio dele
dentro do bergo, @ amamentacao, a ufilizagdio
da faixa canguru entre a mée e o bebé foram
pontos explorados durante o freinamento.
“E=sas sdo praficas que fazem o HEMNSL ser
um hospital Amigo da Crianca e & por isso gue
devemos incentivar e disseminar cada

Salette Paufino durante encontro

ENXErgar 8 pessoa Como UM 1000, Na0 Spenas
a enfermidade dela. E buscar conhecer as
necessidades do ser humano gue esta ali na
sua frente”, destacou Salefte.

A realidade moestra  gue  muitas
gestantes chegam a uma matemidade sem
saber dizer o gque realmente desejam. E neste
mamento que o Servigo Social tem um papel

finalizou

informac&o passada agui a vocés. O trabalho
£m equipe que vocés ja fazem deve confinuar,
pois toda a unidade deve falar a mesma lingua
equemagmdmeiamﬁnﬂnmeuhmprtal £
sim o paciente que vocés atenderam”, frisou a
enfermeira Lilian Jerdnimo.

Uma experiéncia sensorial tambeém fioi
feita com a equipe parficipante do treinamento,
para que pudessem sentir 0 Que um recém-
nascido sente. Com os olhos vendados, a
equipe fol submetida a barulhos, chams e
toques inesperados, refletindo os estimulos
queoshet-esrecebemdmanieupa’rodode
intematao. “Precisamos lembrar a
sensibiidade gque o recém-nascido possui,
pois podemos desencadear possiveis raumas
nele. Por mals que saibamos o que
precizamos  fazer, esses momentos nos
ajudam a refiefir sobre nossas agdes com
esses bebezinhos que eslsmos cl..lldando’
Elizabeth Angela,

Enfermagem que atua na Unidade de

Cuidados Intermediarios Meonatal (Ucin) do

O monejo do bebé foi demonstrodo

fundamental no acolhimento resolutivo, sendo
eficaz com aquela mulher fragil que chega ao
hospital pedindo ajuda. “Ja fizemos muitos
atendimentos a pacientes que ndo estavam
passando mal, mas que queriam ser ouvidas,
enxergadas, desabafando seus problemas.
Nos temos consciéncia do limite que temos
com elas e nos comprometemos a ajuda-las”,
lembrou a coordenadora do Servico Social,
Lourdes Maria.

A coordenadora de Humanizagcdo da
SES-GO, ainda falou sobre os beneficios e as
condicoes ideais para realizar o planejamento

deaoolhrmentoasersegudo a unidade de
SaU0e, eVIdenciando a mm:rupgm coletiva de

processos com o envolvimento de todos os
setores; criagdo de indicadores; ampliago do
coletivo paa as rodas de COMVErsa;
mapeamento de  fluxos; parhcapal;an das
eql.upes multidisciplinares; & a arficulagdo da
ac de saude. “Com esse planejamenio,
voeés verfio oz ganhos que terfio”, finalizou.
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O HEMNSL promoveu no dia 13
de margo, palestra sobre Assédio Moral
e Sexual no ambienie de tirabalho,
ministrada pela advogada do Insfituto de
Gestdo e Humanizacdo (IGH), Angela
Franca. O encontro aconteceu no
auditorio da unidade, com transmissdo
online para os colaboradores que ndo
puderam comparecer presencialmenis,
mas que fizeram questio de parficipar
da palestra.

Angela detalhou o que caracteriza,
bem como as condutas que ndo sdo
consideradas como  assédio. B
importante sempre estarmos atentos aos
detalhes, objetivando  assim a
manutencdo de relacbes saudaveis no
ambiente de trabalho. O assédio, seja

A equipe da Engenharia Clinicado  —

HEMNSL realizou nos dias 7 e 8 de
margo, nos tumos diumos e notumos,
curso de reciclagem sobre a unllzai;an
do eletrocautério - fambém conhecido
como bisturi elétrico -, ulilizado em
procedimentos cirdrgicos e que possui a
funcdo de corte pulsado e coagulacéo ao
mesmo tempo, © que previne
sangramentos & hemormragias  nas
pacientes. E um equipamento que
possul condico especial que aplica
eletricidade em tecidos biologicos,
coagulando 0s vasos sanguineos.

O freinamento foi direcionado a
toda equipe atuante no Centro Cinlrgico
da unidade. Liderado pelo t&cnico Pablo
Godoy, as fungbes do aparelho foram

O HEMNSL promoveu nos dias 7T e 8
de margo, uma programacéo especial para
celebrar o Dia Intemacional da WMuiher,
lembrado no dia 8. Desta vez, colaboradoras
e pacientes puderam exercer o autocuidado
miental e fisico, com palestras, mensagens e
promd'n'nenbs de beleza, que foram
oferecidos por parceirog da  unidade.
Organizado pelo Micleo de Seguranca do
Paciente (NSP) e Mldeo Hospitalar de
Epidemiologia (MHE), o evento contou ainda
coim o apoio da diretoria e demais setores
administrativos do HEMNSL.

Mo dia 7, a Matemidade recebeu a
especialista em salde pdblica e esiratégias
de saide da familia, Mara Borges, gue levou
s'tsm.dher&sdamidademmmag&nlwe
e descontraida sobre saide da mulher, a
importdncia do autocuidado e do  amor
proprio para o corpo € para a mente. Os
aspectos do cdncer de colo do Gtero foi um
doz temas da palestra. “Meninas, vocés tem
gue prestar ateng®o no corpo de vooés e,

EXPEDIEMTE:

Hospital Extadual « Masternidade Nossa Senhors de Lowrdes [HEMNSL)

Dtiretora Geral: Laryss S5anta Cruz

Diiretor Tecnico: Denes Ribeiro de Oliveira
Enderego: Rua 230, 5/n2,
Telefone: [62] 3201-6910

Sevor Mova Vils - Goiania (G0} -

moral ou sexual, @ sério, ndo pode ser
ignorado e deve ser denunciado”, disse
a advogada. A politica do IGH sobre
relacicnamentos  entre  colaboradores
tarmbem foi citada pela profissional.

As consequéncias do assédio,
tanto para o profissional assediado
quanto para a empresa foram expostas,
assim como combaté-lo e possiveis
puni¢des aos assediadores. "Precisamos
estabelecer um ambiente que favoreca o
didlogp e a pariicipacdo dos
trabalhadores com fransparéncia, ética,
valonzagdo e respeito & diversidade.
Mos, do IGH, temos a obrgacdo de
apurar e punir os responsaveis. Nio se
calem, denunciem”, ressalfiou Angela,
que reforcou ainda a parceria com a

O porficpontas o

detalhadas, assim como também da
placa de retomo e da caneta que
acompanha todo o elefrocautéro, os
cuidados com o maguinario, definicdo de
voliagem para cada fipo de

qualquer afteragdio, tem que buscar auxilio
médico”, alertou a enfermeira Nara.

Cutro ponto levantado pela enfermeira
foi & necessidade da mulher em se enxergar
COMo uma pessoa dona de si, preocupada
em ser zua melhor versiio fodos os dias,
focando também na sua salde mental. “Ser
excelente &  buscar se melhorar um
pouguinho todos os diss. Portanto, estude,
trabaihe, w.uemﬁmgmdesermrmpar&
VOLE. Assm vocé também vai elevar o
ﬂmbﬂenteqmvoceme" finalizou. Ainda no
dia 7, porém no tumo da noite, as
colaboradoras  foram  presenfeadas e
lembradas pela Geréncia de Enfermagem.

Ja no dia 8, o foco foi o bem estar
fisico das mulheres trabalhadoras, onde
exercicios laborais, massagens e sessies de
beleza foram oferecidos & elas. A diretora da
marca dos produtos Mary Kay, Lorena
Carvalho, se sentiu lisonjeada pelo convite
feito para estar no HEMNSL, lugar que ela ja
atuou como enfermeira. “E com muita alegria

susue

instituto de Gestao = Humeanizacio [GH)

CEP: 74.640-210

Superintendents: loel Sobral

psrn

SES

suUs +

empresa Deloitte, responsavel pelo
canal de élica e conduta do IGH e que
assegura a  confidencialidade de
possiveis denlncias. Por  fim, os
parficipantes puderam firar dividas com
a advogada schre o tema.

A advegadn .“..1515.:: Fronge folow cor prasentes sohre
Azsédio Moral @ Saxual

procedimento, fipos de cargas utiizadas
& possiveis sinais de falha do aparelho.
Por liberar comentes elétricas de haixa
fensado por um fio resistente e gerador de
calor, Pablo ainda explicou que os
compos das pacientes podem servir de
condutor de energia.

O técnico também instruin que
“para  evitar qQueimaduras = ndo-
intencionais, toda a pele deve ser limpa
e um gel condutor pode ser utilizado
para melhorar o contato com a placa de
retomo, uma vez gque se estiver mal
posicionada sob 05 compos  das
pacientes, 0 risco de possiveis danos &
grande®, completou. Ao fim de cada
freinamenio, o0s presenfes sanaram
oufras dividas.

que volto & esse lugar especial para cuidar
dessas mulheres, pois tenho a missdo de
enriquecer a vida delas e & com muita alegria
fI]EfBEOISSﬂ dizse A massolerapeuta
Jemunau doE&pa?nZen agradeceu pelo
mnis’mq:&ﬁwecmmmurmes“que
cuidam = muita das vezes néo tem tempo de
ze cuidar. Entéo, transmitir mais consciéncia
de si e falar do autocuidado & de suma
importéncia, completou.
A direfora operacional do HEMMNSL,
Juliana Paixdo, fez um batango sobre os doig
diaz de euenho e parabenizou todas as

trabalhadoras da unidade que, dmﬂ’nente,
fazemn do hospital uma rede de apoio
importante. “Nao podemos deixar de lembrar
m}ealetndewmrderrmasmlheresqm
se tomam maes, cada uma de voces faz o
papel também de um omio amigo, que
aconsefha, pondera e ‘puxa a orelha'. Nio
podemos esquecer de cuidar e ser cuidada.
sgjam gratas, alegres e forles™, finalizou a
diretora.

O EATADO QAT DA CEATD

Aszzeszoria de Comunicagio do HERMMNSL:
Bastidores - Assessoria de Comunicagdo

ET: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 E35/G0
Emizii:

ez oilemadoom
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Produgcao da parte fixa e variavel, por
meio de relatorios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

Laryssd Barbosa

Dirglora =
temidade Nossa Sanhora
gl Lourres LRAMSY

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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