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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepc¢éo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Misséao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela sadde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 11°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 13 a 15 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informacdes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela sadde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES

HEMNS

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e

multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirargico com 05 salas, Olsala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

5U5+ “5 %}%

Setor Quantidade
Internagéo Obstétrica - Alojamento Conjunto | 28 leitos
Bercario de Cuidados Intermediarios 08 leitos
Total de Leitos de Internaciio 36 leitos

Sala de Pre-Parto

01 sala com 4 lertos

Centro Cirirgico

03 salas cirurgicas. sendo 02 para partos naturais

Sala de Tnagem

01 sala

Consultorios

02 salas
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirtrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

Didrias de hospitalizacdo em quarto compartiihado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, crian¢as, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de

as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulacédo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)

conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

10
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 290 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de £10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internagao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 290 3.480

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para 0 HEMNSL
para o més de Maio de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada Maio 2023
Clinica Obstétrica 290 313
Total 290 302

Foram realizadas um total de 302 saidas hospitalares, frente as 290
contratadas. Atingindo aproximadamente 104,14% da meta mensal, ficando entre a
variacao aceitavel de £10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o0 presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente. “

11
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Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEMNSL para o més de Maio de 2023.

Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado em maio de
Emergéncia 2023
Referenciadas 146
Espontanea 1030

Total 1.176

Segundo o item 10,2 do anexo técnico |, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producéao interna de exames:
Tabela 3- Producéo de servi¢o de apoio diagndstico e terapéutico

SADT interno* Realizado em Maio

de 2023

Analises Clinicas 3165
Anatomia Patolégica 45
Eletrocardiograma 0
Raio -X 24
CTG 78
Ultrassonografia/Doppler 297
Total 3.609

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usuéarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 11% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.
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O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracéao a
cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%

Taxa de aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas

. . 100%
a cesarea

Percentual de partos cesareos <15%
Percentual de investigacdo da gravidade de reacbes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) > 95%
Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS < 5%

6.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

Relagdo percentual entre o nuimero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupag¢do muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital & rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacdo |Contratada Rl
Hospitalar Maio/23
P > 85% 89.16%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatOria, ou tambéem
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagdo nos cuidados ao paciente.
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Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

adio d Contratada REEPET
Tempo Medio de Maio/23
permanéncia
<4 dias 3,22

6.3 indice de intervalo de substituico (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacao com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacédo hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituicdo (horas).

Realizado
substituicao
€17 horas 9,40

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar ap6s a primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Formula: [NUmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
14
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alta hospitalar / NOomero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencédo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.S&o excluidos pacientes com mencdo de um diagnostico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmisséo é contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmiss&o em Contratada | *\\>:0os
29 dias
<20% 0,0%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeicédo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacgdes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacado: o indicador serd usado apenas como monhnitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue 0 mesmo ndo esta sob
do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicao no SIH.

o Contratada | Redlizado
% de rejeicdes no SIH Maio/23
<1% 0,00%
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6.6 Taxa de aplicacao da classificagcao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o0 uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervengBes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea
no més x 100]

Tabela 9- Taxa de aplicacao de classificacdo de Robson nas parturientes submetidas
a cesarea.

e = Contratada Real_lzado
Taxa de classificacdo de Maio/23
Robson
100% 100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituacdo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeira
S semanas, isto €, entre 0 e 28 dias incompletos apos 0 hascimento.

Férmula:[N° 6bitos de criancas com menos de 28 dias / N° de nascidos
vivo x 100]

Tabela 10-Taxa de mortalidade neonatal.

: Contratada Real_izado
Taxa de mortalidade Maio/23
neonatal
<10,6% 0,00%
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6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagdo ao numero total de partos.

Formula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e

(O

acompanhamento.

Tabela 11-Percentual de partos cesareos.

Realizado
Percentual de partos Meta Maio/23
cesareos
<£15% 42 .86%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 12- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Maio/2023
% de APGAR no 5° minuto =7 99,79%
% de APGAR no 1° minuto =7 100%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 0,45%
25009)
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatoério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

de Marco de 2023.

8.1 Relatorio de Custos
KPIH *
i i Planisa

Relatorio de composicao/evolucéo de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 03/2023 - 3/2023
- Com Depreciagcdo - Com Recursos Externos

3/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 529.975,53 0,00 529.975,53 15,02
Hora Extra - Ndo Médico 3.035,64 0,00 3.035,64 0,09
Beneficios Ndo Médicos CLT 30.952,82 0,00 30.952,82 0,88
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 106.602,23 0,00 106.602,23 3,02
Provisdes Nao Médicos - CLT 15.777,13 0,00 15.777,13 0,45
Saléarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.359,40 0,00 18.359,40 0,52
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.671,88 0,00 3.671,88 0,10
Provisdes Diretoria - CLT 543,44 0,00 543,44 0,02
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 364.333,24 0,00 364.333,24 10,33
Beneficios N&do Médicos - Servidores Glosado 59.316,64 0,00 59.316,64 1,68
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 40.477,42 0,00 40.477,42 1,15
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 135.979,98 0,00 135.979,98 3,85
Contribuigdo Patronal Ndo Médicos Glosado 88.993,11 0,00 88.993,11 2,52
Outros Custos com Pessoal 3.742,00 0,00 3.742,00 0,11
1.401.760,47 0,00 1.401.760,47 39,74
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 151.865,75 0,00 151.865,75 4,31
Beneficios Médicos CLT 4.593,78 0,00 4.593,78 0,13
Encargos Sociais Médicos CLT 30.373,15 0,00 30.373,15 0,86
ProvisGes Médicos - CLT 4.495,23 0,00 4.495,23 0,13
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 14.750,22 0,00 14.750,22 0,42
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 132.765,22 0,00 132.765,22 3,76
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 36.381,96 0,00 36.381,96 1,03
Contribuicéo Patronal Médicos Glosado 26.405,80 0,00 26.405,80 0,75
Honoréarios Médicos Fixos 52.267,88 0,00 52.267,88 1,48
Honoréarios Médicos Variaveis 562.005,14 0,00 562.005,14 15,93
1.015.904,12 0,00 1.015.904,12 28,80
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 44.450,23 0,00 44.450,23 1,26
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 37.668,63 0,00 37.668,63 1,07
Materiais Dietas Enterais 886,88 0,00 886,88 0,03
Fios Cirargicos 2.456,67 0,00 2.456,67 0,07
Medicamentos - Gases Medicinais 1.726,92 0,00 1.726,92 0,05
87.189,33 0,00 87.189,33 2,47
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Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 2.867,67 0,00 2.867,67 0,08
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 721,23 0,00 721,23 0,02
Materiais de E.P.1. 1.832,70 0,00 1.832,70 0,05
Materiais de Embalagens 2.062,38 0,00 2.062,38 0,06
Quimicos 529,65 0,00 529,65 0,02
Materiais de Escritério, Impressos e de Informética 5.041,67 0,00 5.041,67 0,14
Materiais de Higiene e Limpeza 10.836,74 0,00 10.836,74 0,31
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial 4.596,87 0,00 4.596,87 0,13
Uniformes e Enxovais 5.974,33 0,00 5.974,33 0,17
Outros Materiais de Consumo 4.750,02 0,00 4.750,02 0,13

39.213,25 0,00 39.213,25 1,11

Prestacao de servicos
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Servigos de Nutricdo 209.867,44 0,00 209.867,44 5,95 7’
Servigos de Limpeza 189.425,65 0,00 189.425,65 5,37 g—
Servigos de Seguranca Patrimonial 47.242,47 0,00 47.242,47 1,34 i
Servico de Certificacéo Digital 9.196,82 0,00 9.196,82 0,26 2
Q

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 6.747,93 0,00 6.747,93 0,19 e
Servigos de Informatica 74.384,82 0,00 74.384,82 2,11 a
Servicos de Manutencao 16.290,00 0,00 16.290,00 0,46 é
Servigos de Gestdo e Administragéo 5.000,00 0,00 5.000,00 0,14 ]
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 17.463,59 0,00 17.463,59 0,50 2
Servicos Laboratoriais 2.738,00 0,00 2.738,00 0,08 g
Servico de Conducgéo - Maqueiros 26.116,24 0,00 26.116,24 0,74 g
(%]

Servigos de Consultoria 79.759,38 0,00 79.759,38 2,26 o
Servigos Especializados em Andlise da Agua 648,00 0,00 648,00 0,02 g
Servicos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 0,00 1.000,00 0,03 g
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao 36,12 0,00 36,12 0,00 3
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 2.003,96 0,00 2.003,96 0,06 3
Servicos de Esterilizagéo 24.684,19 0,00 24.684,19 0,70 =}
Servigos de Manutencgéo de Veiculos 190,00 0,00 190,00 0,01 g
Servigos de Coleta Residuos Comuns 4.218,00 0,00 4.218,00 0,12 E
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.819,11 0,00 2.819,11 0,08 ©
719.831,72 0,00 719.831,72 20,41 E

Gerais S
Energia Elétrica 78,39 0,00 78,39 0,00 8
Locagdo de Equipamentos Assistenciais 1.392,00 0,00 1.392,00 0,04 9(:
Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 12.323,46 0,00 12.323,46 0,35 w
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.501,50 0,00 2.501,50 0,07 %
Locagéo Cilindros Gases Medicinais 925,71 0,00 925,71 0,03 E
Comunicagao / Publicagbes 5.593,00 0,00 5.593,00 0,16 <
Outros Custos Gerais 553,28 0,00 553,28 0,02 E
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos )
Humanos/Administrag&o 184.457,44 0,00 184.457,44 5,23 x
Telefonia Mével Celular 110,37 0,00 110,37 0,00 <
Locacgéo de Veiculos Administrativos 2.500,00 0,00 2.500,00 0,07 E
Locacéo de Ambulancia sem Médico 17.350,00 0,00 17.350,00 0,49 f,()
Locagéo de Equipamentos 3.936,10 0,00 3.936,10 0,11 <
231.721,25 0,00 231.721,25 6,57 a

>_

3.495.620,15 0,00 3.495.620,15 99,10 9(:

. |
Indiretos 5
. a
Gerais o
Agua e Esgoto (ind.) 8.345,28 0,00 8.345,28 0,24 g
Energia Elétrica (ind.) 18.437,14 0,00 18.437,14 0,52 @
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 627,39 0,00 627,39 0,02 5
Telefone (ind.) 4.424,33 0,00 4.424,33 0,13 "5
31.834,14 0,00 31.834,14 0,90 E

31.834,14 0,00 31.834,14 0,90 §

[3)

Total 3.527.454,29 0,00 3.527.454,29 100,00 S
?

(2]
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE

9.ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més mar¢o/2023

A Foee

Boletim Eletronico do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) N2 101 - Maio/2023

O Hospital Estadual e Matemidade
Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL), por
meio do Nicleo de Seguranga do
Paciente, promoveu nos dias 26, 27 e 28
de abril, um ciclo de palestras sobre a
campanha “Abri pela Seguranga do
Paciente”, comemorando os 10 anos do
Plano Nacional de Seguranga do
Paciente, do Ministério da Saude. Em sua
abertura, dia 26, aproximadamente 20
colaboradores acompanharam a
conselheira efetiva do Conselho Regional
de Enfermagem de Goias (Coren-GO),
enfermeira Thais Giraldi, que falou sobre
os eventos adversos que impactam na
seguranca do paciente.

A assisténcia a saude sempre
envolve riscos que levam a dancs
desnecessarios e gque podem ser
reduzidos. Para evitar possiveis casos de
eventos adversos, observar e analisar s3o
importantes aliados para garantir uma
seguranga do paciente segura e efetiva.
“Uma em cada dez pessoas intemnadas
em unidades de salde & vitima de algum
erro evitavel durante a prestago da
assisténcia e uma das principais causas
desses eventos adversos s3o fatores
humanos como falta de conhecimento ou
habilidade; problemas  psicologicos,
fisiologicos, institucionais ou ambientais”,

Para celebrar a campanha do “Abril
Verde”, iniciativa que chama a atengdo da
sociedade sobre a prevengic de
acidentes e doengas no trabalho, o
HEMMNSL, por meic do seu Servigo
Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho (Sesmt), promoveuw entre os
dias 26 e 28 de abril, nos tumos diurnos e
notumes, palesiras sobre seguranga e
esiresse na rotina de trabalho. As
exposigies também contaram com &
presenga de profissionais do Centro de
Referéncia em Sadde do Trabalhador
{Cerest) de Goidnia.

Os técnicos em seguranga do
trabalho do HEMMSL, Augusio Strelow e
Caip Rodrigues, frouxeram dados
relacionados a acidentes de trabalho em
niveis nacicnal e estadual para os
participantes. “Somente em 2022, 13 mil
frabalhadores foram vitimas de algum tipo

Todos juntos pelo Segurangs ¢o Pagente

detalhou a profissional.

Para a técnica em Enfermagem,
Fabiana Dionizio, "a palestra ajudou a
aprimorar os nossos conhecimentos. Ter
a presenga do Coren esclarece ainda
mais o papel da Enfermagem frente
a esse cuidado com o paciente, & muito
bom", disse. Ja para a coordenadora de
Farmacia, Eliedna Teixeira, esse
momento trouxe a importancia de mostrar
que a seguranga do paciente também

"I
b

Twcnico em Saqurane oo Trobolho, Augusto Strefow
alerto colaborodones Sobne SegWangs mo troboino

de acidente de frabalho e, destes,
resultaram em 2.538 obitos. O estado de
Goias ocupou o 8% lugar na colocagdo
nacional, com 16.878 registros de
acidentes. Precisamos sempre  estar
atentos para poder minimizar os riscos de

depende do trabalho da equipe de apoio
da assisténcia. "Os riscos estdo a nossa
volta. Esses eventos sd3c sempre bem-
vindos para nos atualizar e estarmos
sempre alertas com o cuidado dos nossos
pacientes, ajudando uns ao0s outros”,
exaltou a farmacéutica. As palestras
serdo realizadas para os profissionais do
HEMNSL nos tumos diumos e notumos,
até o dia 28 de abril, no auditorio da
unidade.

incidentes”, frisou Augusto. Os
profissionaiz  ainda disseram que o
HEMMSL esta com indice zem de
acidentes de trabalho na unidade ha
quatro meses.

As normas regulamentadoras sobre
seguranga do trabalho, tipos de acidentes
e riscos no ambiente, equipamentos de
protegdo  individual e coletiva, a
importincia das notificagies e doengas
do frabalho foram abordados durante a
programagdo. "0 nosso principal objetive
& ajudar & mostrar as pessoas o que elas
tém direitc no moments que sofrem algum
tipo de acidente de trabalho, j& que o
mesmo n3c & de causa Omica. Varios
fatores podem resultar na ocoméncia,
sendo  humano ou  local. Por isso,
ressaltamos que o Sesmt & parceiro dos
trabalhadores agui dentro do HEMMSL®,
finalizou Caio Rodrigues.
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HEMNS

NOSSA SENHORA DE LOURDES

0 HEMMSL encemou em 27 de abrl, a
111* turma do curso “Gestar Vidas®, que
ajuda futuras mam3es a esclarecersm as
principais dividas que surgem durante a

3o, proporcionande  assim  uma
gravidez tranquila. O grupo & organizado pelo
Servipp  Social, Psicologia e Capelania
Hospitalar da wnidade. com parceria dos
demais setores administrativos, assistenciais
& parceiros externos.

Ao longo dos encontros semanais, as
gestantes  adguirram  conhecimento e
compartilharam experiéncias, por meio de
palestras & rodas de conversas. "Cada
palestra foi essencial para o nosso
aprendizado, nos fazendo sentir privilegiadas.
Eu tenho certeza que, assim como eu, todas
as m3es estdo felizes por terem participado
de cada encontro. Sou m3e de primeira
wiagem e saic dagui mais trangquila e
maravihada com o trabalho da Matemidade®.
disse Sandra Rodrigues, gestante de sete
meses da Micaella, eleita como porta-voz das
participantes.

A coordenadora de Servigo Social,
Lourdes Maria, aproveitou a presenca
das maes para falar sobre as novas regras
para a lagueadura, que permite a realizagdo
do procedimento a partir dos 21 anos e n3o

O Instituts  de Gestic e
Humanizagio (IGH), por meio do setor de
Qualidade, promoveu no dia 13 de
abril,  palestra sobre “Govemnanga
Clinica”, ministrada pelo diretor téenico do

IGH, Gustavo Guimardes. Gestores,
coordenadores e colaboradores  do
Hospital Estadual de Aparecida de

Goidnia Cairc Louzada (Heapa), do
Hospital Estadual da Mulher (Hemu) e do
HEMMNSL. Também pariciparam do
evento técnico os profissionais  do
Escritérioc Regional do IGH. O evento
aconteceu no auditério do Heapa e reuniu
cerca de 50 profissionais.

O diretor técmico do  IGH
comegou  a palestra estabelecendo a

O Instituto  de Gestio e
Humanizagido (IGH), por meio do setor de
Qualidade, promoveus no dia 13 de
abril, palesira sobre “Govemnanga
Clinica”, ministrada pelo diretor técnico do
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Hospital Estadual de Aparecida de
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Hospital Estadual da Mulher [(Hemu) e do
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Escritbric Regional do IGH. O evento
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O hospital. por meic do setor de
Eventos do IGH, promoveu em 10 de abril,
uma agdo lidica em celebragio a Pascoa. Ma
ocasido, o5 colaboradores e  pacientes
intermades na unidade receberam a visita do
Mickey & Minnie Mouse, gque alegraram,
amancaram Somisos e posaram para muitos
registros por onde passaram.

Os personagens da Disney foram
cedidos  carinhosamente pela companhia
Incanti Entretenimento e foram interpretados
pele ator & produtor cultural, Ygor Canvalho; e
pela afriz e animadora de festa infantd, Micoly
Cameiro. Com a chegada dos personagens a
magia formou conta dos comedores e
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tem mais a necessidade do consentimento do
conjuge para gue a cirurgia seja realizada.
“Ter essa autonomia & um direito da mulher 2
um avango na legislagio do Planejamento
Famdiar, pois tem um impacto positivo na
salde feminina, j& que a laqueadura pode ser
feita ainda durante o parto”, explicou a

diferenga entre Gowvemanga Corporativa
e Govemnanga Clinica, explicando que

“enguamtc a primeira assegura A&
sustentabilidade da organizagio
hospitalar, capacitando recursos

humanos para a resolugdo dos problemas
de salde com mais eficacia; a segunda,
estabelece relagies e responsabilidades,
garantinde uma ligagdo adequada entre
pacientes e corpos clinico, diretive e
executive”. Com gerenciamento de riscos,

efetividade = eficiéncia clinica,
responsabilidade = transparéncia,
auditoria clinica, comunicagdo

assistencial, pesquisa & desenvolvimento,
educagdo e freinamento, & possivel gerar
um grande movimente de protegic ac
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A dupia do Disnay foi 0 sensogic R vnidade

enfermarias da wnidade. "Eu amei a visita dos
personagens pois alegrou demails a nossa

sus e

A famiiin d HEMNSL raumics junto com as gestantes @ conmpanhortas

assistente social.

As  participantes do curso  foram
presenteadas com um kit de enxoval doado
pedo grupe de voluntarias “Maos Generosas”,
captadas pelo capeldc Rafasl Magul. "Nos
somos uma familia aqui, pois trabalhamos
com amor & temes bom coragso”, fisou.

paciente em busca das melhores
praticas.

O assunto Govemanga Clinica &
defendido dentro do IGH, visto que & uma
forma de assegurar que todos os atores
envolvidos, desde o brago administrativo
ate a equipe de frente do hospital, sejam
responsaveis perante a sociedade. A
nossa Govemnanga Clinica vem da arte de
criar walor na pratica dinica  diarna,
correndo atras de melhorias continuas,
cormigindo falhas & minimizande possiveis
riscos. E uma agio compartilhada,
voltada para a exceléncia do cuidado,
seguindo pensamentos estratégicos, para
garantir qualidade e seguranga ao
paciente”, ressatiow Gustavo.

paciente em busca das melhores
praticas.

O assunto Govemanga Clinica &
defendido dentro do IGH, visto que & uma
forma de assegurar gque todos os atores
envolvidos, desde o brago administrativo
até a equipe de frente do hospital, sejam
responsaveis perante a sociedade. A
nossa Governanga Clinica vem da arie de
criar wvalor na pratica cinica  diaria,
correndo afras de melhorias continuas,
cormiginda falhas & minimizando possiveis
riscos. E uwma agSo compartihada,
voltada para a exceléncia do cuidado,
seguindo pensamentos estratégicos, para
garantir qualidade e seguranga ao
paciente”, ressaltou Gustavo.

vida & a das m3ezinhas que estio aqui”, disse
a técnica em Enfermagem Judith Rodrigues.

Entre o5 pacientes, a alegria foi
cerigim. Em fodas as  enfermarias  que
passaram, o Mickey e a Minnie foram tietados
e paparicados, além de enfregarem uma
lembranga de chocolste 3s pessoas que
participaram da agio, quebrando um pouco da
rotina agitada dos hospitais. Para a diretora
geral da unidade, Laryssa Santa Cruz, o
ohjefivo foi alcangado. “A nossa intengdo
quando pensamos nessa ag3o foi justaments
tomar o ambiente de trabalho mais leve e
descontraido para . Ficamos muito felizes com
o resultado”, acrescentow.

= ZGOIAS

0D e ek SRR

Instituto de Gestio = Humanizacso (WEH]) | Assessoria de Comunicagao do HEMBSL:

21

Esse documento foi assinado por LARYSSA SANTA CRUZ MARTINS BARBOSA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/95PXW-GUHKC-

FQ76K-6YPR2




| SES
H EM N S HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE suUs T sacretaria 0
NOSSA SENHORA DE LOURDES e -l

9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producéo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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