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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepc¢éo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Misséao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela sadde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigcos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 11°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 13 a 15 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informacbes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagcdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e

multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirargico com 05 salas, Olsala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Setor Quantidade
Internagéo Obstétrica - Alojamento Conjunto | 28 leitos
Bercario de Cuidados Intermediarios 08 leitos
Total de Leitos de Internaciio 36 leitos

Sala de Pre-Parto

01 sala com 4 lertos

Centro Cirirgico

03 salas cirurgicas. sendo 02 para partos naturais

Sala de Tnagem

01 sala

Consultorios

02 salas
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacao do centro cirargico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, crian¢as, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulacédo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

10
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 290 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de £10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internagao (saldas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 290 3.480

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para 0 HEMNSL
para 0 més de novembro de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada novembro de
2023

Clinica Obstétrica 290 272

Total 290 272

Foram realizadas um total de 280 saidas hospitalares, frente as 290
contratadas. Atingindo 93,79% da meta mensal, ficando dentro da variagéo de +10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para 0 presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEMNSL para o més de novembro de 2023.

11
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Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado em novembro

Emergéncia de 2023
Demanda Espontanea 925
Demanda Regulada 151
Total 1.076

Segundo o item 10,2 do anexo técnico |, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 3- Producao de servi¢co de apoio diagndstico e terapéutico

Realizado em

SADT interno* novembro de 2023

Andlises Clinicas 2.737
Anatomia Patol6gica 58
Eletrocardiograma 2
Raio -X 30
CTG 206
Ultrassonografia/Doppler 390
Total 3.423

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 11% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacédo e valoracéo a

cada trimestre:

12
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Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacdo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢do no SIH <1%

Taxa de aplicagao da classificagcdo de Robson nas parturientes submetidas 100%
a cesarea

Percentual de partos cesareos <15%

Percentual de investigacdo da gravidade de reacfes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) = 95%

Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria
do SUS < 5%

6.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e 0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupac¢ao muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital & rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacéo hospitalar.

~ Realizado
TaxchéI)(; C?::;g?gao Contratada Novembro/2023
P > 85% 78,61%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

13
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Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

T Médio d Contratada EEPEED
S e e novembro/2023
permanéncia
<4 dias 2,99

6.3 Indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacao com a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 6- Intervalo de substituicao (horas).

Realizado
Interv_alq de Contratada novembro/2023
substituicéo
€17 horas 0,81

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessérias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / Numero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.

14
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Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sado excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles
com mencéo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.S&o excluidos pacientes com mencdo de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissdo em 29 dias.

Taxa de Contratada Realizado
readmissdo em 29 novembro/2023
dias <20% 1,4%

6.5 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SlIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo néo esta sob
do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

" Contratada Realizado

% de rejeicdes no SIH Novembro/2023
<1% Delay
Referente ao més de outubro/2023
Realizado
Contratada

% de rejeigdes no SIH Outubro/2023

1% 0,34%

15
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6.6 Taxa de aplicacao da classificagcao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o0 uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervengcBes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea
no més x 100]

Tabela 9- Taxa de aplicacao de classificacdo de Robson nas parturientes submetidas

a cesarea.
ies = Contratada Realizado
Taxa de classificacdo de novembro/23
Robson
100% 100%

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituacéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeira
S semanas, isto €, entre 0 e 28 dias incompletos apos 0 hascimento.

Férmula:[N° 6bitos de criancas com menos de 28 dias / N° de nascidos
vivo x 100]

Tabela 10-Taxa de mortalidade neonatal.

Taxa de Realizado
mortalidade CRririEE novembro/2023
neonatal <10,6% 0.00%
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6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagdo ao numero total de partos.

Formula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e
acompanhamento.

Tabela 11-Percentual de partos cesareos.

Percentual de Meta Realizado
partos (monitoramento) |novembro/2023
cesareos <15% 44.39%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 12- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo novembro/2023
% de APGAR no 5° minuto =7 99,48%
% de APGAR no 1° minuto 27 99,94%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (15009 a 2500q) 0,00%
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatoério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

a sequir.
8.1 Relatorio de Custos
Key Perfor ; \

Indicators f

Planigelatério de composicéo/evolucdo de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 10/2023 - 10/2023 - Com
Deprecia¢&o - Com Recursos Externos

10/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - CLT 947.723,32 0,00 947.723,32 23,47
Hora Extra - Ndo Médico 2.169,39 0,00 2.169,39 0,05
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 189.978,54 0,00 189.978,54 4,71
Provisdes Nao Médicos - CLT 28.116,82 0,00 28.116,82 0,70
Beneficios Ndo Médicos CLT 40.161,65 0,00 40.161,65 0,99
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 18.143,64 0,00 18.143,64 0,45
Encargos Sociais Diretoria - CLT 3.628,73 0,00 3.628,73 0,09
Provisdes Diretoria - CLT 537,05 0,00 537,05 0,01
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 355.035,58 0,00 355.035,58 8,79
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 39.444,45 0,00 39.444,45 0,98
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 34.566,66 0,00 34.566,66 0,86
Prémio Incentivo - Servidor N&do Médico Glosado 118.487,80 0,00 118.487,80 2,93
Contribuigdo Patronal Ndo Médicos Glosado 175.304,85 0,00 175.304,85 4,34
Qutros Custos com Pessoal 3.777,43 0,00 3.777,43 0,09
1.957.075,92 0,00 1.957.075,92 48,47
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 185.072,14 0,00 185.072,14 4,58
Encargos Sociais Médicos CLT 37.014,43 0,00 37.014,43 0,92
Provisbes Médicos - CLT 5.478,14 0,00 5.478,14 0,14
Beneficios Médicos CLT 6.092,01 0,00 6.092,01 0,15
Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 106.601,15 0,00 106.601,15 2,64
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 11.843,39 0,00 11.843,39 0,29
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 31.618,81 0,00 31.618,81 0,78
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 23.401,26 0,00 23.401,26 0,58
Honorarios Médicos Fixos 52.267,88 0,00 52.267,88 1,29
Honorarios Médicos Variaveis 880.242,64 0,00 880.242,64 21,80
1.339.631,84 0,00 1.339.631,84 33,18
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 37.875,54 0,00 37.875,54 0,94
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 41.055,06 0,00 41.055,06 1,02
Materiais Dietas Enterais 506,84 0,00 506,84 0,01
Fios Cirargicos 2.521,33 0,00 2.521,33 0,06
Medicamentos - Gases Medicinais 2.501,90 0,00 2.501,90 0,06
84.460,67 0,00 84.460,67 2,09
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 1.735,84 0,00 1.735,84 0,04
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 622,50 0,00 622,50 0,02
Materiais de E.P.1. 2.512,60 0,00 2.512,60 0,06
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Materiais de Embalagens 1.340,71 0,00 1.340,71 0,03
Quimicos 986,54 0,00 986,54 0,02
Materiais de Escritério, Impressos e de Informética 5.136,93 0,00 5.136,93 0,13
Materiais de Higiene e Limpeza 11.497,87 0,00 11.497,87 0,28
Pecas e Materiais de Manutencao - Predial 2.705,53 0,00 2.705,53 0,07
Uniformes e Enxovais 50,00 0,00 50,00 0,00
Outros Materiais de Consumo 1.890,00 0,00 1.890,00 0,05

28.478,52 0,00 28.478,52 0,71

Prestacao de servicos

Servigos de Lavanderia 19.856,10 0,00 19.856,10 0,49
Servicos de Nutrigdo 181.067,32 0,00 181.067,32 4,48
Servigos de Seguranga Patrimonial 22.224,70 0,00 22.224,70 0,55
Servigo de Certificagdo Digital 9.196,82 0,00 9.196,82 0,23
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.478,93 0,00 7.478,93 0,19
Servigos de Informética 23.093,83 0,00 23.093,83 0,57
Servigos de Manutencao 6.853,28 0,00 6.853,28 0,17
Servigos de Gestdo e Administracéo 5.000,00 0,00 5.000,00 0,12
Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica 17.463,59 0,00 17.463,59 0,43
Servigos Laboratoriais 2.738,00 0,00 2.738,00 0,07
Servigos de Consultoria 66.754,19 0,00 66.754,19 1,65
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 0,00 1.000,00 0,02
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao 37,83 0,00 37,83 0,00
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 1.722,68 0,00 1.722,68 0,04
Servigos de Esterilizagéo 22.845,00 0,00 22.845,00 0,57
Servigos de Manutencgéo de Veiculos 190,00 0,00 190,00 0,00
Servigos de Coleta Residuos Comuns 4.070,00 0,00 4.070,00 0,10
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.136,90 0,00 2.136,90 0,05
393.729,17 0,00 393.729,17 9,75
Gerais
Energia Elétrica 40,09 0,00 40,09 0,00
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 6.972,00 0,00 6.972,00 0,17
Locacéo de Equipamentos de Informética / Impressora 13.020,90 0,00 13.020,90 0,32
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.671,50 0,00 2.671,50 0,07
Locacéo de Veiculos Administrativos 2.500,00 0,00 2.500,00 0,06
Locagéo de Ambulancia sem Médico 20.450,00 0,00 20.450,00 0,51
Locacdo de Equipamentos 3.936,10 0,00 3.936,10 0,10
Locacdo Cilindros Gases Medicinais 988,10 0,00 988,10 0,02
Comunicagéo / Publicaces 5.593,00 0,00 5.593,00 0,14
Outros Custos Gerais 1.701,18 0,00 1.701,18 0,04
Eﬁtﬁgjng;gggmi;?;ég de Serv. Compartilhados - Recursos 88.797.05 0,00 88.797.05 2.20
Telefonia Moével Celular 113,11 0,00 113,11 0,00
146.783,03 0,00 146.783,03 3,64
3.950.159,15 0,00 3.950.159,15 97,83
Indiretos
Prestacado de servigos
Servigos de Informética (Ind) 50.875,06 0,00 50.875,06 1,26
50.875,06 0,00 50.875,06 1,26
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 9.629,11 0,00 9.629,11 0,24
Energia Elétrica (ind.) 21.954,59 0,00 21.954,59 0,54
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 752,81 0,00 752,81 0,02
Telefone (ind.) 4.306,84 0,00 4.306,84 0,11
36.643,35 0,00 36.643,35 0,91
87.518,41 0,00 87.518,41 2,17
Total 4.037.677,56 0,00 4.037.677,56 100,00
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9.ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no meés
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Cantora gospel Kelly Guedes levou conforto a
pacientes que estdo em um leito do HEMNSL

A musica é muito utilizada, na area
da saude, como terapia emocional para
pacientes, pois promove uma sensagao
de equilibrio e bem-estar, além de ser um
grande aliado da humanizagcdo no
cuidado e auxilio no resgate da

Fachada da Maternidade ganhou iluminagdo na
cor rosa - simbolo da campanha

O HEMNSL promoveu, em 19/10,
palestra sobre prevencéo ao cancer de
mama. A atividade fez parte das acdes
da campanha Qutubro Rosa,
desencadeada pela comissdo de
humanizacéo da unidade. A fachada do
Hospital recebeu iluminacédo na cor rosa
— simbolo da campanha, que
permanecera durante todo o més.

O auditério ficou lotado para ouvir
a palestrante Marcia Veloso - psicologa
do CORA - Centro Avancado de
Diagnéstico da Mama, ligada
a Associacdo de Portadores de Céancer
de Mama (Apcam). A profissional
orientou os colaboradores sobre como

autoestima. No intuito de levar esses
beneficios a seus pacientes e
colaboradores, o Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL), realizou em 30/10, a quinta
edicdo do projeto “Sons que Curam”.

Nesta edicdo, a apresentacdo ficou
a cargo da cantora gospel Kelly Guedes,
uma paraense do municipio de Conceicao
do Araguaia. Ela trouxe um repertério
gospel para a unidade. Além de cantar,
ela e a missionaria Divina Gongalves
fizeram oragbes em cada enfermaria,
levando mensagem de fé e conforto.

“Que momento emocionante! Foi
otimo ouvir esse louvor e as mensagens,
estava precisando’, disse a puérpera
Dinaiane Rodrigues, mae da Isis. “Bom

se forma o cancer; fatores de risco;
mitos e verdades; leis que garante o
direito da pessoa a ser -cuidada;
orientacbes sobre o autoexame; e a
importancia da ~mamografia para
diagnéstico precoce e maior chance de
cura.

Também foi montada uma
exposicdo de fotos de mulheres que
enfrentaram a doenca, e decidiram
compartilhar suas histérias, por meio de
textos com depoimentos. “Eu gostei
bastante do evento, a exposicdo de
mulheres que venceram o cancer foi de
extremo respeito e carinho. Nos alerta
da importéncia de nos cuidarmos e
estarmos atentas a qualquer coisa
diferente que acontegca com nosso
corpo. Assunto que precisa sempre ser
reforcado e disseminado para o maior
numero de pessoas’, ressaltou a
colaboradora Jordana Rabelo, do
Departamento Pessoal.

“E fundamental difundir
informacées que auxiliam na prevencéo
do cancer de mama, tanto para
mulheres quanto para os homens. A
prevengdo e o diagnostico precoce
podem salvar vidas”, avaliou o gerente
de enfermagem Renato Graciano.

para acalmar a alma. Quem esta
angustiado, ouvir uma oragdo dessa
é muito boa”, pontuou o marido de
Dinaiane, Willian da Silva. “Gostei muito.
Trouxe alivio, paz no coragdo”, avaliou a
puérpera Juliana da Costa, mde da
pequena Lara.

Sia|
san,
A

As missiondrias levaram mensagens de fé e otimismo

“Nosso intuito € propagar informacées e
reforcar a conscientizagdo de todos
para reduzir o indice de mortalidade
relacionado ao cancer de mama’,
destacou a diretora operacional Juliana
Paixao.

Exposi¢do chamou a atengdo da
colaboradora Jordana Rabelo

Colaboradores aderiram @ campanha Outubro Rosa
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O Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT) da Maternidade
promoveu, em 18/10, um treinamento
para 30 colaboradores sobre protegcdo
contra incéndio, conforme especifica a
Norma Regulamentadora NR- 23.

O treinamento, tedrico e pratico, foi
realizado pelos técnicos de seguranga
do trabalho Soénia Lima Teixeira e
Cleudesio Mamedio. Na parte tedrica,
realizada no auditério da unidade, foi
explicada a importancia de identificar
as distintas classe de fogo A, B, C, D,
para poder utilizar o tipo correto de
extintor, se de agua pressurizada, PQS
ou CO?, existentes na Matemidade . Os
colaboradores também foram convidados
a andar pela unidade e saber os tipos de
extintores presentes na edificagao.

O Hospital, por meio da comissao
de Humanizagdo, realizou em 18/10,
o Café com a Diretoria. O projeto, que
esta na 42 edicao, visa estreitar os lagos
entre colaboradores e a direcdo da
unidade, em um momento mais informal e
de confraternizacdo. Na oportunidade, a
enfermeira Brenda Castilho - do Nucleo
Hospital de  Epidemiologia (NHE)
apresentou alguns numeros de
notificagdes e tratativas que acontecem
na unidade.
Elogios dos usuarios
Os colaboradores oferecem um
atendimento humanizado e de qualidade,
o que tem levado a inumeros registros de
agradecimento na Ouvidoria da unidade,
inclusive, identificando o profissional
elogiado. Os pacientes e seus familiares

Para celebrar o Dia das Criangas,
comemorado em 12 de outubro, o
colorido das guloseimas e pirulitos, foi o
cenario preparado no HEMNSL para um
ensaio fotografico com bebés. Ao todo,
oito recém-nascidos, incluindo
prematuros, participaram da sessdo de
fotos, comandada pela fotografa Kallita
Guedes, que fez o trabalho de forma
voluntaria. “Para mim foi uma acao
inspiradora. Ver os olhos brilhando de
cada pai e mae foi maravilhoso. Um
momento Unico”, ressaltou a fotégrafa.

Acompanhados das maes e pais, a

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)

Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretor Técnico: Mateus Auad Santos

Enderego: Rua 230, s/n?, Setor Nova Vila - Goiénia (GO) -

Telefone: (62) 3201-6910

A assistente social Tammy Lopes manuseia
o extintor de CO?

Ja na parte pratica - realizada do
lado de fora da unidade, os participantes
do treinamento tiveram a oportunidade de
utilizar os varios tipos de extintores e
sentir o peso de cada um. A assistente
social Tammy Lopes participou da
capacitagdo. “Achei muito importante

Colaboradores elogiados foram presenteados com
certificados em reconhecimento ao trabalho prestado

registram opinides referente a assisténcia
recebida através da pesquisa de
satisfagdo ou na prépria Ouvidoria.

Para mostrar esse reconhecimento
e motivar o colaborador, a unidade, por
meio da Ouvidoria, entregou um
certificado acompanhado de uma caneca

ideia foi de promover a humanizagéo, ndo
deixando passar em branco o primeiro
Dia das Criangas dos pequeninos. Tudo
foi preparado com amor e carinho para
que os pais tivessem um registro de seus
filhos em um clima alegre e festivo. Os
familiares dos recém-nascidos foram
presenteados com as fotos do ensaio.

A alegria, emocgao e encantamento
tomaram conta dos familiares, que
aprovaram a iniciativa. “Fiquei encantada
de ver o ensaio. As fotos ficaram lindas!”
Pontuou Antdénia dos Santos, mae da
pequena Maya Luana.

SUS+

Instituto de Gestdo e Humanizagéo (IGH)

CEP: 74.640-210

HEMNSL

Superintendente: Joel Sobral

saber como devemos agir em caso de
incéndio. Nao tinha nogdo dos tipos de
extintores e nem como usa-los. Foi muito
bom obter esses conhecimentos”, avaliou
Tammy.

Segundo o instrutor Cleudesio
Mamedio a intencdo foi de preparar a
equipe para agir de forma rapida e
precisa caso ocorra alguma
eventualidade. “O treinamento visou a
preparacdo da equipe para responder as
emergéncias envolvendo fogo, inicio de
incéndio, informa-los sobre como agir e
garantir a seguranga de todos”, afirmou.
“Em momentos de panico, as vezes, as
pessoas ficam sem agdo. Mesmo sendo
um treinamento rapido, procuramos
mostrar o principal, possibilitando uma
atuagdo mais segura, que salva vidas”,
destacou a instrutora Sénia Lima.

recheada de chocolates a 18 profissionais
mais elogiados. “Nada melhor do que o
reconhecimento do trabalho do
colaborador, para manter a equipe mais
motivada. Essa celebragdo é
um agradecimento pelo acolhimento as
pessoas aqui assistidas”, disse a ouvidora
Viviane Ferro.

"Café da manha com a diretoria é
de grande importancia para noés
colaboradores, pois  através dele
podemos ter uma interagdo melhor com
todos. O momento em que recebemos o
reconhecimento & emocionante. Vivemos
numa cultura onde as pessoas mais
criticam do que elogiam, portanto receber
esse elogio,é muito valioso. Fiquei muito
feliz", relatou a fisioterapeuta Jackeline
Rocha.

—

O ensaio fotogrdfico eternizou o momento especial
comemorado no Dia das Criangas

ZGOl

O ESTADO QUE DA CERTO

Assessoria de Comunicacdo do HEMNSL:
Bastidores - Assessoria de Comunicagdo
RT: Jomalista Doris Costa - Reg. N 886/GO

Email: mnslcomunica
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n°® 001/2013— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e variavel, por
meio de relatérios e planilhas de producéo.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a
disposicédo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: *** 971.844-**
Data: 11/12/2023 11:38:20 -03:00
MUNDS%3 DIGITAL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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