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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepc¢édo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Misséao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de
vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende paciente referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao binédmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela saude e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMNSL é realizada pelo IGH, por meio do 11°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

Cumpre informar que o 12° Termo Aditivo encontra-se em andamento
conforme oficio _recebido na unidade que_trata-se do Contrato de Gestdo em
comento para 0 gerenciamento, operacionalizacao e execucdo das acles e servicos
de saude da unidade, onde fora encaminhado a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | -
ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes - HEMNSL, informando o ajuste e insercdo de clausulas
especificas para Termos de Colaboracdo, os quais, inclusive, encontram-se em
execucao.

O IGH, gestora do HEMNSL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no
Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02
de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
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anexos técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
atividades minimas a realizar, pagina 13 a 15 (10° Termo Aditivo do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 001/2013 — SES/GO).

Os dados e informacgfes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informagbes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acfes e servicos prestados pela
Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes foi fundado em
1970, de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em
emergéncia obstétrica.

O alvo do HEMNSL é proporcionar atendimento humanizado ao bindmio
mae-filho, com foco na vida e no acolhimento, prezando pela sadde e bem-estar dos
pacientes da comunidade durante o pré-parto, parto e puerpério, através de roda de
conversas oferecidas no grupo de Gestantes e na assisténcia humanizada ao parto.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(HEMNSL) é uma unidade de baixa e média complexidade em urgéncia e
emergéncia, especializada no atendimento nas areas de ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas.

CNES: 2339080

ENDERECO: Rua 230, s/n, Qd. 709, Lt. 02, 03, 04, 05, 28 e 29, Setor Nova Vila,
CEP: 74640-210, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMNSL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em baixa e média complexidade em urgéncia/emergéncia para o
atendimento de obstetricia, sendo referéncia para a regido metropolitana de Goiania
e todo o estado de Goias, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e

multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
oferece atualmente o total de 36 leitos de internacdo, sendo 27 leitos de alojamento
conjunto (ALCON), e 09 leitos de cuidado Intermediario Neonatal (UCIN). Conta com
01 Centro cirargico com 05 salas, Olsala de pré-parto com 04 leitos, 01 sala de
triagem.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Setor Quantidade
Internagéo Obstétrica - Alojamento Conjunto | 28 leitos
Bercario de Cuidados Intermediarios 08 leitos
Total de Leitos de Internaciio 36 leitos

Sala de Pre-Parto

01 sala com 4 lertos

Centro Cirirgico

03 salas cirurgicas. sendo 02 para partos naturais

Sala de Tnagem

01 sala

Consultorios

02 salas

10
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

¢ Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacao do centro cirargico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartiihado ou individual, quando

necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Diérias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagndstico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulag&o Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de
pacientes de baixo e médio risco materno perinatal e pediatrico.

11
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

O HEMNSL devera realizar mensalmente 290 (duzentos e noventa e nove)
saidas hospitalares em clinica obstétrica, com variacdo aceitavel de +10%, de
acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 2- Meta de saidas hospitalares.

Internagao (saldas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 290 3.480

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para 0 HEMNSL
para o més de abril de 2024, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | -
ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes - HEMNSL.

Tabela 1- Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de saidas Contratada abril/24
Clinica Obstétrica 284 263
Total 284 263

Foram realizadas um total de 263 saidas hospitalares, frente as 284
contratadas. Atingindo aproximadamente 93% da meta mensal, ficando dentro da
variagcédo de £10%.

5.2 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser

informados a SES/GO mensalmente.
12
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Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEMNSL para o més de abril de 2024.
Tabela 2- Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Realizado Abril/2024

Emergéncia

Demanda Espontanea 992
Demanda Regulada 151
Total 1.143

Segundo o item 10,2 do anexo técnico I, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producéao interna de exames:

Tabela 3- Producéo de servi¢o de apoio diagnéstico e terapéutico

: . Realizado em
SADT interno abril/2024
Andlises Clinicas 3.514
Anatomia Patolégica 26
Eletrocardiograma 0
Raio -X 42
Cardiotocografia - CTG 301
Ultrassonografia/Doppler 288
Total 4171

13
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usudarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 11% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a
cada trimestre:

Quadro 3- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <17 horas
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢do no SIH <1%
Taxa ge aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%
a cesarea

Percentual de partos cesareos <15%
Percentual de investigacdo da gravidade de reacOes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) > 95%
Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS < 5%

E cedico que o 12° Termo Aditivo encontra-se em fase de finalizagdo. Desta
forma, segue abaixo demonstrativo da producdo de desempenho para o0 més,
conforme Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 —
Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL.:

14
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6.1 Taxa de ocupacéao hospitalar

Relagdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagédo muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 4- Taxa de ocupacgéo hospitalar.

~ Realizado
TaxaH((j)e; Oitc;:g?gao Contratada Abril/2024
P > 85% 99,29%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo meédio de internagdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacédo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 5- Tempo médio de permanéncia

Adi Contratada REEE0E
Tempo Médio de Abril/2024
permanéncia
< 3 dias 3

6.3 Indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacgdo com a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

15



| | SES
HEM NS HOSPITAL ESTADUAL E MATERNIDADE SUS? A+
NOSSA SENHORA DE LOURDES ) hoesr

=

Tabela 6- Intervalo de substituicdo (horas).

Contratada RN
Interv_aI(_) de Abril/2024
substituicao

<24 horas 0,02

6.4 Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessérias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internagfes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / NOomero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sado excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sado excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencédo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.S&o excluidos pacientes com mencdo de um diagnostico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissdo é contada uma vez.

Tabela 7-Taxa de readmissao em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmiss&o em Contratada | 515024
29 dias
<20% 0,76 %
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6.5 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacbes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e ndo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 8-Percentual de rejeicdo no SIH.

Realizado
Contratada ;
% de rejei¢des no SIH Abril/2024
<7% 0%

6.6 Taxa de aplicacao da classificacao de Robson nas
parturientes submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de ceséarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o0 uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervencbes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervencdes criadas para otimizar o uso de cesérea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Férmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a ceséarea
no més x 100]

Tabela 9- Taxa de aplicacao de classificacdo de Robson nas parturientes submetidas

a cesarea.
ificaca Realizado
Taxa de classificagéo de Contratada :
Robson abril/2024
100% 100%
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6.7 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em
relagdo ao numero total de partos.

Formula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e

acompanhamento.
Tabela 10-Percentual de partos cesareos.
Meta Realizado
Percentual de partos | monitoramento) | abril/2024
cesareos
<15% 48,26%

6.8 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacbes compulsorias

Analisa a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por
meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de
notificacdo compulséria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de
informacdes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-
SUS- SINAN).

Tabela 20-Percentual de Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulsoéria imediata (DAEI) digitados oportunamente

Percentual de Casos de Realizado

Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo S Abril/2024

Compulsério Imediata (DAEI)

Digitadas Oportunamente - até 7 dias 280% 96,15%
Percentual de Casos de Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao CEmEEe Abril/2024
Compulsério Imediata (DAEI)
Investigadas Oportunamente - até 48 >80% 100%
horas da data da notificacéo
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6.12 Percentual de investigacao da gravidade de reac0es adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituacao: Monitora e avalia reacfes adversas a medicamentos (RAM) seja ela
leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e

classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Formula: [NOmero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°
total de pacientes com RAM] x 100.

Tabela 18- Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia).

; ; = Contratada R PR
Percentual de investigacao de Abril/2024
RAM
295% 100%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo abril/2024
% de APGAR no 5° minuto =7 100%
% de APGAR no 1° minuto 27 99,39%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 25009) 0,00%
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8.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatoério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

a sequir.
8.1 Relatorio de Custos
Key Perfor -

Indicators f

Plaﬂlﬁﬁtc’)rio de composicao/evolucao de custos

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) 3/2024 - 3/2024 - Com
Depreciacdo - Sem Recursos Externos

3/2024 Média
Conta de custo
Valor Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Saléarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 654.443,49 654.443,49 25,99
Hora Extra - Ndo Médico 9.967,30 9.967,30 0,40
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 132.882,16 132.882,16 5,28
Provisdes Nao Médicos - CLT 20.663,18 20.663,18 0,82
Beneficios Ndo Médicos CLT 39.796,19 39.796,19 1,58
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 21.134,23 21.134,23 0,84
Encargos Sociais Diretoria - CLT 4.226,85 4.226,85 0,17
Provisdes Diretoria - CLT 657,27 657,27 0,03
Servigos de Terceiros Diretoria - PJ 18.000,00 18.000,00 0,71
Outros Custos com Pessoal 2.614,32 2.614,32 0,10
904.384,98 904.384,98 35,92
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 167.556,15 167.556,15 6,65
Encargos Sociais Médicos CLT 33.511,23 33.511,23 1,33
Provisbes Médicos - CLT 5.211,00 5.211,00 0,21
Beneficios Médicos CLT 5.933,36 5.933,36 0,24
Honorarios Médicos Fixos 30.198,00 30.198,00 1,20
Honorarios Médicos Variaveis 669.445,50 669.445,50 26,59
911.855,24 911.855,24 36,21
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 37.020,44 37.020,44 1,47
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 44.287,51 44.287,51 1,76
Materiais Dietas Enterais 958,02 958,02 0,04
Fios Cirargicos 2.757,76 2.757,76 0,11
Medicamentos - Gases Medicinais 2.501,90 2.501,90 0,10
87.525,63 87.525,63 3,48
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 2.267,09 2.267,09 0,09
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 232,40 232,40 0,01
Materiais de E.P.I. 826,92 826,92 0,03
Materiais de Embalagens 842,45 842,45 0,03
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Quimicos 2.948,04 2.948,04 0,12
Materiais de Escritério, Impressos e de Informética 4.999,18 4.999,18 0,20
Materiais de Higiene e Limpeza 13.260,61 13.260,61 0,53
Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos 272,00 272,00 0,01
Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial 26.725,10 26.725,10 1,06
Uniformes e Enxovais 63,77 63,77 0,00

52.437,56 52.437,56 2,08

Prestacao de servicos

Servigos de Lavanderia 21.530,39 21.530,39 0,86
Servigos de Nutrigdo 174.705,20 174.705,20 6,94
Servigos de Seguranca Patrimonial 22.224,70 22.224,70 0,88
Servigo de Certificagéo Digital 10.505,00 10.505,00 0,42
Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.478,93 7.478,93 0,30
Servigos de Informética 74.251,47 74.251,47 2,95
Servigos de Manutengao 9.963,83 9.963,83 0,40
Servigos de Gestéo e Administragao 10.000,00 10.000,00 0,40
Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica 17.463,59 17.463,59 0,69
Servigos Laboratoriais 5.312,99 5.312,99 0,21
Servigos de Consultoria 7.874,64 7.874,64 0,31
Servigos de Controle de Praga e Vetores 1.000,00 1.000,00 0,04
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprote¢ao 39,57 39,57 0,00
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 2.016,92 2.016,92 0,08
Servigos de Esterilizacdo 26.855,00 26.855,00 1,07
Servigos de Coleta Residuos Comuns 5.106,00 5.106,00 0,20
Servigos de Coleta Residuos Hospitalares 2.013,48 2.013,48 0,08
398.341,71 398.341,71 15,82

Gerais
Energia Elétrica 772,52 772,52 0,03
Locacdo de Equipamentos Assistenciais 6.972,00 6.972,00 0,28
Locacéo de Equipamentos de Informética / Impressora 15.737,80 15.737,80 0,62
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 2.653,00 2.653,00 0,11
Locacéo de Veiculos Administrativos 2.500,00 2.500,00 0,10
Locagéo de Ambulancia com Médico 11.750,00 11.750,00 0,47
Locagédo de Ambulancia sem Médico 8.700,00 8.700,00 0,35
Locagéo de Equipamentos 6.806,00 6.806,00 0,27
Locacdo Cilindros Gases Medicinais 988,10 988,10 0,04
Comunicagéo / Publicages 5.593,00 5.593,00 0,22
Outros Custos Gerais 1.532,94 1.532,94 0,06
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos Humanos/Administragdo 85.766,08 85.766,08 341
Telefonia Mével Celular 110,79 110,79 0,00
149.882,23 149.882,23 5,95
2.504.427,34 2.504.427,34 99,46

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 6.782,86 6.782,86 0,27
Energia Elétrica (ind.) 1.858,94 1.858,94 0,07
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 584,75 584,75 0,02
Telefone (ind.) 4.452,25 4.452,25 0,18
13.678,80 13.678,80 0,54
13.678,80 13.678,80 0,54
Total 2.518.106,14 2.518.106,14 100,00
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9.ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no meés

HEMU, Heapa e HEMNSL encerram a campanha Abril
pela Seguranca do Paciente
(® Publicado em 30 abril 2024

® Ultima Atualizacio em 30 de abril de 2024
% Categoria Noticias

De forma lidica, as unidades do Governo de Goias envolveram colaboradores e pacientes em prol
da seguranca e fortalecimento da comunicacdo assertiva

Colaboradores e pacientes foram convidados a participar de dindmicas divertidas, como o “Show do
Milhdo", telefone sem fio, entre outras atividades esclarecedoras

As unidades do Governo de Goias, Hospitais Estaduais da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), de
Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL)
concluiram com sucesso a campanha “Abril pela Seguranca do Paciente”, com um toque de criatividade e
interatividade. Sob o tema da importéncia da comunicacio e do trabalho em equipe na area da salde, o
Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) destacou esses conceitos de maneira lGdica e
envolvente.

Durante todo o més de abril, os colaboradores e pacientes foram convidades a participar de dindmicas
divertidas, como o "Show do Milhdo”, telefone sem fio, cine pipoca e outras atividades esclarecedoras. A
participacdo ativa e animada demonstrou o compromisso e o engajamento da equipe na promogao de
um ambiente hospitalar mais seguro e eficiente, onde a comunicacdo fluida e a colaboracdo sdo
essenciais,

Sarah de Oliveira, técnica de nutricdo do Hospital Estadual da Mulher, expressou sua satisfacdo em
participar: “Achei legal e ainda ganhei dois brindes”, disse. René da Silva, coordenador da Higienizagao,
elogiou a abordagem: "0 jogo alinhou diversdo e conhecimento, foi dtime”, afirmou.

Até mesmo os pacientes se envolveram nas atividades, como Kelly Ledo e seu marido Alexandre de
Maoura, pais do pequeno Miguel. Eles desfrutaram da experiéncia do “Jogo do Milhdo”, ressaltando o
aspecto inclusivo e educativo da campanha.

A gerente de Qualidade Corporativa do Instituto de Gestdo e Humanizagdo (IGH) em Goias, Michele
Silveira, enfatizou a importancia das agdes realizadas em parceria com todas as equipes das unidades
geridas pelo Instituto. "Destacamos a necessidade de prevenir danos evitaveis e promover uma cultura de

seguranga nos cuidados de salde, visando & melhoria continua”, afirmou Michele,

Marilane Correntino (texto e foto)/IGH
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NOTICIA EPOLITICA [l SAUDE E COMPORTAMENTO

HEMNSL promove Momento de Oracao para
colaboradores e usuarios

Ainiciativa demonstra o cuidado e a sensibilidade da instituicdo em proporcionar momentos de reflexdo e
conforto em meio as atividades cotidianas

A recep¢ao do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL), na tarde de terga-
feira (26/03), foi palco de um evento emocionante: um Momento de Orac¢do, promovido pelo Servigo Social da
instituicdo. Com o apoio de voluntéarios, a iniciativa teve como objetivo proporcionar alegria, esperanca e fé aos

participantes, marcando o periodo da Semana Santa de maneira especial.

O evento foi conduzido pelo Pe, Welinton Silva, paroco da Pardquia Nossa Senhora de Lourdes, Durante a
celebragdo, o padre que levou consigo a imagem de Nossa Senhora de Lourdes, compartilhou a histdria de sua
apari¢ao para Bernadete, uma pastora de 14 anos, dizendo “Eu sou a Imaculada Concei¢do”. Bernadete tinha
asma, muito enferma, ela cavou nos pés da gruta e ali nasceu uma fonte de dgua, que jorra até os dias de hoje.

E muitos 530 0s milagres inexpliciveis que as pessoas que vao a Lourdes, recebem.

Inspirando-se no versiculo de Mateus 4: 23-25, 0 paroco abengoou a todos os presentes, especialmente os
colaboradores, cujas maos sdo instrumentos de socorro e apoio aos necessitados de atendimento. “O sinal de
nossa autoridade, de nossa comunhdo com vocés, pedimos que Nossa Senhora cubra com seu divino sagrado

manto este lugar, ela m3e de Jesus e nossa mae, que ela olhe por cada um de nés”,
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Emocdo

Os participantes ficaram encantados e emocionados com a reflexdo proporcionada pelo Momento de Oragdo.
“N3o esperava assistir uma celebracdo tdo especial. Achei uma maravilha!” Disse a gestante Sineider da Silva,
que saiu de Neropolis para se consultar no HEMNSL. “Foi muito bom, com palavras que tocaram no coracado de
todos. Sentimos a presenca de Deus”, pontuou o estagidrio de enfermagem. Guilherme Ribeiro. “Oragdo é
sempre bem-vinda. Alivia e conforta o coragdo, principalmente em uma semana que temos tanto que

agradecer”, avaliou a farmacéutica Eliedna Teixeira.

Para a coordenadora do Servigo Social, 2 assistente social Lourdes Maria, o evento fol uma oportunidade Unica
para fortalecer os lagos comunitarios e reafirmar o compromisso do hospital em promover o bem-estar
integral de colaboradores e usudrios. “Foi um momento primordial para recarregar as energias emacionais e
espirituais, além de nos conectarmos com Deus em um periodo t3o significativo para os cristdos como é 3

Semana Santa”, destacou a coordenadora.

Marilane Correntino (texto e fotos)

[ Goiania |
HEMNSL alerta: entenda a

importancia sobre o uso do sulfato
de magnésio

Fundamental para a reducao da mortalidade materna, o sulfato de
magnesio € a principal medicacao tanto para prevencao quanto
para o tratamento da eclampsia

G Redacho GOYAZ 9 horas atrés Ui Atuslizacho 5 de margo de 2024 W0

Q0
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Goias — HEMNSL comemora o Dia
Internacional da Mulher

@ mprensahoje @ 11 de margo de 2024 O zero comment

__Agdo da unidade do Governo visa homenagear as mulheres, reconhecendo a importincia e a forga feminina

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL), por meio da comissao de
humanizagdo. preparou uma programacdo especial, na sexta-feira (08/03), em homenagem ao Dia
Internacional da Mulher, reconhecendo a importancia e a forga feminina em todos os aspectos da vida.

As colaboradoras foram recebidas com um acolhedor e delicioso café da manh3, proporcionando um
momento de confraternizagdo e reconhecimento pelo trabalho desempenhado. Além disso, foram oferecidas
diversas atividades, visando o bem-estar e cutdado das mulheres presentes. Foi realizada oficina de
aromaterapia, permitindo que as participantes pudessem desfrutar de momentos de relaxamento e equilibrio,
promovendo o cuidado com a mente e 0 corpo.

A celebragdo ndo se limitou ao periodo diumo, pois, para garantir que todas as colaboradoras tivessem a
oportunidade de participar, as atividades foram estendidas ao tumo da noite, demonstrando o compromisso
do hospital em incluir todas as mulheres em suas iniciativas, o que agradou a todas participantes. “Fo1 uma
maravilha! Uma surpresa, pois ndo esperava por toda essa comemoracio. Muito bom™, pontuou Aneziana
Santos, do setor de higienizagdo. “Foi um dia muito agradavel, de valorizagdo e reconhecimento do papel da
mulher na unidade™, afirmou Sonia Lima, téenica de seguranca do trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMNSL apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Termo de referéncia n° 001/2013— SES/GO e minuta de renovagéo referente ao 12°
Termo Aditivo, os resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores de
Producéo da parte fixa e variavel, por meio de relatorios e planilhas de producéo.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a
disposicédo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMNSL.

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: ***,971.844-**
Data: 10/05/2024 16:34:05 -03:00
MUND#5 DIGITAL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMNSL
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