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I - DADOS BÁSICOS

Finalidade: Apurar denúncia na Ouvidoria sobre atendimento no H.E.M.Nssa Sra de Lourdes
Entidade Responsável: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES
CPF/CNPJ: 02.529.964/0005-80
Munícipio/UF: GOIÂNIA-GO
Nº Protocolo: 201900010002782
Objeto: Assistência- geral

II - IDENTIFICAÇÃO DOS DIRIGENTES

MARIA IZABELA DE FREITAS RIOS DOS SANTOS
Cargo: diretora geral

III - RELATÓRIO

Introdução

Em cumprimento ao Decreto n 1.651, de 28/09/95 e decreto estadual n 4.875, de 04/03/98, a Gerência de Auditoria Processsamento e
Informação, através do Ofício n 049/2019 SCAGES/SES-Go,de 01/02/2019, determinou  Visita Técnica para apuração de denúncia
relativa ao Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.

Em atendimento a demanda Ouvidor Sus nº 2943214, foi realizada visita técnica para apuração de denúncia no Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.

Da denúncia: "RECEBEMOS MANIFESTAÇÃO COM SEGUINTE TEOR: CIDADÃO(Ã) VEM DENUNCIAR UMA SITUAÇÃO EM QUE
PRESENCIOU NO HOSPITAL E MATERNIDADE ESTADUAL NOSSA SENHORA DE LOURDES NO SETOR VILA NOVA EM GOIÂNIA
QUE É ADMINISTRADA PELA O.S. IGH, POR VOLTA DAS 17 HORAS DO DIA 19/01/2019. RELATA QUE UMA GESTANTE CHEGOU NA
MATERNIDADE JÁ EM TRABALHO DE PARTO PERÍODO EXPULSIVO E QUE NAQUELE MOMENTO FOI INFORMADA QUE NÃO
TINHA MÉDICO PARA ATENDIMENTO, POIS TODOS ESTAVAM NO CENTRO CIRÚRGICO, DIZ QUE A GESTANTE TEVE O
ATENDIMENTO SOMENTE DE UMA TÉCNICA DE ENFERMAGEM E QUANDO O BEBÊ NASCEU ELA PERCEBEU QUE O BEBÊ
ESTAVA EM PARADA RESPIRATÓRIA, LEVANDO-O PARA O BERÇARIO ONDE FOI FEITA A REANIMAÇÃO, SÓ QUE O BERÇARIO
NÃO É PRÓPRIO PARA ESTE TIPO DE ATENDIMENTO, POIS, NÃO CONTA COM EQUIPAMENTO ADEQUANDO PARA ESSE TIPO DE
URGÊNCIA, FALTA ATÉ FLUXÔMETRO PARA MONTAR OXIGÊNIO. RELATA QUE APÓS +-40 MINUTOS DO NASCIMENTO,
INTUBARAM O BEBÊ E SÓ ASSIM FOI ENCAMINHADO PARA UM AMBIENTE PREPARADO PARA ESTE TIPO DE INTERCORRÊNCIA
E COLOCADO NO RESPIRADOR, MAIS INFELIZMENTE, DEVIDO A FALTA DE ESTRUTURA E IMPROVISOS EXISTENTES NA
UNIDADE O BEBÊ FOI A ÓBITO DEPOIS DE +- 5 HORAS. O CIDADÃO(Â) DENUNCIA AINDA, A CONIVÊNCIA DAS DIRETORIAS GERAL
E TÉCNICA, MÉDICOS, QUANTO A FALTA DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS E TODOS OS IMPROVISOS QUE EXISTEM DENTRO
DAUNIDADE, O QUE OCASIONOU O ÓBITO DO BEBÊ. DIANTE DO EXPOSTO, SOLICITA AVERIGUAÇÃO DOS FATOS E
PROVIDÊNCIAS CABÍVEIS PARA QUE OUTRAS MÃES PASSEM POR SITUAÇÕES SEMELHANTES A DESTE MÃE QUE PERDEU O
SEU BEBÊ POR CONIVÊNCIA."

Metodologia

Foi apresentado à direção do hospital  solicitação por escrito, dos seguintes documentos:

1 - fotocópia das escalas de trabalho da equipe multidisciiplinar (médicos e equiipe de enfermagem) dos meses dezembro 2018 e janeiro de
2019.
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2- fotocópia do alvará sanitário,

3 - Lista nominal dos equipamentos exisentes na área de atendimento de urgência,

4 - Disponibilização de prontuários médicos.

Relatório Analítico; a equipe de auditoria constatou:

    1. Divergências no prontuário médico do recém-nascido, como ausência de dados na folha de medicação do dia 19/01/2019, em relação ao
período das 17:00 às 19:00 horas, momento do parto ocorrido na triagem da unidade,
    2. Rasura na Declaração de Nascido vivo, no quesito apresentação do feto,
    3. Divergência quanto à idade gestacional, pois nas informações de óbito, documento da Secretaria Municipal de Assistência Social, do dia
20/01/2019 , consta prematuridade. Enquanto que na Ficha de investigação do Óbito fetal e no laudo para solicitação de AIH, contido no
prontuário materno, a descrição dos sinais e sintomas clínicos consta 42 semanas e 5 dias, portanto, configurando o feto como pós-maturo.
    4. Ausência de Staff, durante a atuação dos residentes, no período de 17:30 às 19:00.
    5. Na evolução médica de VGF, CRM 20945 não consta registrado o horário do nascimento, estando em branco o espaço.
    6. Divergência de informações no prontuário materno, consta apresentação pélvica no laudo para solicitação de AIH, enquanto que no
boletim de apresentação, o CID contante é o 0800, Parto espontâneo cefálico.
    7. Consta que o Apgar foi 1:1, sem choro ou batimentos cardíacos, e foi feita tentativa de reanimação por duas horas.Quanto aos
equipamentos necessários  para dar assistência ao RN não foi constatado deficiência

Conclusão.

Apesar das divergências encontradas em ambos os prontuários, as evidências indicam que o fato ocorrido foi uma intercorrência devido o
feto apresentar-se pós termo, com possível aspiração de mecônio, tendo como consequência uma insuficiência respiratória (Declaração de
Óbito).É o relatório
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IV - FOLHA DE ASSINATURA

Carlos Rego Maranhão Filho 
CPF: 150.092.623-04

COORDENADOR
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V - ANEXOS

Oficio IGH
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Oficio IGH
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Sei governadoria
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