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Relatdrio

| - DADOS BASICOS

Finalidade: Apurardenudnciana Ouvidoria sobre atendimento no H.E.M.Nssa Sra de Lourdes
Entidade Responsavel: MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

CPF/CNPJ: 02.529.964/0005-80

Municipio/UF: GOIANIA-GO

N2 Protocolo: 201900010002782

Objeto: Assisténcia-geral

II-IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

MARIAIZABELA DE FREITAS RIOS DOS SANTOS
Cargo: diretora geral

Ill-RELATORIO

Introducao

Em cumprimento ao Decreto n 1.651, de 28/09/95 e decreto estadual n 4.875, de 04/03/98, a Geréncia de Auditoria Processsamento e
Informacao, através do Oficio n 049/2019 SCAGES/SES-Go,de 01/02/2019, determinou Visita Técnica para apuracao de dentincia
relativa ao Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.

Em atendimento a demanda Ouvidor Sus n° 2943214, foi realizada visita técnica para apuracdo de denuncia no Hospital Estadual e
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.

Da dentncia: "RECEBEMOS MANIFESTAGCAO COM SEGUINTE TEOR: CIDADAO(A) VEM DENUNCIAR UMA SITUACAO EM QUE
PRESENCIOU NO HOSPITAL E MATERNIDADE ESTADUAL NOSSA SENHORA DE LOURDES NO SETOR VILA NOVA EM GOIANIA
QUE E ADMINISTRADA PELA O.S. IGH, POR VOLTA DAS 17 HORAS DO DIA 19/01/2019. RELATA QUE UMA GESTANTE CHEGOU NA
MATERNIDADE JA EM TRABALHO DE PARTO PERIODO EXPULSIVO E QUE NAQUELE MOMENTO FOI INFORMADA QUE NAO
TINHA MEDICO PARA ATENDIMENTO, POIS TODOS ESTAVAM NO CENTRO CIRURGICO, DIZ QUE A GESTANTE TEVE O
ATENDIMENTO SOMENTE DE UMA TECNICA DE ENFERMAGEM E QUANDO O BEBE NASCEU ELA PERCEBEU QUE O BEBE
ESTAVA EM PARADA RESPIRATORIA, LEVANDO-O PARA O BERCARIO ONDE FOI FEITA A REANIMACAO, SO QUE O BERCARIO
NAO E PROPRIO PARA ESTE TIPO DE ATENDIMENTO, POIS, NAO CONTA COM EQUIPAMENTO ADEQUANDO PARA ESSE TIPO DE
URGENCIA, FALTA ATE FLUXOMETRO PARA MONTAR OXIGENIO. RELATA QUE APOS +-40 MINUTOS DO NASCIMENTO,
INTUBARAM O BEBE E SO ASSIM FOI ENCAMINHADO PARA UM AMBIENTE PREPARADO PARA ESTE TIPO DE INTERCORRENCIA
E COLOCADO NO RESPIRADOR, MAIS INFELIZMENTE, DEVIDO A FALTA DE ESTRUTURA E IMPROVISOS EXISTENTES NA
UNIDADE O BEBE FOI A OBITO DEPOIS DE +- 5 HORAS. O CIDADAO(A) DENUNCIA AINDA, A CONIVENCIA DAS DIRETORIAS GERAL
E TECNICA, MEDICOS, QUANTO A FALTA DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS E TODOS OS IMPROVISOS QUE EXISTEM DENTRO
DAUNIDADE, O QUE OCASIONOU O OBITO DO BEBE. DIANTE DO EXPOSTO, SOLICITA AVERIGUACAO DOS FATOS E
PROVIDENCIAS CABIVEIS PARA QUE OUTRAS MAES PASSEM POR SITUACOES SEMELHANTES A DESTE MAE QUE PERDEU O
SEUBEBE POR CONIVENCIA."

Metodologia
Foi apresentado a diregédo do hospital solicitagéo por escrito, dos seguintes documentos:

1 - fotocopia das escalas de trabalho da equipe multidisciiplinar (médicos e equiipe de enfermagem) dos meses dezembro 2018 e janeiro de
2019.
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2-fotocopia do alvara sanitario,
3 - Lista nominal dos equipamentos exisentes na area de atendimento de urgéncia,
4 - Disponibilizagéo de prontuarios médicos.

Relatorio Analitico; a equipe de auditoria constatou:

1. Divergéncias no prontuario médico do recém-nascido, como auséncia de dados na folha de medicag¢éao do dia 19/01/2019, em relagéo ao
periodo das 17:00 as 19:00 horas, momento do parto ocorrido na triagem da unidade,

2. Rasurana Declaragao de Nascido vivo, no quesito apresentacao do feto,

3. Divergéncia quanto a idade gestacional, pois nas informagdes de 6bito, documento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do dia
20/01/2019 , consta prematuridade. Enquanto que na Ficha de investigacdo do Obito fetal e no laudo para solicitagdo de AlH, contido no
prontuario materno, a descrigao dos sinais e sintomas clinicos consta 42 semanas e 5 dias, portanto, configurando o feto como pés-maturo.

4. Auséncia de Staff, durante a atuagao dos residentes, no periodo de 17:30 as 19:00.

5. Naevolugdo médica de VGF, CRM 20945 nao consta registrado o horario do nascimento, estando em branco o espaco.

6. Divergéncia de informagdes no prontuario materno, consta apresentacao pélvica no laudo para solicitagdo de AlH, enquanto que no
boletim de apresentagéo, o CID contante é 0 0800, Parto espontaneo cefalico.
7. Consta que o Apgar foi 1:1, sem choro ou batimentos cardiacos, e foi feita tentativa de reanimagdo por duas horas.Quanto aos
equipamentos necessarios paradar assisténcia ao RN nio foi constatado deficiéncia

Conclusao.

Apesar das divergéncias encontradas em ambos os prontuarios, as evidéncias indicam que o fato ocorrido foi uma intercorréncia devido o
feto apresentar-se pds termo, com possivel aspiragdo de meconio, tendo como consequéncia uma insuficiéncia respiratéria (Declaragdo de
Obito).E o relatério
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IV-FOLHA DE ASSINATURA

Carlos Rego Maranhao Filho
CPF:150.092.623-04

COORDENADOR
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V - ANEXOS

Oficio IGH

&N
SUS s
)

DE ESTADO DA SAUDE

SECRETARIA

Oficio n® 049/2019 DR- 1GH

Ao Senhor

Goiania, 29 de janeiro de 2019.

MARCELO RODRIGUES TREVENZOLI
Superintendente de Controle, Avaliagao e Gerenciamento das Unidades de Satide -

SCAGES.

Secretaria de Estado de Satde — SES/GO
Rua SC1, n® 299 - Parque Santa Cruz

Goiania — GO
74.860-270

Ref: Oficio 709/2019 - SES

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH, Organizacdo Social

gestora do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, neste ato

representado por sua Diretora Regional, RITA DE CASSIA LEAL DE SOUZA, vem

respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, encaminhar Oficio n® 04/2019 — DT

HEMNSL em resposta ao Oficio 709/2019 — SES.

Nesse ensejo, colocamo-nos a disposigdo para prestar esclarecimentos adicionais que

sejam necessarios.

Atenciosamente,
S0 :\‘\:‘&?\e\
Rita de Cassia Leal de Souza
Diretora Regional
Instituto de Gestio e Humanizacao - IGH
1
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Oficio IGH

GOVERNO
DE GOIAS

Oficio n® 004/2019- DT-1GH

Goiania, 29 de janeiro de 2019.

RITA DE CASSIA LEAL
DIRETORA REGIONAL DO IGH EM GOIAS

Prezada Senhora,

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, neste ato representado por seus
diretores Geral ¢ Téenica, MARCIO GRAMOSA ¢ SARA GARDENIA F T DE SOUZA, respectivamente, vem
respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, em atencae ao Oficio Circular n® 709/2019 SES. para esclarecer
acerca dos fatos que envolveram o nascimento do fitho da paciente Darcy da Silva Francisca, na referida
maternidade em 19 de janeiro de 2019,

A Sra. Darcy da Silva Francisca, 36 anos, deu entrada no HEMNSL as 16:57hs do dia 19/01/2019, em
periode expulsivo, com feto pélvico, jd com exteriorizagio de membros inferiores do mesmo por via vaginal. No
taff Dra. Milena Carla Silva Cruz, CRM 17641 ¢

médica residente, Dra. Renata Duarte Gomes, CRM 22573, conforme registro em prontuario médico da paciente.

momento da admissdo na unidade, a paciente foi atendida pela s

Ainda na admissdo, ha registro de que a paciente nao ouvira batimentos cardiofetais no dia anterior, em
consulta na rede basica, porém a paciente nao procurou a urgéncia.

A Sra. Darcy, estava entao com 32 semanas e | dia de gestacio (relatos do prontudrio) e nao havia feito
qualquer acompanhamento de pré-natal ou realizado quaisquer exames. Ha ainda relato no prontuario de que
havia liquido meconial espesso, que caracteriza sofrimento fetal.

O concepto, que nasceu sem sinais vitais na triagem, uma vez que a genitora ja chegou em periodo
expulsivo, recebeu massagem cardiaca, sendo prontamente transferido para a UCIN-Unidade de Cuidados
Intermedidrios Neonatais para melhor assisténcia pedidtrica. Segundo relatos do prontuario, foi realizado

'a O

Mmassagem cardiaca, administracao de drogas vasoativas ¢ oxigenioterapia. Apés 3 hs 0 paciente evoluiu pa
obito, apds novas tentativas de reanimacio, sem sucesso.

Informa-se ainda que a Diretoria Técnica e a Diretoria Geral da unidade, sempre que acionadas acerca
de equipamentos, medicamentos, materiais ou qualquer item necessdrio para realizar a assisténcia dos
pacientes, seja pediatrico ou obstétrico, busca meios de adquiri-los, seja através de compra ou empréstimo
emergencial do que esta sendo solicitado.

Sem mais no momento, colocamo-nos a disposicaoc para quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente,

Rua 230. s/n° Qd. 709, Setor Nova Vila, CEP 74640-210 — Fone (Fax): (62) 3201-6924 Goiania’/GO
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Sei governadoria
SEI/GOVERNADORIA - 5665768 - Carta https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_...

LS
=
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Carta n° 8/2019 - SES

GOIANIA, 01 de fevereiro de 2019.

A Senhora

Maria Isabela Rios

Diretora Geral

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes/MNSL
R. 230, S/N - Vila Jaragua

CEP:74655-130 - Goiania - GO

Assunto: Visita Técnica.

Senhora Diretora,

Apresento os auditores, Carlos Rego Maranhdo Filho e Lucimeire Fermino Lemos,
sob a coordenacdo do primeiro, designados por esta Geréncia, para realizarem visita técnica nesta
unidade de satde, em atendimento a Demanda OuvidorSUS n® 2943214, para apuracao de dentincia.

Assim, solicito a gentileza para que seja prestado todo auxilio aos auditores,
fornecendo-lhe todas as informagdes que visem o desempenho de suas atividades.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por SERGIO LIMA DE SOUZA, Gerente, em
_l_| 01/02/2019, as 08:38, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto
n° 8.808/2016.

E%% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br
. /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1

GERENCIA DE AUDITORIA E PROCESSAMENTO E INFORMAGCAO
RUA SC-1 299 - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - CEP 74860-270 - GOIANIA - GO - 5/C

AR INRRENM

Referéncia: Processo n° 201900010002782 SEI 5665768

l1de1l 07/02/2019 15:42
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Demanda
Ministério da Saude Secretaria de Estado da Saude de Goias
Secretaria de Gestédo Estratégica e Participativa ¥ Gabinete do Secretario
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS OUVIDORIA DO SUS/SES-GO
Espelho da Demanda
Atendimento
Ne° 2943214 N° da CartaSUS: Tipo
N° do NUP: TELEFONE
Dados do Cidad&o
Sigilo: SIM  Anénimo NAO Perfil:
Nome:
Nome Mée:
CPF/CNPJ: cadSUS:
Email:
Municipio: GOIANIA
UF: GO
Enderecgo:
Bairro:
Nome Contato: CEP?
Celular: Fone Contato:
Fone Fax:
Detalhes da Demanda
Quantidade de Detalhes: 1 Classificagcdo: DENUNCIA
Houve disseminagao?: NAO Imediato: NAO
Data: 24/01/2019 14:37:23
Observagéo do Cidadéo: . o ~
RECEBEMOS MANIFESTACAO COM SEGUINTE TEOR: CIDADAO(A) VEM DENUNCIAR UMA SITUACAO
EM QUE PRESENCIOU NO HOSPITAL E MATERNIDADE ESTADUAL NOSSA SENHORA DE LOURDES NO
SETOR VILA NOVA EM GOIANIA QUE E ADMINISTRADA PELA O.S. IGH, POR VOLTA DAS 17 HORAS DO
DIA 19/01/2019. RELATA QUE UMA GESTANTE CHEGOU NA MATERNIDADE JA I;NI TRABALHO DE PARTO
PERIODO EXPULSIVO E QUE NAQUELE MOMENTO FOI INFORMADA QUE NAO TINHA MEDICO PARA
ATENDIMENTO, POIS TODOS ESTAVAM NO CENTRO CIRURGICO, DIZ QUE A GESTANTE TEVE O
ATENDIMENTO SOMENTE DE UMA TECNICA DE ENFERMAGEM E QUANDO O BEBE NASCEU ELA
PERCEBEU QUE O BEBf:‘ ESTAVA EM PARADA RESPIRATORIA, LEVANDO-O PARA O BERCARIO ONDE
FOI FEITA A REANIMACAO, SO QUE O BERCARIO NAO E PROPRIO PARA ESTE TIPO DE ATENDIMENTO,
POIS, NAO CONTA COM EQUIPAMENTO ADEQUANDO PARA ESSE TIPO DE URGENCIA, FALTA ATE
FLUXOMETRO PARA MONTAR OXIGENIO. RELATA QUE APOS +-40 MINUTOS DO NASCIMENTO,
INTUBARAM O BEBE AE SO ASSIM FOI ENCAMINHADO PARA UM AMBIENTE PREPARADO PARA ESTE
TIPO DE INTERCORRENCIA E COLOCADO NO RESPIRADOR, MAIS INFELIZMENTE, DEVIDO A FALTA DE
ESTRUTURA E IMPROVISOS EXISTENTES NA UNIDADE O BEBE FOI A OBITO DEPOIS DE +- 5 HORAS. O
CIDADAO(A) DENUNCIA AINDA, A CONIVENCIA DAS DIRETORIAS GERAL E TECNICA, MEDICOS,
QUANTO A FALTA DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS E TODOS OS IMPROVISOS QUE EXISTEM DENTRO DA
UNIDADE, O QUE OCASIONOU o OBITO DO BEBE. DIANTE DO EXPO§TO, SOLICITA AVERIGUACAO I?OS
FATOS E PROVIDENCIAS CABIVEIS PARA QUE OUTRAS MAES PASSEM POR SITUACOES
SEMELHANTES A DESTE MAE QUE PERDEU O SEU BEBE POR CONIVENCIA.
Dados da Demanda
Ne° Sipar: Ne Presidéncia:
Técnico Responsavel: NUBIA DE FATIMA FERREIRA TEIXEIRA
Origem:
OUVIDORIA DO SUS / SES-GO
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Relatério
Demanda
Ministério da Saude Secretaria de Estado da Saude de Goias
Secretaria de Gestédo Estratégica e Participativa Gabinete do Secretéario
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS OUVIDORIA DO SUS/SES-GO
Espelho da Demanda
Assunto: GESTAO
Subassunto Nivell: RECURSOS MATERIAIS
Subassunto Nivel2: MATERIAL DE USO
CONTINUO/PERMANENTE
Subassunto Nivel3: FALTA DE EQUIPAMENTO
Subassunto Nivel4:
Anotacdes
Encaminhamento da Demanda
Previsdo de Conclusé&o: 23/02/2019 Prioridade: ALTA
Documento Encaminhado: N° Doc. Encaminhado:
Copia Para:
Tipo Doc. Copia Para: N° Doc. copia Para:
Documento Resposta: N° Doc. Resposta:
Status: ENCAMINHADO
Data: 24/01/2019 14:46:22
Providéncia: APURAR
Destino: SCAGES/UNIDADES DE SAUDE
Esfera Adm: ESTADUAL
Municipio: GOIANIA UF: GO
Comentério/Pgrecer: CONSLDERANDO A LEI 13.460 DE 26 DE JUNHQ DE 2017, A QUAL DISPQE SOBRE A
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, ENCAMINHAMOS MANIFESTACAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
CABIVEIS. SOLICITAMOS QUE NOS ENVIE O PARECER CONCLUSIVO, NO PRAZO DE 20 DIAS,
PRORROGAVEL DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ POR IGUAL PERIODO.
Responsavel pelo Acompanhamento: NUBIA DE FATIMA FERREIRA TEIXEIRA
Status: NOVO
Data: 23/01/2019 09:48:18
Providéncia: APURAR
Destino: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE GOIAS
Esfera Adm: ESTADUAL
Municipio: GOIANIA UF: GO
Comentario/Parecer:
Responsavel pelo Acompanhamento: APARECIDA RIBEIRO DA COSTA
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Recibo

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n® 709/2019 - SES
Goiania, 24 de janeiro de 2019.

A Senhora

RITA DE CASSIA LEAL

Diretora Regional

Instituto de Gestio ¢ Humanizagdo - IGH
Av. Perimetral ¢/ R.07, Sctor Ocste

CEP 74.530-020 - Goiania/GO

Assunto: Demanda QuvidorSUS n® 2943214 - MNSL s e,
Prazo: 29/01/2019 s

Senhora Diretora,

Ao cumprimenti-la, ¢ considerando o reccbimento do Espelho Demanda registrada no Sistema
OuvidorSUS sob o n® 2943214 (evento n°® 5569923), que trata de assunto relacionade a denuncia de supostas
irregularidades no atendimento prestado pelo Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes/MNSL, que
esta sob gestdo dessa Organizagdo Social, encaminhamos a V.Sa. para conhecimento, apuragdo dos fatos relatados, e
manifestagdo a esta Superintendéncia, com a urgéncia que o caso requer, observando o prazo concedido para resposta
(29/01/2019).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MARCELO RODRIGUES TREVENZOLI, Superintendente, em
25/01/2019, as 14:11, conforme art. 2°, § 29, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n” 8.808/2016.

i ‘= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
3 acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_cxterno=1 informande o codigo verificador 5569951 ¢ o codigo

= CRC CEF41350.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE, AVALIA(,‘;\() L GERENCIAMENTO DAS UNIDADES DE
SAUDE
Rua SC-1, n® 299 - Bairro Parque Santa Cruz - CEP 74860-270 - Goiania/GO - FDF/ASTEC

AT Il (T

Referéncia: Processo n® 201900010002782 SEI 5569951
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