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CONTRATO N° 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAQt IGH E AWt SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

RESUMO CONTRATUAL
Das Partes
Contratante: Instituto de Gestdo e Humanizac@dGH
CNPJ: 11.858.570/0002-14
Contratada AW t SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67

Do Objeto:
prestacao do servigo de consultoria em Lean Healthcare, conforme termo de referéncia (Anexo

I) e proposta de Preco (Anexa Il)

Unidade:
Hospital Estadual da Mulher - HEMS&lfuada a Rua R-7, s/n° St. Oeste, Goiania/GO, CEP.: 74.125-
090

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da prestacéo dos servigos;

Valor do contrato:
R$ 19.750,00 por més

Vigéncia:
04/01/2024 e 04/07/2024

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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CONTRATO N° 9-13081-SERV-10-2023
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OINSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZA@G)CNPJ/MF n°® 11.858.570/0002-14, com sede a Av.
Perimetral, s/n°, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goiania/GO, CEP.: 74,58pr626ntado
neste ato peldr. Joel Sobral de Andragd&uperintendente, advogadpprtador do documento de
identidade sob o0 n° 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF so&2a.490.735-04, residente e
domiciliado em Salvador/BMoravante denominad@ontratante e AW t SOLUCOES EM MEDICINA
HOSPITALISTA LTDpessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
30.812.055/0001-67, com sede a Rua Regente, n°® 245, SL. 404, Edif. @fficBd?topolis, Porto
Alegre/RS, CEP.: 90.470-170, representado neste ato$reldndré Wajnerjnscrito no CPF n°
814.537.870-20doravante denominaddContratadq celebram o present€ontrato n°® 9-13081-

SERV-10-2023nediante as clausulas e condi¢bes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRBAS PREMISSAS

As seguintes disposi¢des sdo premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

I.  OContratante,mediantecontrato de gestédo n® 131/201Zjrmado junto a&Secretaria da Saude
do Estado de Goidse figura gestora de salde indicada a clausula segunda e necessita do
presente objeto contratual, com vistas a preservacdo da qualidade no atendimentadwes

aos pacientes;

a) O contratado declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no paragrafo
anterior, bem como declara ter ciéncia que o custeio da presente contratag@iarg Gnica e
exclusivamente por meio do respectivo repasse correspondente & competéncia da prestacédo

de servico, realizado pela entidade publica vinculada ao referido contrato.

II. A presente contratacdo se efetuou pela analise da melhor proposta apresentada pelos

interessados credenciados ao presente objeto - Tomada de Preco;

lll. O-contratado, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o

Contratanteem suas necessidades;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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IV. O contratado se compromete ainda a cumprir todas as regras, prétitiestrizes institucionais
estabelecidas pelo Contratante sobre protecéo de dados, seguranca da informacao, programas
de integridade e garantir que realizard& acompanhamento das atualizacbes e regras
institucionais disponiveis em face a manter seu alinhamento e conducao geftiaas em sua

rotina operacional e técnica.

CLAUSULA SEGUNDBO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestacdo do servico de consultoria emHesdticare,
conforme termo de referéncia (Anexo ) e proposta de Preco (Anexo |l)apaistir aHospital
Estadual da Mulher - HEMUjtuada a Rua R-7, s/n°® St. Oeste, Goiania/GO, CEP.: 74.125-090.

CLAUSULA TERCEIRIO PRAZO
O presente contrato vigorara pd® meses entre 04/01/2024 e 04/07/2024 admitindo-se a

prorrogacao a critério d@€ontratante.

Paragrafo Unico A prorrogacdo contratual ocorrerd obrigatoriamente por termo aditi

devidamente assinado pelas presentes partes.

CLAUSULA QUART®O VALOR

Pela execucao do objeto do presente contrat@antratantepagara R$ 19.750,00 por més.

CLAUSULA QUINTAHO PAGAMENTO

A Contratada devera emitir a nota fiscal no més subsequente a prestacdo de séévich] &quinto)

dia util, e apresentar a nota fiscal acompanhada do relatério de evidéncias e nfatudamento,
chancelados pela Diretoria Geral da unidade, e 0 pagamento da fatura ocogesédi 20 (vinte)

do referido més.

l. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de certid6es que comprovem regularidaddofiscal
Contratado em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das

certiddes que comprovem regularidade de contribuicdes relativas a FGTS e INSS.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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Il. OContratadose compromete, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque
de impostos, taxas e contribuigdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, C8uldsprRrda
de retencdo quando regime de tributacédo diferenciado, bem como empresas optantes pelo
*Ju%oo ¢ v ]J}v oU ~SE] pusS } uvi(] U Iu e} ] untepv]%e E}(]ee]

regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislacao tributatiéapaob pena

de imediata suspensao do pagamento do faturamento.

lll.  Nos casos de ndo apresentagao de quaisquer dos documentos exigidos nestia Qlauda,
seja no caput ou em seus paragrafos, do més subsequente, até o dia 5° \alianiatil a
prestacdo do servico, 0 pagamento poderd ocorrer no prazo de 30 (trintaj diastar da
apresentacdo dos documentos omissos, ndo cabendBadratadoqualquer acréscimo no

valor, seja a que titulo for;

IV. O pagamento sera efetuado somente mediante crédito em conta bancaria de titularidade do

Contratada sendo vedada emissao de boletos;

V. O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que 0s servigos prestados pelo

Contratanteintegram o patriménio do(a) Goias de Goiania.

VI.  OContratadoconcorda em manter regularmente os servi¢os prestados, ainda que haja atraso

em pagamento do faturamento por prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias;

VII. Para fins de faturamento sera observada data do efetivo inicio da execucao do objeto.

VIIl. Em atengdo ao que dispbe o Regulamento de Compras e Contratacbes do abtmtrat
aprovado pelo Estado de GoidsContratado compromete-se a emitir o faturamento, ou
congéneres, constando expressamente o nimero do contrato de gestdo, presente no §1°,

Clausula primeira, bem como respectivo termo aditivo vigente.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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IV. Prestar a devida garantia para produtos e servicos ndo-duraveis e duraveis, quando aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Cabera adContratadq dentre outras obrigacdes legais e constantes do presente contrato:

I.  Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada, presente na qualidade
de Anexo lI;

Il. Permitir e facilitar a inspecéo dos servigos, prestando todas as informacfesserando
todos os documentos que lhe forem solicitados;

[ll. Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execlg;8erdigos;

IV. Realizar junto aos 6rgdos competentes, 0s registros necessarios a execucévigos sbjeto
do presente contrato;

V. Manter todos os empregados que prestam servicos com o esquema de imunizagdletopm
segundo normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade;

VI. Comunicar acContratantesobre a eventual existéncia de problemas que possam interferir no
andamento dos servigos contratados;

VII. Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencéo da regularidade de documentos
perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos,
os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamssbre a
prestacao do servico objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certiddes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, sempre que solicitad&Cpeatoatante sob
pena de suspensdo do pagamento decorrente das obrigacdes contratuais;

VIIl.Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenyolvida
respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacienteS@ngatante
pela inobservancia dessas obrigac¢des;

IX. Responder, exclusivamente, pelas a¢gbes e omissbes de seus empregados e prepostos,
indenizando pacientes e Gontratado por eventuais prejuizos que lhe forem ocasionados
durante o periodo de vigéncia do presente contrato;

X. Atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servicos executados

providenciando sua imediata correcdo, sem 6nus pataatratante

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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XI. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de segurancaltio,trab
disciplina e demais regulamentos vigentesGuntratante, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados 0s servigos;

XIl. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causaGordmtante e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia prépria auxdieres que
estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todosnos da
decorrentes de paralisacdo ou interrupc@o dos servigcos contratados, exceto gstmdoorrer
por exigéncia ddContratante ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior, circunstancias que
deverado ser comunicadas imediatamente ap6s a sua ocorréncia;

XIII.O Contratado se compromete, no ato da emisséo da Nota Fiscal, a efetuado desiaque de
impostos, taxas e contribuicdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, dsou dispénsa de
retencdo quando regime de tributacéo diferenciado, bem como empresas optantesmples
v J}v oU ~"SE] pus } uv](] U o<} ] HVv] % E 1]y $]}vUo Al u v
bem como qualquer outro previsto em legislacdo tributaria patria, sob mEamediata
suspensédo do pagamento do faturamento.

XIVOContratadodeclara ser Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer daigde natureza
civel, trabalhista, previdenciaria e social, que sejaumvenham a ser relacionados, direta ou
indiretamente, aos profissionais a servico do presente contrato, desde que contsapedio
Contratada

XV.Apresentar o cronograma de envio da documentacédo a ser cumprido pela Contratante em tempo
habil;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera acContratante as suas expensas, dentre outras obrigacdes legais e ou constantes do

presente contrato:

l. Remunerar cContratadg na forma estabelecida nas Clausulas quarta e quinta;
Il. Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissm@Gaigratado

as suas instalacdes, se necessario, desde quando devidamente identificados;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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[ll.  Cumprir o cronograma de envio da documentacdo encaminhado pela Contratada em
tempo habil;

IV.  Comunicar ao Contratado qualquer fato ou ocorréncia que possa prejudicar a execucao
dos servigos;

V. Prestar todas as informacdes, esclarecimentos e apresentar os documentos que se

mostrarem necessarios para execucdo dos servicos.

CLAUSULA OITAWDAS MULTAS

O nédo cumprimento das cldusulas pactuadas no presente contrato, nas condigdiscgntratuais,
nas normas de seguranca higiene e medicina do trabalho, bem como nas raensaguranca
patrimonial, gerard multa de 2% (dois por cento) sobre o valor globalodtrato, conforme

disposic¢des a seguir:

I As multas sdo cumulativas, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) gl

do contrato.

Il. As multas serdo cobradas por ocasido do pagamento do primeiro fatatangue for

apresentada apds sua aplicacao.

lll.  As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras presses
contrato, na Clausula décima terceira, nas normas de Seguranca Industrial, Higietieiaa
do Trabalho e Normas de Seguranca Patrimonial, bem como a responsabilidaaieiddada
por perdas e danos que causarCédntratante em consequéncia de inadimplemento das

clausulas pactuadas.

CLAUSULA NON#DA PARALISACAO DOS SERVIGOS

Na hip6tese de ocorrer paralisagdo dos servicof£dotratadg fica autorizado a&ontratante a
contratagdo de outra prestadora de servigos para realizacao do objeto contpattaisado, desde
gque oContratado seja notificado para regularizar a prestacéo de servicos e ndo a faca €@ até

(quarenta e oito) horas Uuteis.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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l. O disposto no caput ndo se aplica na hipétese de inadimplemen@odtratante por
mais de 60 (sessenta) dias.

Il. Caso oContratante contrate outro fornecedor para a prestacdo dos servigos
paralisados, conforme autorizado no disposto anteriormente arcatémratadocom
0s custos da referida contratagdo, independente do ressarcimento de indenigacao

perdas e danos, sejam estes morais ou materiais.

CLAUSULA DECIMA - DO RESSARCIMENTO

O Contratado se obriga a reembolsar Gontratante em todas as despesas que este adquirir

decorrentes de:

l. Reconhecimento judicial de indenizacdo administrativa ou reconhecimento judieial
titularidade de vinculo empregaticio de seus empregados e/ou prestadores dgosereim o
Contratante;

Il. Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidade do
Contratanteno cumprimento das obriga¢des previdencidrias e/ou fiscaiSaturatado;

lll.  Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos, materiais ou
institucionais, causados peldontratadoou seus prepostos ou prestadores de servigos na
execucdo de suas atividades;

IV. Indenizagéo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos ao meio ambiente e
emissdo de agentes poluidores causados (aatratadoou seus prepostos ou prestadores

de servico, seja por agdo ou omissao;

Paragrafo UnicoOs valores em questéo séo reconhecidos desde ja como devidos, liquidos e certos

e passiveis de execuc¢éo judicial para ressarciment@oatratante;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAGREN®RANSFE

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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Nao é permitido acContratadosubcontratar os servigcos ora pactuados, bem como utilizar pessoas

que ndo sejam seus profissionais.

l. O Contratadondo podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, 0s servi¢gos contrgtados
salvo com autorizacdo prévia por escrito @ontratante regulando-se em cada caso a

responsabilidade da cedente pelos servigos ja prestados ou a prestar.

Il. o Contratadondo podera ceder ou dar como garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presentieitm salvo

com autorizagdo prévia e por escrito Gontratante

[l Constara, obrigatoriamente, da autorizacao prévia, q@oatratanteopde ao Cessionario
dos créditos as excecdes que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que 0S
pagamentos ao cessionario estarao condicionados ao preenchimento pela cedeatiade t

as suas obrigacdes contratuais.

V. Caso oContratadoinfrinja quaisquer das disposi¢cdes acima, ficara obrigado a indenizar

pelos danos materiais e/ou morais causadoaatratante

V. N E 3 E]l u }u} "% E}(]e*]}Vv J*_ }ved vE asppsso¥s fisicaseS 0 Mo
e/ou juridicas vinculadas ao Contratado por meio de contratos de prestag@ndeos e/ou

contratos de relagdo de trabalho.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNBEGURANCA E PROTECAO DE DADOS - LEI 13.709/18

O presente contrato serd regido e interpretado em relagéo as leis de protecdo de dadosnepafor
Legislacdo vigente de Protecdo de Dados (LARIDGeral de Protecdo de Dados) de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizac@esgssario ou aplicavel a
outros paises, considerando também as regras e obrigac@es legais locais correlatas;salesdo
este contrato e incluindo também dados anteriores que possam ja existir em nossadba

informacg®es para protecgéo.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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I. Importante o entendimento de que nossas regras de politica de privacidade de ektdo®o
disponiveis para consulta em nossos principais canais de comunicacdoagédatee que
poderdo ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor at@smder
necessidades e expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar,
tendo o Contratado a obrigacdo de consultar verséo atualizada sempre que julgar pertinent

II. Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que ha uma aceitacéo inequivoca do
conhecimento e entendimento de nossa politica de privacidade e atendimento aos seus

direitos através dos canais institucionais, que podem ser solicitadaalgugu tempo ao e-

mail dados@igh.org.br.

lll. As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venhaor ases
tratados, em especial com relagdo aqueles que venham a constituir objeto @esteato,
todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar aatoiat,
imediatamente, qualquer solicitagdo de titulares que impligue na necessidade de
confirmacgéo, acesso, correcdo, anonimizagao e/ou eliminacéo.

IV. A Contratante devera ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do
descumprimento, pela Contratada, das disposi¢cdes da LGPD, respondendo a Contratada por
eventuais san¢fes que venham a ser aplicadas & Contratante em razao da inobsguefacia
Contratada, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

V. Em caso de fiscalizagdo ou aplicacdo de quaisquer penalidades pela AutoridadelNkcio
WE}s } }e ~M EW _e u JEE!V ] JV(E }eEEE" >'W
aos dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Part@,dever
conforme o caso, fornecer a outra, para fins de defesa, todos o0s subsidiovas poe
comprovem que (i) ndo ocorreu o tratamento dos dados que lhes foranuatab; (ii) ndo
houve violacdo a legislacédo de protecdo de dados; ou (iii) o dano causkaoréente de

culpa exclusiva do titular dos dados ou de tefE }* X _

CLAUSULA DECIMA-TERCEIB® USO DE IMAGEM

Fica acordado entre as partes:

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ
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I.  As partes poderdo a qualquer tempo e desde que ndo afete a moral ou os bons costumes,
poderé utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins exclusivos da divdiyacao
Instituicdo, bem como para informar quaisquer beneficios ou campanhas que estejam
passiveis de divulgacdo interna, bem como iniciativas similares, podgda tanto,
reproduzi-los ou divulga-los junto a midia escrita, televisionaderrat e todos os demais
meios de comunicacao, publicos ou privados, por um periodo de até 24 \qnigEro) meses
ou até a solicitagéo de retirada de anuéncias.

II. A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores
internos e externos, refeitorios etc.), monitoramento em tempo real dasidades dos
funcionarios e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal raorettto
visa ao acompanhamento da rotina diaria da empresa e ao auxilio ndichg&o de possiveis
irregularidades.

lll.  Caso ndo seja do interesse a parte em autorizar o uso da imagem e a vbaparalusivos
da divulgacdo da instituicdo e suas atividades poderd manifestar expressamente em
documento préprio a ser solicitado.

IV. A autorizacdo ora concedida ndo abrange direitos de propriedade intelectual ou direitos
autorais decorrentes dos servigos prestados que sejam de titularidade do Contratado ou
das pessoas que envolver na execucao dos servigos.

V.  Aparte que se sentir prejudicada podera exigir a imediata remocédo ou abstencadzae ail
de qualquer material que entenda que seja danosa a sua imagem ou que estejam em
descumprimento ao previsto nesta clausula Décima Terceira

VI. O Contratado esté autorizado a divulgar o hospital como cliente, desde que obedecidos o0s
paragrafos anteriores.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - FATORES AMBIENTAIS E DE SEGURANCAIDO TRAB

Cabera ao contratado cumprir as seguintes normas:

l. O Contratado, se aplicavel ao objeto, devera obedecer as determinacfes ambientais,
decorrentes de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em gradicul
meio ambiente, seguranca e salilde ocupacional, sendo a Unica responsavel pelas providéncias

necessarias e pelos efeitos decorrentes de eventuais inobservancias delas.
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Il. O Contratado envidara os melhores esforgos para respeitar e fazer com que gpeegazos
respeitem as Normas de Seguranca do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Protecéo
Iv Al p o ~~ W/_« I} e PuUuE v S v}oeP] vV  eeddE]}e (pv ]

conforme determinado por legislagéo especifica se for necessério.

lll. O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentaretata P
vN iX7i81686 } D]v]*s ]} } dE o0Z} U% EAP} ~0DE « sUWp UE *%o
como das instrucdes emitidas pela Contratante, providenciando as suas sagta® de
acidente de trabalho para todos os seus empregados a servico deste CONTRATO. A
Contratante estara, portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relacdo a acidentes ou
doencas profissionais resultantes dos servigos contratados, salvo se, comprovaglgoeent

omissao ou acao, venha a dar causa.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA- DA RETENCAO

O Contratantepodera reter:

l. Em até o limite de 20% do faturamento mensal, como garantia, na hip6tese de
comprovada infragdo contratual e/ou prestacdo de servico inadequada pelo
Contratadq incluindo-se também as multas contratuais e quaisquer outros valores
que porventura seja devido peldONTRATAD&m favor doContratante ou ainda
como forma de ressarcimento de comprovados prejuizos provocados pelo
CONTRATAD&ouU seus empregados.

Il. Em até o limite de 30% do faturamento final, como garantia, na hipétese de
comprovada infracdo contratual e/ou prestacdo de servico inadequada pelo
Contratadq incluindo-se igualmente as multas contratuais e quaisquer outros valores
que porventura seja devido pef@ontratadoem favor daContratante ou ainda como
forma de ressarcimento de comprovados prejuizos provocadosGmitratadoe ou
seus empregados.

[l Até o limite de 20% do(s) faturamento(s) na hipétese de ndo pagamento dos salarios

dos empregados do Contratado que prestem servi¢cos para o Contratante, somente
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liberando os valores retidos na hipétese de adimplemento dos salarios odoacor
entre as partes.

V. O(s) faturamento(s), na hipétese de Reclamacéo Trabalhista, em Goatwtante
figure como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, de empregados o
prestadores de servico daontratadg até o limite dos valores reclamados na citada
acdo, somente liberando os valores retidos na hipétese de exclusdo da lide ou acordo
entre as partes

V. O(s) faturamento(s), na hipotese de ac¢des judiciais, em gUerdgratante figure
como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, oriunda de fatosauas por
empregados ou prestadores de servico @ontratadg até o limite dos valores
requeridos na citada agdo, somente liberando os valores retidos na hipétese de
excluséo da lide ou acordo entre as partes

8§40 Os impostos da nota, quando necessario e amparado por lei.

§1° Ke A 0}E « E §] } JE } Ju « o v ¢« Z[ Z[e*eE}o]l] E } %o
(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores

porventura devidos pel@ontratadoao Contratante.

82° Os valores retidos nao sofrerdo nenhum acréscimo, sendo liberados pelossviaiktoricos

da retencao.
83° Rescindido o contrato nos termos da Clausula Décima-SEtimao v, perdd as
importancias retidas se comprovado o fato que originou a retencdo, além de responder pelas

perdas e danos que resultarem da infragdo ou prestacdo inadequada do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEXDA ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPCAO

Na execuc¢édo do presente contrato € vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agentepual a

guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presentat@pntr

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacao em lei, no ato convocasdimtacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratyais

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quasgfies ou
omissBes que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, nos tedadsi n°. 12.846/2013
ou de quaisquer outras leis ou regulamemto % 0] A ]e ~~> ] v3] JEEU% } U

relacionadas com o presente Contrato;

81° As partes se responsabilizam a adotar os devidos cuidados para impedin@o autorizado,
bem como a revelacdo de Informag6es Confidenciais, abstendo-se de, sem o consentimento
prévio e expresso da outra parte, revelar ou de alguma outra forma tornar dispqadlquer

das Informacfes de Propriedade Exclusiva dela.

82° Sera permitido o uso de informacgdes confidenciais tdo somente pooposito de avalia-las,
bem como para fomentar as relagfes comerciais entre as PARTES e/ou suas regpattiva
responsaveis, e ainda, para subsidiar decisdes ou fornecer orientacdes acaxaweio
cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a 6rg&esrgmentais
el/ou de fiscalizacdo, bem como bancos e necessérias ao cumprimento das obrigacdes entre
as partes. Para qualquer outra forma de utlizacdo das informag6es confidenciais, €
imprescindivel autorizacdo expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e indicadas em

nossa politica/contrato e em beneficio das partes.

83° A obrigacdo de confidencialidade permanecera em plena vigéncia pelo tempo em que
CONTRATADO continuar a receber Informacdes Confidenciais da CONTRATANTE, o que nao
liberara 0 CONTRATADO e seus representantes legais da obrigagcdo quanto a manutencgéo e
subordinacdo aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informagbes cas

demandado.
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84° O CONTRATADO se compromete em executar 0s servicos com rigorosa obsenémitass t
adequadas a trabalhos de igual natureza, as especificacdes da NBR da ABNT, além das leis
normas técnicas aplicaveis, comprometendo-se, em qualquer hipétese, a adotar os melhores

padrdes aplicaveis.

8§5° O CONTRATADO envidara os melhores esfor¢cos para cumprir e fazer cumprir pelos seus
empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANDE)doem
Regulamentos de Seguranca e Autoridades, além das instrugdes que forem expedidas pel
CONTRATANTE, disciplinando os servi¢os que ali operam em relagdo tambégramaPro
Corporativo de IntegridadeCompliancg garantindo padrBes éticos e morais como um
aspecto institucional da CONTRATADA.

86° O presente contrato sera regido e interpretado de acordo com as boasgwéie seguranca
dainformacéo, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Seguranca da Informagéao
correlata as politicas e padrdes internos do CONTRATANTE e as leis dadREpdebiativa

do Brasil correlatas ao tema.

87° Manter sempre nas atividades pessoal responsavel, devidamente capacitado, que atue com
autonomia e poder de decisdo para atender as solicitacdes do CONTRATANTE e para ordenar

e fiscalizar a correta e segura execucdo dos servicos e entrega de produtos.

88° A contratada declara ter ciéncia do disposto na Lei n° 8.080/1990 ertexiBm® 1.601/2011,
que os servicos prestados pela Contratante serdo totalmente gratuitesdando a politica
de universalizacao do acesso a saude, sendo vedada a cobranca de qualquer veloaidos

por parte da contratada;

89° Em decorréncia da presente contratacéo, sob qualquer hipétese ou em qualquer situagéo, ndo
se presumira a eventual existéncia, ou se estabelecerda a presuncédo de qualquer vinculo
societério e ou empregaticio, ou obrigacbes de carater trabalhista edpraiério entre as

partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e nao seramadiaths
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obrigacBes e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada soeiedade

exclusividade e responsabilidade por tais obrigacdes, inclusive nas esferas civil e penal;

810° Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materipéssoais,
oriundos de suas respectivas acdes ou omissfes, bem como dos profisaisneiisculados,
gque venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidasiesescl
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perantedsreea parte
inocente, nas hipoteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligénci
obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se estasaeaeionada

por acdo ou omissao da culpada e causadora do dano.
§11° A eventual tolerancia a infracBes a qualquer das clausulas deste instrumentonéio
exercicio de qualquer direito nele previsto constituira liberalidade, n&do inmolecaem

novacao ou transacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA-SETIM® EXTINCAO

O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

a) PeloContratado,no curso da vigéncia inicial, comprometendo-se a conceder o aviso pgdvio d
30 (trinta) dias acContratante

b) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceimsa ggévia
anuéncia da outra parte, por escrito;

c) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperagal jud
ou extrajudicial ou autofaléncia, ou tiver a sua faléncia requerida ou decretada;

d) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, clausulas
contratuais, prazos e especificagdes;

e) W & } 1€ 158} o8} pv] M8 ]|SX0SE % 0}

f) Na superveniéncia de caso fortuito, de forca maior ou fato impeditivo a consecucao dos
objetivos sociais das partes, em razdo de decisdo judicial ou por atdermpoderes publicos

competentes, que inviabilizem a continuidade de execucgéo do presente contrato.
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g) Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade da Contratante, a upratgmpo,
mediante aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicacdo de multa ampatp de indenizacéo

de qualquer natureza.

Paragrafo UnicoEm qualquer das hipoteses de encerramento do presente contrato seréa obrigacgéo
comum as partes a realizacdo da devida prestacéo de contas, no prazo maximo dea30d{#sn
subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nadse sendt
assegurado a€ontratadoo direito ao recebimento da remuneracé@o correspondente aos servigcos

efetivamente até ai prestados, ndo obstante o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-OITAMPA ASSINATURA DIGITAL

Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante
que sua assinatura digital ou eletrbnica tem 0 mesmo efeito vinculativo eji@ & assinatura
manuscrita, possuindo carater irrevogavel e irretratavel, desde que: sejaadlpor meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidadeseei e atenda ao

disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001, ou em outra legislacéo que venhaituslds

CLAUSULA DECIMA-NOIBA FISCALIZACAO

Caberiq ao Contratante, no curso da execugdo de servico, a fiscalizagdo com olseataénci
disposic¢des contratuais, de forma a promover afericdo acerca do devido cumprimersers@os
prestados, sem prejuizo da fiscalizacdo exercida pela Contratada.
I. O acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo deste contrato serdo realizadoseteto Dir
Administrativo, ou em sua auséncia, pelo Diretor Geral;
81° A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE né&o implica em corresponsabilidadelsua

responsavel pelo acompanhamento do contrato;

§2° O acompanhamento do servico pela CONTRATANTE néo exclui e nem reduz a respamsabilidad
da CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANEEXs, por

qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execucédo do contrato.
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CLAUSULA VIGESIMBRO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goiania/lGO como o0 Unico competente pararoicio e
cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente instrumento, rematuces partes
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuisuros

domicilios.

E, por estarem assim justas e acordas, as partes assinam o presente instremed (duas) vias de

igual teor e forma para que se produzam seus efeitos juridicos e legais.

Goiania/GO, 16/11/2023

Assinado eletronicamente por:

e André Wajner
7 CPF: *** 537,870-**
J— / Data: 01/12/2023 13:25:21 -03:00
égr;\;cma'du o por /}\c CN‘DL RFBV3 / w‘--; §
Instituto de Gestdo e Humanizacéo - IGH AW t SOLUCOES EM MEDICINA
Contratante HOSPITALISTA LTDA

Contratada

Assinado eletronicamente por:

Luisa Moura Gomes

CPF: *** 941.665-**

Testemunha

Data: 01/12/2023 16:15:48 -03:00 w )
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Anexo | t Termo de Referéncia

] SES N
H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER SUsS ? ¢ ';j_;{;'” @
P

TERMO DE REFERENCIA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE

(Procedimentos Técnicos e Memorial Descritivo)

Goiania, 17 de agosto de 2023.
1. OBJETO DO SERVIGO:

O presente documento estabelece as condigdes a serem respeitadas pela
CONTRATADA para a prestagdo de servicos de empresa especializada para
consultoria em Lean Healthcare para atender as necessidades da unidade de saude
Hospital Estadual da Mulher- HEMU, CNPJ n°® 11.858.570/0002 gerido pelo
Instituto de Gestdao e Humanizagdao - IGH, conforme Contrato de Gestdo
n°131/2012-SES/GO de acordo com as especificagdes, e condigdes constantes neste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

Diante das evolugdes que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos,
ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais
processos, € crucial para a reducdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Sendo
assim, a capacitagdo dos times para o modelo de servico em Lean Six Sigma e a
monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa aumentar a
produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos. A contratagdo
de empresa especializada visa implementar melhorias de processos incluindo redugéo
de desperdicios e ganho de produtividade

Os valores indicados na cotagao serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de até 6 (seis)
meses, podendo ser prorrogado até que atinja o objetivo final.

3. ESPECIFICAGOES:

A consultoria deve atuar de forma situacional com base no framework de
transformagao lean (LTF) para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve
pessoas e constroi bases solidas para uma transformagao sustentavel.

O objetivo da consultoria é a efetivagéo de todas as etapas da metodologia DMAIC
em projetos selecionados junto a alta gestéo das unidades.

bb
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Mensalmente, a CONTRATADA deve entregar relatérios com ganhos alcangados e

cumprir calendarios de projetos.

A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela realizacdo de treinamento YELLOW
BELT para um time operacional de 20 colaboradores e formagdo GREEN BELT para
um time de liderangas de 15 pessoas.

4. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO:

a) Abordagem pratica;

b) Treinamento direcionado e contextualizado de acordo com o mapeamento
de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos alunos;

c) Capacitagdo em gestao de Projetos, voltado para o aumento exponencial
da produtividade, desenvolvimento de analise critica na gestéo de projetos
e melhorias na eficiéncia;

d) Os cursos deveram ter carga horaria minima de 20h para o Yellow Belt e
40h para o Green Belt a serem divididas, ap6s o fechamento do contrato,
de forma a favorecer o fluxo de trabalho dos funcionarios que participarao;

e) As aulas deverdo ser ministradas In Company no horario acordado com a
alta lideranga, ndo sendo admitido o cancelamento, exceto em questdes de
calamidade publica e outras do género;

f) Podera ser utilizada infraestrutura fisica da unidade, ou outro local
apontado pela CONTRATANTE sendo esta, a responsavel pelo espago e
demais questdes logisticas (exceto logistica do palestrante);

g) O Material de Treinamento (Apostila, Apresentagcdo entre outros) devera
ser disponibilizado com antecedéncia minima de 04 (quatro) dias Uteis,
obrigatoriamente em meio digital, e enviado para o e-mail dos funcionarios
inscritos, sendo facultativo o oferecimento em meio impresso;

h) Nos valores a serem pagos deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias para a realizacdo do treinamento, ndo se admitindo em
hipétese alguma cobrangas e/ou exigéncias acessérias para a sua
viabilizagao.

i) A CONTRATADA sera responsavel pela condugédo dos projetos aprovados
junto a alta lideranga da instituigdo, em regime de monitoria, com apoio de

time interno alocado apds treinamento.
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5. CONDICOES PARA MONITORIA DE PROJETOS:

a) Conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade como black
belt do projeto.

b) Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia
DMAIC;

c) Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséo;

d) Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

e) Conduzir a coleta e analise de dados;

f) Mapear e melhorar processos;

g) Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

h) Rodar etapas de controles e padronizagdo dos resultados melhorados;

i) Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da
instituicdo nos projetos Lean Six Sigma;

j) Realizar visita técnica na unidade de forma presencial com carga horaria de no
minimo 40 horas mensais, além da disponibilidade remota, com o custo todo
da CONTRATADA, sem cobrangas de taxas adicionais ao CONTRATANTE.

k) A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, por
igual periodo limitando-se ao prazo maximo de 60 meses.

1) Os servigos constantes do presente termo de referéncia estéo classificados
como servigos comuns em conformidade com o Art. 1° caput e paragrafo Gnico
da lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e inciso Il, art. 3°, do Decreto Federal
n® 10.024/2019, pois possuem padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

m) Disponibilizar plataforma de ensino digital aos colaboradores participantes do
treinamento YELLOW BELT e GREEN BELT.

n) A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante do
CONTRATANTE especialmente designado para assisti-lo e subsidia-lo com
informagdes pertinentes a essa atribuigdo.

o) As exigéncias da FISCALIZAGAO se baseardo no Cronograma de Trabalho,
eventuais demandas e Normas vigentes.

p) Esclarecer prontamente as davidas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATANTE;

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
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q) Solicitar a imediata retirada do servico de qualquer integrante da equipe da

CONTRATADA que nao corresponda, técnica ou disciplinarmente, as
exigéncias da FISCALIZAGAO, independente de exposigdo de motivos;

r) Relatar, oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que
possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos ou
inconveniéncias a terceiros;

s) A presenca da FISCALIZAGAO designada pela CONTRATANTE na unidade
ndao diminuirda a responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita
execucao dos trabalhos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Executar os servigos contratados através da fixagao de parametros técnicos
e prazos estipulados entre as partes.

b) Disponibilizar assessoria presencial para esclarecimento de duvidas do
relatério, como apoio para a implantagdo sem cobrangas de taxas
adicionais.

c) Disponibilizar cronograma de trabalho incluido datas das visitas
presenciais,

d) Desenvolver todas as atividades descritas no item 4 do presente Termo de
Referéncia.

e) Possuir corpo técnico apto tecnicamente para fins de atender a todas as
exigéncias que se fizerem necessarias para o fiel cumprimento do objeto
deste termo de referéncia.

f)  Apresentar certificagcdo e experiéncia com projetos Lean, minimamente na
condi¢ao de Black Belt.

g) A seu critério e com concordancia da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera alterar seu quadro de contratados, se responsabilizando perante a
CONTRATANTE pela qualidade e continuidade do servico efetivamente
contratado.

h) No periodo em que estiver nas dependéncias do Hospital, obedecer as
normas de seguranga, medicina e higiene do trabalho da CONTRATANTE,
incluindo as de prevengdo de acidentes de trabalho, seja quanto ao
trabalho em si, ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ

5]
v

Brasil
—




=

Somos todos
GOIAS

SES
taria de

O
H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER SUS ‘-‘

CONTRATO N° 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAQt IGH E AWt SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

i)  Manter o mais absoluto sigilo sobre as atividades desenvolvidas, sob pena
de responder em caso de violagéo do sigilo, quer por si, quer por parte de
seus contratados, por perdas e danos, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

j)  Providenciara emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo
com os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva
prestacdo do servigo, no qual devera vir instruido com as Certiddes de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual
(Estado de Goias), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT),
sob pena da retengdo do pagamento até que se regularize a emissao da
NF.

6.1 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Seguranga, higiene e medicina do trabalho
6.1.1. Fica estabelecido que é de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranga e
medicina do trabalho quando aplicavel.

i. Carteira de vacinagao
ii. Evidencias educagao continuada
iii. Sapato de seguranga com CA (certificado de aprovacao)

b) Dar ciéncia aos empregados, por meio de ordens de servico, das normas
regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho.

5.1.2. ACONTRATADA é obrigada a fiscalizar seus profissionais quanto ao uso
dos equipamentos de protegao individual adequado ao risco envolvido e em perfeito
estado de conservagéo e funcionamento.

A CONTRATADA sera responsabilizada por danos pessoais ou materiais havidos em
consequéncia de erros, falhas ou negligéncias, por agdo ou omiss@o no cumprimento

dos regulamentos e determinagdes relativas a seguranga em geral.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Gerenciar a execugdo do servico Contratado.

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relagéo ao objeto contratado.

c) Manter quadro de funcionarios suficiente para atendimento dos servigos
previstos neste TERMO DE REFERENCIA, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissdo de empregados, os quais nao terdo, em hipdtese alguma,
qualquer relagcao de emprego com o IGH;

d) Assegurar o cumprimento de todas as solicitagbes da Comissédo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), comiss&o de prontuario, comissdo de 6bito e por toda a
equipe médica.

e) Ceder espago para atuagdo da CONTRATADA dentro das instalagdes e
com condigdes de trabalho.

f) Documentos de qualificacdo do fornecedor

g) No momento do envio da proposta, o interessado devera apresentar os
seguintes documentos:

h) Contrato social e documento de identificagcdo do sécio/representante legal;

i)  Cartdao CNPJ;

j)  Certiddes de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual GO,
Federal, FGTS e CNDT;

k) Disposigbes especificas

1) N&o serdo aceitas propostas que apresentem prego global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os pregos pelo
mercado.

m) O IGH n&o tem a obrigagéo de contratar o servigo publicado, podendo optar
também, na contratagédo parcial destes.

n) As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentagéo da
mesma.

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ

5]
v

Brasil
—




Somos todos
GOIAS

H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

CONTRATO N° 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAQt IGH E AWt SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

Anexo Il t Proposta de preco

Esse documento foi assinado por André Wajner, Luisa Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o
documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/PZLDP-HU4NV-DYTZG-5NNRJ Brasi




O
H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER SUSIRNE - | el
5] e | RN

CONTRATO N° 9-13081-SERV-10-2023
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAQt IGH E AWt SOLUCOES EM
MEDICINA HOSPITALISTA LTDA.

Projeto: CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAC DE PROJETOS LEAN
HEALTHCARE NO HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU.

1. A EMPRESA EFICIENCIA HOSPITALISTA - SOLUCOES EM SAUDE

A Eficiéncia Hospitalista - Solugdes em Saude {EH) é uma empresa focada no
gerenciamento de equipes assistenciais dentro do conceito de Medicina Hospitalar (MH),
desospitalizaco eficiente e gestdo de pacientes criticos. Atua no aperfeicoamento de
fluxos intra e extra-hospitalares, em estratégias para desospitalizagdo efetiva,
telemedicina e na capacitacdo continuada dos profissionais de satde. Formada por
equipe multiprofissional de meédicos hospitalistas, médicos intensivistas, enfermeiros
auditores, enfermeiros gestores, enfermeiros intensivistas, engenheiras de producdo e
administradores, com larga experiéncia na area e com especializacdo no exterior, atua no
Brasil promovendo estratégias que buscam a melhoria da qualidade assistencial com

custo-efetividade.

A EH oferece um catédlogo de produtos abrangente, tais como: Implementagédo do
modelo de medicina hospitalar, Telemedicina, implementacdo de Nucleo de Regulacdo
de Pacientes, Implementacdo de Grupo de Desospitalizacdo, Gestdo de Indicadores
Assistenciais através de Dashboard interativo, Implementagdo de Escritorio de Gestdo de
Altas e Implementacio da Fitosofia de Gestdo {.ean Healthcare nos mais diversos setores

hospitalares e sistema de sadde.

A equipe do projeto é composta por médicos, engenheiros de produgdo e analistas
de processos com conhecimento na drea de gestdo da capacidade instalada. Alguns dos

nassos coordenadores do projeto sdo:
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e Dr. André Wajner: Médico hospitalista, CEQ da Empresa Eficiéncia Hospitalista-
Solugdes em Sadde. Preceptor {2008/2019) da Residéncia de Medicina Interna
do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (RS) e fundador e coordenador
(2017/2019) do Escritdrio de Gestdo de Altas do Grupo Hospitalar Conceigao
(GHC-RS). Autor de capitulo de livro sobre Escritério de Gestdo de Altas com
palestras sobre esse tema em todo o Brasil. Mestre em Epidemiologia e Doutor
em Cardiologia pela UFRGS. Senior Fellow em Haspital Medicine pela Society of
Hospital Medicine {(EUA) e fellow em epidemiologia pela Erasmus University e
Netherlands Institute for Health Sciences (Rotterdam/Holanda). Consultor
médico do Hospital Sirio-Libanés. £ mestre em epidemiologia pela UFRGS e
doutor em cardiologia pela UFRGS. Implementou diversos servicos de medicina
hospitalar, participando de vérios projetos de gestdo de fluxo assistencial em

hospitais do Brasil.

+ Vinicius René de Paula: Engenheiro de Produgdo e Mestre {(MSc) formado na
Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI), e possui MBA em Economia
Comportamental pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Master Blackbelt em Lean
Seis Sigma, além de algumas certificagbes internacionais em gestdo de projetos
e agilidade. Atualmente é Gerente de Projetos da [ficiéncia Hospitalista, mas
possui também experiéncia no desenvolvimento de projetos em diferentes tipes
de dreas como indvistria, servicos, logistica, educacdo. Trabalhou em projetos
como “Lean nas Emergéncias” e “Todos pela Satde”, ambos pelo Hospital Sirio-
Libanés, atuando diretamente na implementagdo de methorias  (Lean
Healthcare) no fluxo de diversos hospitais em todas as regides do pais. Também
atua como docente e instrutor de treinamentos de especializagdo em melhoria
continua desde 2015, e possui ampla experiéncia em analise e otimizacdo de
fluxo de paciente em servicos de emergéncia, UTIl, enfermarias, centros

cirdrgicos, além de central de esterilizagdo de materiais e laboratorio.
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» Lorena Araljo Vieira: MBA em Gestdo Estratégica da Qualidade, MBA Executivo
em Gestdo Empresarial e Pds-Graduacdo em Gestdo em Servigos de Salde.
Experiéncia por mais de 15 anos em Gestdo Hospitalar, de Internagdo, de
Processos, Auditoria e Qualidade no Hospital Marcio Cunha - Fundacdo Sao
Francisco Xavier (MG). Avaliadora das normas ONA - Sistema Brasileiro de

Acreditacio e DIAS/NIAHO.

s Dr. Fabricio Fonseca: Médico formado pela Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), em 2009. Residéncia meédica em Medicina
Interna na Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre. MBA em Gestdo de
Servigos em Saude pela Fundagdo Getdlio Vargas (FGV). Membro da Sociedade
Brasileira de Medicina Hospitalar (SOBRAMH). Fellow pelo Colégio Brasileiro de
Executivos em Salde (CBEXs). Experiéncia em Implementagdo e Coordenacao

de Servicos de Medicina Hospitalar e Estratégias de Desospitalizagdo.

e Dra. Carolina Pithan Médica hematologista, Doutora e Mestre em Epidemiologia
(UFRGS). Especializagdo em Epidemiologia e Pesquisa Clinica pela Universidade
de Erasmus, Netherlands institute of Health Sciences. Médica hematologista e
Professora de Medicina da PUCRS. Médica teleconsultora do projeto Telessatde

RS. Consultora da Eficiéncia Hospitalista e Improve Foco no Paciente.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A Eficiéncia Hospitalista apos andlise preliminar de dados e informacBes a respeito do
Hospital Estadual da Muther {(HEMU) se propde a apresentar solugio a seguir, para o

aumento de eficiéncia operacional e assistencial do Hospital.

2.1. Consultoria para implementacéo de projetos Lean Healfthcare

Diante da complexidade do cenério atual da 4rea da saide no Brasil, ter profissionais
capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais processos, é crucial para
a reducdo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Dessa forma, uma das principais
metodologias abordadas atualmente em hospitais é o Lean Healthcare, uma filosofia de
gestdo busca a melhoria de processos através da reducdo de desperdicios e que nasceu
através de ideias do Sistema Toyota de Produgdo, na inddstria automobilistica, mas que

com o passar dos anos foi adaptada para diversos contextos e setores.

Aliando o Lean Healthcare a uma outra metodologia de gestdo chamada de Six Sigma,
que utiliza de analises robustas e ferramentas estatisticas como base para redugdo de
variabilidade nos processos, é possivel capacitar times de lideranca nesse método para
aumentar a eficiéncia operacional de diversos tipos de setores na area de salde como
um todo. Sendo assim, a capacitagdo dos times para 0 modelo de servico em Lean Six
Sigma e a monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa

aumentar a produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos.

Dessa forma, é fundamental implementar melhorias de processos incluindo redugdo de
desperdicios e ganho de produtividade, atuando de forma situacional com base no Lean
Healthcare para acelerar ganhos, a0 mesmo tempo em que desenvolve pessoas e

constroi bases solidas para uma transformagdo sustentavel.

Esse projeto tem a otimizacdo dos processos e fluxos hospitalares, através de
capacitagbes e treinamentos direcionados e contextualizados de acordo com o
mapeamento de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos profissionais do

Hospital Estadual da Mulher (HEMU), contando com abordagem pratica do método Lean

aapyged anta Lk
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4. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é a implementagio de Projetos Lean Healthcare no Haspital da Mulher
(HEMU), visando também a capacitagio de profissionais do hospital em Lean Healthcare
e Lean Six Sigma, além da efetivagdo de todas as etapas da metodologia DMAIC em
projetos selecionados junto a alta gestdo das unidades e monitoramento de todos os

projetos que forem executados ao longo dos meses para melhoria de processos.

4.1, OBIETIVOS ESPECIFICOS — LEAN HEALTHCARE - HEMU

- Capacitar profissionais para lideranga e execugdo de projetos na instituigdo

- Monitarar e conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade;

- Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;
- Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséo;

- Aplicar as ferramentas estatisticas e de andlise critica do Lean Six Sigma;

- Conduzir a coleta e andlise de dados;

- Mapear e methorar processos;

- Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

- Rodar etapas de controles e padronizacdo dos resultados methorados;

- Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da instituigdo
nos projetos Lean Six Sigma;

- Mapear fluxos de valor do paciente e identificar gargalos de processo
- Aumentar qualidade e seguranga nos processos assistenciais
- Diminui¢do no tempo de permanéncia do paciente

- Melhoria geral em indicadores de processo do hospital

3. DESCRICAO DOS SERVIGOS — METODO:

A metodologia utilizada serd através de visitas técnicas periddicas, com equipe técnica
composta por engenheiras com experiéncia na drea da satde e na metodologia Lean
Healthcare com certificagdo Lean Blackbelt. Ambas as solugdes contam com um modelo
de melhoria continua DMAIC. Além disso, contamos com um trabalho intensc e integrado

de soluges e agbes, contando também com a realizagdo de videoconferéncias periodicas
] /"} lp‘a{_a,) orientacdo, criacio de relatorios, indicadores, reunides com as liderancas,
Gl asda Santd Tz
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André Wajner (CPF ***537.870-**) em 01/12/2023 13:25 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
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Email verificado

Luisa Moura Gomes - Testemunha (CPF ***,941.665-**) em 01/12/2023 16:15 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
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Precisdo: 12 (metros)
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HEMU - HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER Pagina: 1/1
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras Emitido por: 9RH018795
Relatorio de Solicitagdo de Compras Em: 07/07/2023 12:33

Solicitagdo: 39773

Solicitante: MICHELE Data Solic.: 07/07/2023 Data Maxima: 07/08/2023
Setor: 933 QUALIDADE -HEMU Data da Impressédo: 07/07/2023
Motivo: 13 CONTRATO DE PREST DE SERVICOS Situacdo: SOLICITADO
[
Obs:
Dados da Solicitacdo Dados da Ultima compra
Seq Produto |CIas.ABC 'Jnidade | Quantidadel Cons. Méd Mensal Est.Atual Quantidadel Data | Vir Unitério|F0rnecedor

1 4508 CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA EM LEAN HEALTHCARE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE SAUDE: HEMU — HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER —
CNPJ: 11.858.570/0002- GERIDA PELO INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO — IGH, DE ACORDO
COM AS ESPECIFICACOES, E CONDICOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA

Data Valor Total Emissor
07 de Julho de 2023 1,00 1,00
Valor Total da Solicitagéo Somatorio(VI.Ult.Real * Qtd Solicited

arb@sa e Michele Maria dos Santos|Siljeifa. Parg vilidar o

documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd,cén.br/validate/QTYQV-NIJKIR-UUSK819MA4DS

Observacéo: O consumo é baseado nos Gltimos seis meses consolidados

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins B

HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER HEMU
MV | SoulMV
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TERMO DE REFERENCIA PRESTACAO DE SERVICOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONSULTORIA LEAN HEALTHCARE

(Procedimentos Técnicos e Memorial Descritivo)

Goiania, 17 de agosto de 2023.
1. OBJETO DO SERVICO:

O presente documento estabelece as condicbes a serem respeitadas pela
CONTRATADA para a prestacdo de servicos de empresa especializada para
consultoria em Lean Healthcare para atender as necessidades da unidade de saude
Hospital Estadual da Mulher- HEMU , CNPJ n° 11.858.570/0002 gerido pelo
Instituto de Gestdo e Humanizacgéo *+ IGH, conforme Contrato de Gestéao
n°131/2012-SES/GO de acordo com as especificacdes, e condigdes constantes neste

Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA:

Diante das evolu¢des que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos,
ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais
processos, € crucial para a reducédo de desperdicios e ganhos de eficiéncia. Sendo
assim, a capacitacdo dos times para o modelo de servico em Lean Six Sigma e a
monitoria de time especializado no acompanhamento dos projetos visa aumentar a
produtividade e promover melhorias significativas nos procedimentos. A contratacao
de empresa especializada visa implementar melhorias de processos incluindo reducéo

de desperdicios e ganho de produtividade

Os valores indicados na cotacao serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de até 6 (seis)

meses, podendo ser prorrogado até que atinja o objetivo final.
3. ESPECIFICACOES:

A consultoria deve atuar de forma situacional com base no framework de
transformacéao lean (LTF) para acelerar ganhos, ao mesmo tempo em que desenvolve

pessoas e constroi bases solidas para uma transformacéo sustentavel.

O objetivo da consultoria € a efetivacdo de todas as etapas da metodologia DMAIC

em projetos selecionados junto a alta gestdo das unidades.



Mensalmente, a CONTRATADA deve entregar relatérios com ganhos alcancados e

cumprir calendarios de projetos.

A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela realizagdo de treinamento YELLOW

BELT para um time operacional de 20 colaboradores e formacdo GREEN BELT para

um time de liderancas de 15 pessoas.

4. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Abordagem prética;

Treinamento direcionado e contextualizado de acordo com 0 mapeamento
de expectativas e analise do nivel de conhecimento dos alunos;
Capacitacdo em gestdo de Projetos, voltado para o aumento exponencial
da produtividade, desenvolvimento de andlise critica na gestéo de projetos
e melhorias na eficiéncia;

Os cursos deveram ter carga horaria minima de 20h para o Yellow Belt e
40h para o Green Belt a serem divididas, ap6s o fechamento do contrato,
de forma a favorecer o fluxo de trabalho dos funcionarios que participaréo;
As aulas deverédo ser ministradas In Company no horéario acordado com a
alta lideranga, ndo sendo admitido o cancelamento, exceto em questdes de
calamidade publica e outras do género;

Podera ser utilizada infraestrutura fisica da unidade, ou outro local
apontado pela CONTRATANTE sendo esta, a responsavel pelo espaco e
demais questdes logisticas (exceto logistica do palestrante);

O Material de Treinamento (Apostila, Apresentacdo entre outros) devera
ser disponibilizado com antecedéncia minima de 04 (quatro) dias uteis,
obrigatoriamente em meio digital, e enviado para o e-mail dos funcionarios
inscritos, sendo facultativo o oferecimento em meio impresso;

Nos valores a serem pagos deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias para a realizagdo do treinamento, ndo se admitindo em
hipétese alguma cobrancas e/ou exigéncias acessorias para a sua
viabilizacao.

A CONTRATADA sera responsavel pela conducao dos projetos aprovados
junto a alta liderancga da instituicdo, em regime de monitoria, com apoio de

time interno alocado apés treinamento.



)

K)

CONDICOES PARA MONITORIA DE PROJETOS:

Conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade como black
belt do projeto.

Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia
DMAIC;

Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de deciséo;

Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;
Conduzir a coleta e analise de dados;

Mapear e melhorar processos;

Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

Rodar etapas de controles e padronizacao dos resultados melhorados;
Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da
instituicdo nos projetos Lean Six Sigma,;

Realizar visita técnica na unidade de forma presencial com carga horaria de no
minimo 40 horas mensais, além da disponibilidade remota, com o custo todo
da CONTRATADA, sem cobrancas de taxas adicionais ao CONTRATANTE.

A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, se de comum acordo entre as partes, por
igual periodo limitando-se ao prazo maximo de 60 meses.

Os servigos constantes do presente termo de referéncia estdo classificados
como servicos comuns em conformidade com o Art. 1° caput e paragrafo Gnico
da lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e inciso I, art. 3°, do Decreto Federal
n°® 10.024/2019, pois possuem padrbes de desempenho e qualidade

objetivamente definidos por meio de especifica¢cées usuais do mercado.

m) Disponibilizar plataforma de ensino digital aos colaboradores participantes do

n)

P)

treinamento YELLOW BELT e GREEN BELT.

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante do
CONTRATANTE especialmente designado para assisti-lo e subsidia-lo com
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

As exigéncias da FISCALIZACAO se baseardo no Cronograma de Trabalho,
eventuais demandas e Normas vigentes.

Esclarecer prontamente as duavidas que l|he sejam apresentadas pela
CONTRATANTE;



g) Solicitar a imediata retirada do servico de qualquer integrante da equipe da

CONTRATADA que ndo corresponda, técnica ou disciplinarmente, as

exigéncias da FISCALIZACAO, independente de exposicdo de motivos;

r) Relatar, oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que

possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos ou

inconveniéncias a terceiros;
s) A presenca da FISCALIZACAO designada pela CONTRATANTE na unidade
nao diminuira a responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita

execugao dos trabalhos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a)

b)

9)

h)

Executar os servicos contratados através da fixacdo de parametros técnicos
e prazos estipulados entre as partes.

Disponibilizar assessoria presencial para esclarecimento de duvidas do
relatério, como apoio para a implantacdo sem cobrancas de taxas
adicionais.

Disponibilizar cronograma de trabalho incluido datas das visitas
presenciais,

Desenvolver todas as atividades descritas no item 4 do presente Termo de
Referéncia.

Possuir corpo técnico apto tecnicamente para fins de atender a todas as
exigéncias que se fizerem necessarias para o fiel cumprimento do objeto
deste termo de referéncia.

Apresentar certificacdo e experiéncia com projetos Lean, minimamente na
condicao de Black Belt.

A seu critério e com concordancia da CONTRATANTE, a CONTRATADA
poderd alterar seu quadro de contratados, se responsabilizando perante a
CONTRATANTE pela qualidade e continuidade do servigo efetivamente
contratado.

No periodo em que estiver nas dependéncias do Hospital, obedecer as
normas de segurancga, medicina e higiene do trabalho da CONTRATANTE,
incluindo as de prevencédo de acidentes de trabalho, seja quanto ao

trabalho em si, ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.



) Manter o mais absoluto sigilo sobre as atividades desenvolvidas, sob pena
de responder em caso de violagao do sigilo, quer por si, quer por parte de
seus contratados, por perdas e danos, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis.

)] Providenciar a emisséo do documento de cobrancga (Nota Fiscal), de acordo
com os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva
prestacdo do servico, no qual devera vir instruido com as Certidées de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual
(Estado de Goias), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT),
sob pena da retencdo do pagamento até que se regularize a emissao da
NF.

6.1 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Seguranca, higiene e medicina do trabalho
6.1.1. Fica estabelecido que é de responsabilidade da CONTRATADA

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranca e

medicina do trabalho quando aplicavel.

i.  Carteira de vacinacgao
ii. Evidencias educacao continuada
iii. Sapato de seguranca com CA (certificado de aprovacéo)

b) Dar ciéncia aos empregados, por meio de ordens de servico, das normas

regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho.

5.1.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a fiscalizar seus profissionais quanto ao uso
dos equipamentos de protecao individual adequado ao risco envolvido e em perfeito

estado de conservagéao e funcionamento.

A CONTRATADA sera responsabilizada por danos pessoais ou materiais havidos em
consequéncia de erros, falhas ou negligéncias, por acdo ou omissao no cumprimento

dos regulamentos e determinacgdes relativas a seguranca em geral.



7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Gerenciar a execucao do servico Contratado.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relacao ao objeto contratado.

Manter quadro de funcionarios suficiente para atendimento dos servigos
previstos neste TERMO DE REFERENCIA, sem interrupcéo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissdo de empregados, os quais ndo terdo, em hipétese alguma,
qualquer relacdo de emprego com o IGH;

Assegurar o cumprimento de todas as solicitagbes da Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP), comissédo de prontuario, comissdo de o6bito e por toda a
equipe médica.

Ceder espaco para atuacdo da CONTRATADA dentro das instalagbes e
com condicdes de trabalho.

Documentos de qualificacdo do fornecedor

No momento do envio da proposta, o interessado devera apresentar 0os
seguintes documentos:

Contrato social e documento de identificacdo do socio/representante legal;
Cartédo CNPJ;

Certidoes de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual GO,
Federal, FGTS e CNDT,

Disposicdes especificas

N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os precos pelo
mercado.

O IGH nao tem a obrigac&o de contratar o servi¢o publicado, podendo optar
também, na contratacdo parcial destes.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentacdo da

mesma.
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OGrupo Voitto certifica que

concluiu com éxito o MastepBlhek Belt em Lean Seis Sigma,
com carga horaria de 40 horas.
Juiz de Fora - MG, 04 de Dezembro de 2019

Voitto Treinamento e Desenvolvimento Clévis Bergamo Filho
CNPJ: 10.325.713/0001-89 Presidente Six Sigma Brasil



Master Black Belt

Modulo 1 - O Papel do MBB na Estratégia da
Organizacéo

Viséo geral de um sistema de gestao;
Componentes do sistema de gestao;

O papel do MBB na exceléncia operacional;
Como traduzir um planejamento estratégico;
Métricas e desdobramento de metas;

Como definir metas;

Comprometimento organizacional para melhoria;
Filtro de metodologias, quando aplicar;
Overview metodologias — DMAIC;

Overview metodologias — DFSS;

Overview metodologias — Lean Manufacturing;
As responsabilidades dos belts;

O processo de certificacao.

Mddulo 2 — Implantando um Programa Lean Seis
Sigma

Compreendendo os desafios organizacionais;

Os passos para a implantacao do programa;

Como envolver a alta administracao;

As caracteristicas de um projeto Lean Seis Sigma,;
Como identificar oportunidades e projetos de melhoria;
Como priorizar e selecionar os projetos de melhoria;
Principais temas para projetos Lean Seis Sigma;
Como selecionar os belts;

Montando um plano de treinamento;

Como treinar pessoas

Desenvolvendo os projetos de melhoria;
Levantamento de riscos;

Andlise de riscos.

Médulo 3 — Gerenciando um Programa Lean Seis
Sigma

Principios do gerenciamento de projetos;

Integracdo de gerenciamento de projetos e LSS;
Gerenciando projetos com o DMAIC Canvas;

Rotina de reunides do programa;

Dicas para conduzir bem uma reuniao;

Desenvolvendo apresentagfes executivas;

O conteudo das apresentacdes Seis Sigma;
Gerenciando as mudancas do projeto;

8 passos de Kotter para mudancas;
Gerenciando os riscos do projeto;
Acompanhamento da evolucdo dos projetos;
Montando um plano de mentoria;

Como avaliar um bom projeto Lean Seis Sigma,;
O Project Charter no gerenciamento;
Ferramentas para gerenciamento de Projetos.

Médulo 4 — Visdo Financeira

O que é gestao financeira;

Alinhamento de metas com a estratégia organizacional;
Ciclo do caixa;

Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE);
Balanco Patrimonial (BP);

Gestéo de custos;

Indicadores financeiros para gestdo de empresas;
Andlise de investimentos.

Médulo 5 — O MBB como Lider Coach

Viséo geral da lideranca;

Falhas e comportamentos inadequados de um lider;
O lider de alta performance;

Como se tornar um lider de alta performance;
Avaliando diferentes perfis;

Formando equipes de alta performance;
Visdo geral das 5 disfun¢Bes da equipe;
Técnicas de feedback;

O processo de coaching;

9 Dicas para ser um bom coach.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

QR-CODE

Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.

As orientagBes para instalar o Assinador Serpro e realizar a

validagdo do documento digital estdo disponiveis em:
https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.

SERPRO/SENATRAN
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA

SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAO DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAO: N° 40597040

IDENTIFICACAO:

NOME: CNPJ
VALIDA PARA O CNPJ INFORMADO NESTE DOCUMENTO 30.812.055/0001-67

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suas filiais):

NAO CONSTA DEBITO

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com a alinea 'b' do inciso Il do artigo 2,
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de
constitui documento habil para comprovar a regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do
do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pela INTERNET, no endereco:
http://lwww.sefaz.go.gov.br.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativa e COBRAR EVENTUAIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.545.521.447 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 26 OUTUBRO DE 2023 HORA: 16:14:28:8



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: AW SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ base: 30.812.055/

Obs.: A presente certiddo é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 28 dias do més de AGOSTO do ano de 2023 , revendo os bancos de dados da Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificacdes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situacao:

CERTIDAO NEGATIVA

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instru¢cdo Normativa DRP n° 45/98, Titulo 1V, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissédo de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricbes em entidades de protecdo ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartério.

Esta certiddo NAO comprova a quitac&o:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaracdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separacéo, divorcio, dissolucdo de unido estavel
ou partilha de bens.

Esta certiddo é valida até 26/10/2023.

Certiddo expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://www.sefaz.rs.gov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certiddo n°: 25686026
Autenticacdo: 35872116



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: AW SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA EIRELI
CNPJ base: 30.812.055/

Obs.: A presente certiddo é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 26 dias do més de OUTUBRO do ano de 2023 , revendo os bancos de dados da Secretaria
da Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, n&o elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificacdes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situacao:

CERTIDAO NEGATIVA

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instru¢cdo Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissédo de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricbes em entidades de protecdo ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartério.

Esta certiddo NAO comprova a quitac&o:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaracdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipéteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separacao, divorcio, dissolucdo de unido estavel
ou partilha de bens.

Esta certiddo é valida até 24/12/2023.

Certiddo expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://www.sefaz.rs.gov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certiddo n°: 26455296
Autenticacdo: 36664949



PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CERTIDAO GERAL NEGATIVA DE DEBITOS

Esta certiddo é valida até: 25/11/2023

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA
CNPJ: 30.812.055/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal cobrar quaisquer créditos que vierem a ser
apurados, é certificado que, para o contribuinte acima especificado ndo constam débitos
vencidos, lancados até 20 de outubro de 2023.

Certiddo emitida em 26/10/2023 as 16:33:42, conforme Decreto 14.560 e Instrucdo Normativa SMF
04/2003.

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no sitio da Secretaria Municipal da Fazenda
(http://www.portoalegre.rs.gov.br/smf), informando CNPJ: 30.812.055/0001-67 e o cdodigo de
autenticidade 025550DBD400
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 30.812.055/0001-67

Certid&o n°: 44326099/2023

Expedicéo: 28/08/2023, as 19:24:08

Validade: 24/02/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedicao.

Certifica-se que AW - SOLUCOES EM MEDICINA HOSPITALISTA LTDA (MATRIZ E
FILIAIS) , inscrito(a) no CNPJ sob o n° 30.812.055/0001-67 , NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéao

das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e

13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacéo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacfes
estabelecidas em sentenca condenatoéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucao de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comisséo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicao legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestfes: cndt@tst.jus.br
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PC 37167 2Consultoria de Lean Seis Sigma
Treinamento de Yellow Belt e Green Belt
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leerenC|a|s SETEC CONSULTING GROUP



DocusSign Envelope ID: 73C8F24E-145F-43A1-BOF8-DA13C11FFA47

Séo Paulo, 26 de julho de 2023.

A/C IGH

Prezados,

Conforme solicitado, o Setec Consulting Group apresenta nas paginas a seguir a proposta de treinamento e consultoria de Lean Seis

Sigma Yellow e Green Belt. Esperamos que a nossa proposta atenda as necessidades daua organizacéo e que possamos contribuir para
a implementac&o da metodologia e formacao desses profissionais.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos sdo muito expressivos, com ganhos que superan em varias vezes o investimento realizado e

com o aumento significativo da produtividade dos processos e da qualidade dos pr odutos e servigos.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos e agradecemos a oportunidade desse contato.

Atenciosamente,

Cristiano Gomes
Diretor de Operacgoes
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Aprese ntac;éo

Equipe

Nossa equipe de profissionais possui soOlida formacdo académica e ampla experiéncia
profissional. Nossos consultores vivenciaram implementacdes e realizaram treinamentos
de Lean Seis Sigma em centenas de empresas, dos mais diversos setores.

A competéncia desses profissionais € um dos elementos de fundamental importancia para
0 sucesso dos projetos desenvolvidos pela empresa.

Lean Seis Sigma

O Lean Seis Sigma é uma metodologia que analisa fatos e dados de forma estruturada, e
usa uma abordagem colaborativa para sistematicamente reduzir desperdicios nos
processos aumentando a qualidade sob a 6tica do cliente.
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Objetivos

A presente proposta esta dividida nos modulos principais:

1. Treinamentos: Tem como objetivo capacitar os candidatos os Belts com os conhecim entos necessarios ao desenvolvimento de um
projeto de acordo com os fundamentos da metodologia.

2. Consultoria - Coaching: Para obterem a certificacdo os candidatos precisardo desenvolver um projeto em equipe proposto pela
IGH e apresentar a uma banca de avaliacdo constituida por membros da Setec e da empresa.

Etapas:

Treinamento de Champions + Selecao de Projetos
Treinamento de Yellow Belt

Treinamento de Green Belt

Consultoria Yellow

Consultoria Green Belt

S S A

Tollgate
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Os Champions sao representantes da lideranca da organizacdao e sao 0s
responsaveis por orientar os Belts no desenvolvimento dos projetos, fomentar

a aplicacdo do Lean Seis Sigma, eliminar possiveis barreiras e garantir
alinhamento pleno entre os projetos e a estratégia empresarial.
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ODbjetivos

A presente proposta tem como objetivo preparar os Champions para a
implementacao de Lean Seis Sigma na empresa de forma a:

T Transmitir os principais conceitos de Lean e Seis Sigma;

T Apresentar a direcdo e ao comité da empresa o uso da metodologia focada
na visdo do negaocio;

T Estabelecer a base estratégica para o desenvolvimento adequado da
metodologia;

T Entender os papéis e responsabilidades dos Champions nos projetos;
T Orientar o processo de seleg&o dos projetos e a escolha dos futuros Belts.
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Conteudo Programatico

Champions

+
+
+
+
+
+

Conceitos;

Metodologia DMAIC,;

Métricas;

Estrutura do Lean Seis Sigma;
Metodologia de Gestao;
Escolha dos Belts.
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Workshop de Selecao deProjetos

Levantar as oportunidades do negdcio junto com os gestores. O Setec Consulting Group realizara trabalhos envolvendo planejamento
estratégico

e desdobramento para a operagdo. A partir do uso da metodologia S.O. R.T. e S.M.A.R.T, iremos identificar e priorizar oportunidades de
projeto

ao logo das cadeias de valor.

Entregaveis:

¥ One Pages Estruturados de Temas de Projetos;
¥ Backlog de oportunidades;

t Projetos priorizados;

1 Potenciais de ganho.

O que é 0 S.O.R.T. (Seeking Opportunities in Real Time)?
Uma metodologia Setec para o processo de desdobramento das esratégias na operacao atraves do levantamento de iniciativa s e definicao
das trilhas metodologicas para implanta-las.
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A presente proposta tem como objetivo capacitar Yellow Belts que possam desenvolver e
coordenar projetos de Lean Seis Sigma na empresa.

Os Yellow Belts, sdo membros de equipes multifuncionais, com capacidade de de senvolver
projetos Lean Seis Sigma em suas areas de trabalho, pois sdo funcionarios especialzados
em seus processos. A priori possuem dedicacéo parcial e participam de projetos de Lean
Seis Sigma, liderados por Black Belts ou Green Belts.

O curso propicia aos participantes uma visdo geral do Lean Seis Sigma na Saude,
conhecimentos da metodologia, importancia, resultados e ferramentas, além de
esclarecer o papel esperado do Yellow Belt no processo.
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Objetivos

A finalidade deste treinamento € capacitar os colaboradores da area da Saude na
metodologia Lean Seis Sigma, ensinando-lhes ferramentas estatisticas e graficas para que
possam ser capazes de desenvolver pequenos projetos, ou participar de projetos maiores

de melhoria, contribuindo para o alcance de melhores resultados.
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Conteudo Programatico Yellow Belt

Fundamentos Analisar
T Viséo geral do Lean Seis Sigma na saude; ¥ Brainstorming;
Tt Papéis e funcdes dentro do Lean Seis Sigma na saude; ¥ O Diagrama de Espinha de Peixe ou 6
T Integracéo das Ferramentas Lean Seis Sigma ao método 0-V

DMAIC para area da Saude. ¥ 5 Por qués;

¥ Matriz de priorizacao-Esforco X

Definir Impacto.
¥ VOC/CTQ;
t SIPOC Melhorar
T Indicadores de Resultado 2DPMO, FTY, RTY, Lead time; Just in Time;
Tt Gréfico de Séries; Sistema empurrado X Sistema puxado;
T Descricao do Problema. Kanban;

5S e trabalho padronizado;
Teoria das restricdes (TOC);
Plano de acéo-5W2H

Por qué implementar plano piloto.

Medir

¥ Mapa do Processo;

T Valor agregado X valor ndo-Agregado;
T Identificacdo dos 8 desperdicios;
I

+

+

+

- ++ +H+ H+ H+ H+

Tipos de dados; Controlar
Plano de coleta de dados; ¥ Gestao visual;
Parametros da estatistica descritiva; T Conceitos e tipos de Poka yoke;
Construcéo de graficos 2Histograma, Pareto, Box Plot. ¥ Plano de controle;

1t Out of Control Action Plan (OCAP);
T

Finalizac&o e replica de projetos.
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Os Green Belts sdo membros de equipes multifuncionais, com capacidade de desenvolver
projetos Lean Seis Sigma na area da Saude, pois sdo funcionarios especializados em seus
processos. Exercem também o papel de agentes de transformacéo. A priori possuem dedicacao
parcial e participam de projetos de Lean Seis Sigma, muitas vezes liderados por Black B elts. Ao

longo deste processo os profissionais serdo capacitados a:

T Entender e aplicar a metodologia Lean Seis Sigma na Saude;

T Compreender as etapas da metodologia e suas ferramentas de suporte;

¥ Conduzir os projetos com foco na melhoria dos processos, produtos ou servi¢os existentes;
T Aplicar métodos estatisticos e calcular ganhos dos projetos, com 0 uso do MINITAB;

T Avaliar e reportar os resultados dos projetos para a organizacéo.
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Objetivos

O objetivo do treinamento de Lean Seis Sigma Green Belt para Saude é ensinar
a metodologia e suas ferramentas de forma a capacitar os candidatos com 0s
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de acordo com
os fundamentos da metodologia.
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Conteudo Programatico Green Belt

Contetdo Programatico Green Belt

Etapa Médulo Descricdo do Modulo

& Conceitos de Lean e Seis Sigma  Historia, valores, conceitos, integragdo, metodologia

c

3]

% Gerenciamento do Processo e Métricas Impacto sobre os colaboradores, benchmarking e métricas

=

S

& Gestao de Equipe Papel/Responsabilidade, trabalho em equipe e inteligéncia emocional
Saida Conhecimento geral sobre a estrutura dos Seis Sigma e do Leaa aplicabilidade

VOC Voice of Customer Tipos de segmentade clientes, métodos de coleta de dados, ferramentas para determinacao de

requerimentos
Definicdo do Problema Elementosde uma definicdo preliminar do problema, andlise de cenario e utilizacéo de graficos
=
"g Escopo do Projeto Definicdo e conceitos para escof@POC, in/out, revisdo dos limites do projeto

Indicadores de Performance do Projeto Identificacdo de indicadores, desenvolvimento de metas, calcldsaving

Acompanhamento do Projeto Ferramentas de gerenciamento de projetos (cronograrmiasck list, tollgates)

Saida Entrega do titulo do projeto, defini¢céo preliminar, seu objetivoreta, medidores e previséo de savings
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Mapeamento do Processo

Analise de Variaveis

Coleta de Dados

Medir

Sistema de Medicéo

Estatistico

Célculo do Sigma

Value Stream Maps e conceitos de fluxo puxado e empurrado. Métricas d€@Ekg TC, WIP, DTD). Mapa do
Processo de flowchartstipos e simbologia. Diagrama de Spaghetti. Analise de valor (VA/NVA)

Identificacdo das variaveis dos processos, Matriz de Causa e Efeito (MCE)
Tipos de dados, suas propriedades, métodos de amostragem e estabelecimento de planteddecdésios

Realizar andlises do sistema de medicéo e seu desdobramento na organizacagadadircapabilidade da
medicao e conceitos de metrologia

Fornecer toda base tedrica da estatistica, principais distribuicdes, método®grdien charts, histogramas,
normal probability plots, scatter diagrams, box and whisker plots)

Andlises de Cp, Cpk, Pp e Ppk, (short-term e lon-term) interfietie normalidade e estabilidade. Métricas de
perfomance, tais como nivel sigma, porcentagem de defeitos, PPM, DPMO, DPU, RTY.

ik Levantamento da Matriz Causa e Efeito e dos indicadores dpegpo em questdo. Analise do desempenho do processo. Definigaal filo projeto,
apresentando o foco do problema. Entrega do estudo de MAS realizeovariaveis do projeto.

Ferramentas de Anélise

Medicoes e Modelamento
Relacionando Variaveis

Analisar

Testes de Hipdteses

Métodos analiticos para determinacao das causas raizes (Ishikawa, 5 porqués, SWatljcespe andlise
preventiva dos modos de falha (FMEA)

Estudo de Correlacéo - (coeficientes de correlacdo e seus intervalos damcahfiAnalises de regressao,
estimativa e predicao, interpretacéo de testes de hipoteses para regressaciisdati analise de residuos.

Compreenséo dos tipos de erros (nivel de significancia, poder, erro, erro tigmllB, teste de hipoteses para
meédias, variancias e proporcdes, analise das variancias (ANOVA), teste Goodnesiigfsfidfado)

Saida Estudo de causas raiz identificadas/validadas com norteadorpaproposi¢cao de solugdes
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Eliminacdo de Desperdicios

Reducéo de Tempo de Ciclo

Como identificar e eliminar desperdicios e excesso de estoque de seu procéssmsiBuxados.
Kanban e Heijunka, 5S e Trabalho Padronizado

Como reduzir o tempo de ciclo de suas atividades manuais automaticas, melhseag®

< balanceamento das atividades no processo
E Kaizen Como executar a metodologia de metodologia continua Kaizen
g Teoria das Restrigcbes (TOC) Como identificar gargalos e elimina-los
Implementacédo de Resultados Como solucionar, implementar e avaliar custo beneficio das melhorias propostas
Andlise de Risco (SWOT, PEST)Como analisar o risco e o desdobramento das agoes
Saida Apresentacado das agcfes de melhorias e seus resultados. Levamttangeanalises de custos beneficios e riscos

Connoe EstatsicotoProcesso S CONCSS, leluos s eeches s vl SolEe 1o oot o e conpoN R
‘—E Manutencédo Produtiva Total  Conceitos em manutencao, ferramentas do TPM (R&M, Sistema de etiquetas, ligimgaéanico,
E (TPM) etc.). Equipes semi autbnomas. Caracteristicas e etapas para formacao de equipes
8 Gerenciamento Visual Como implementar o controle visual na sua organizagéo

Manutencgéo e Sustentabilidade

Desenvolvimento do Plano de Controle, licdes aprendidas(Follow Up), desemritvidos Planos de
Treinamento, Desenvolvimento Documentacao (procedimentos, instrucdes de trabalho)

Safda Implantac&o do plano de controle e elaboragédo de procedimentos/instru¢cdedrabalho. Finalizacdo do projeto e apresentacao final

para a alta administracéo
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Certificacao
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Consultoria 2Coaching

A Setec atuara como MBB(Master Black Belt) acompanhando os projetos através de reunides de coaching com as equipes, que poderdo ser
realizadas no modelo de coaching coletivo.

OBS: Serao 5 projetos Yellow Belt e 5 Projetos Green Belt.

Este suporte tem o comprometimento da SETEC nas seguintes atividades:

Tt Analise critica das ferramentas e conteudos utilizados pelos Belts;

T Analise critica das conclusdes técnicas alcancadas pelos Belts;

t Acompanhamento dos projetos dentro da metodologia Lean Six Sigma, apontando o status de cada projeto e definindo entregaveis até
a proxima sessao de coaching;

T Correcéo de rotas de projetos no que tange a necessidade de ampliacdo de analises ou novos direcionamentos;

1t Orientar os Belts para que eles tenham capacidade de interpretar e alinhar os resultados das analises com 0s objetivos do negocio
(Calculos de Savings);

T Reports constantes da evolugao dos projetos para a coordenacao do programa

A Setec utilizard o método WAVE COACHINGja validada no mercado, em gque se baseia em uma abordagem hibrida de divers as técnicas
para um verdadeiro aprendizado do belt e sua equipe. Esse método € composto por uma sequencia logica de eventos onde utilizamos o
conceito de aprendizagem social . O objetivo é o de imprimir ritmo, alinhar projetos, otimizar recursos, escalar rapidamente o programa
e garantir eficacia ao longo do desenvolvimento dos projetos.
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Wave Coaching

A Setec atuara como MBB (Master Black Belt) acompanhando os projetos através detreinamentos, reunides de coaching e apresentacoes
com as equipes. Utilizaremos o método de Wave Coaching desenvolvido pelo Setec Consulting Group, que compreende ciclos com os
seguintes eventos:

Treinamentos : Aulas de capacitacdo para os candidatos a Belts com os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de
acordo com os fundamentos da metodologia.

Treinamentos ~ R @he job p- Coaching Coletivo : Workshop utilizando técnicas especificas com as equipes, realizados em momentos
estratégicos juntamente com um Master Black Belt. O objetivo é o de imprimir  ritmo, alinhar projetos, otimizar recursos e garantir
eficacia ao longo do desenvolvimento dos projetos

Coaching Individual : Coaching individual por projeto realizados entre os workshops e treinamentos onde o Black Belt acompanha e
orienta cada projeto com seus estudos especificos.

Tollgate : Reunibes de apresentacdo da evolucdo dos projetos para o comité, realizada pelos grupos, com o0 objetivo de analisar
criticamente as fases do projeto e sua posterior sustentacao

A metodologia do Setec Consulting Group, chamada de Wave Coaching, alinha de forma inteligente: treinamentos, workshops e
acompanhamentos das iniciativas da Exceléncia Operacional, criando ritmo para as entregas e potencializando resultados.
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PLATAFORMA EVOLUTTO



DocusSign Envelope ID: 73C8F24E-145F-43A1-BOF8-DA13C11FFA47

Data e Local de Realizacao

mlam'as Datas a serem definidas entre as partes.

Dinamica dos Treinamentos

Ao longo do curso, os participantes realizardo uma série de exercicios e dinAmicas para assimilacdo dos conceitos. Os

|DHI participantes receberdo extenso material de referéncia bem como um conjunto de planilhas "&DLPP
)H U U D P H Qo Bsvppincipais ferramentas e formularios associados a metodologia.

Infraestrutura
T A empresa devera providenciar salas que tenham flipchart com canetas e um datashow.
T Coffee Break e almoco seréo por conta da empresa.
D T Visto que a formacdo de Green Belt requer aplicacdo de conceitos estatisticos, a empresa devera providenciar

computadores individuais por participante e sala com tomadas para computadores (Presencial).

T Licencas gratuitas do minitab durante 6 meses.

T As Consultorias realizadas fora do Estado de SP também poderéo ser realizadas adistancia, reduzindo assim os custos de
despesas (passagens, hospedagens, transfers).
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Investimentos

Atividade Carga de Trabalho Investimento
1. Treinamento de Champions + Workshop de Selecao de Projetos 1 dia - presencial R$ 3.200,00
2 Treinamento de Yellow Belt (20 participantes) 2,5 dias - presencial R$ 8.000,00
3. Treinamento de Green Belt (15 participantes) 5 dias - presencial R$ 16.000,00
4. Consultoria Yellow 10 dias 2remoto R$ 32.000,00
5. Consultoria Green Belt 12 dias - remoto R$ 38.400,00
6. Tollgate 3 dias - presencial R$ 9.600,00
7. Plataforma Evolluto - R$ 0,00
Valor total do investimento R$120.200,00 despesas inclusas

Validade da Proposta: Agradecemos o interesse na Setec e nos colocamos a dispogido para maiores esclarecimentos.
A presente proposta tem validade de 60 dias.
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Cancelamento de treinamento:

T Para cancelamento ou transferéncia do treinamento, o cliente deve informar a @etet0 dias de antecedéncia. Caso contrario, sera cobrada uma

multa de 50% do valor, mediante despesas ja comprometidas.

Certificado:

+

Os certificados séo digitais no formato PDF e serdo enviados apos a confirmacao do pagamestoalsuas despesas. Esse € o comprometimento d

Setec com 0 meio ambiente. Para cursos com prova, o0s participantes nao aprovadogagaawal recebem nenhum tipo de certificado.

Observagoes:

+
+

H + +H+ +

O Material didatico € disponibilizado no formato eletrénico.

Apos o inicio do servico, sera emitida uma Nota Fiscal de com o valor do treinam@ni® dias para pagamento, além disso um relatério de
evidencias do servicos prestados + certiddes Municipal, Estadual e Federal que congieaedio de regularidade fiscal e contribuicbes relativas ao
FGTS.

Condicdes de pagamento: Faturado e depositado na conta bancéria da Setec(pess@d. juridi

Prazo de entrega: Vigéncia contratual 12 meses, podendo ser estendida conforme intaepsetels.

O descarte dos residuos deve ser feito de forma ambientalmente correta e € de responsalibdzignte.

E de responsabilidade do cliente disponibilizar o EPI.
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Cartao CNPJ
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Porque escolher a Setec?
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Contato

Av. das Nac¢odes Unidas, 12399
Brooklin, Sao Paulo

Setec Consulting Group
CNPJ: 07.615.386/0001-95
Representante Comercial: Patricia Cipriano

(11) 5051-3933
vendas@stecnet.com.br






PROPOSTA TECNICA

INVESTIMENTO

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

Certificacdo de profissionais em Exceléncia Operacional e

suporte no desenvolvimento de projetos

Os projetos sédo definidos a

Criar capacidade em  Lean partir de um problema real
Six Sigma da organizacédo, em area
especifica ou sistémico,
Certificacéo de lideres no gerando aumento de
desenvolvimento de projetos produtividade, com garantia
de Exceléncia Operacional da seguranca, qualidade e
(Yellow e Green Belts ) satisfacao de paciente e

colaboradores, reducéo de
desperdicios, custos e
despesas

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

2 ENTREGAVEIS

1. Certificacdo de 20 Yellow Belts e 15Green Belts
2. Desenvolver 7 projetos no Hospital Estadual da Mulher (temas a serem definidos com base
nas prioridades e principais problemas operacionais da organizacéo)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

CERTIFICACAO YELLOW E

GREEN BELT

ESPECIALISTAS EM EXCELENCIA
OPERACIONAL

l. Cert ificacdo Yellow e Green Belt

Especialista em Exceléncia Operacional Imersao /

certificacao
presencial

com proficiéncia na metodologia
Lean Six Sigma

1Considerando dedicacao part time (aprox. 20%) dos lideres e dos times dos projetos

Coaching

online e
presencial

12
meses de
duracaot

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

IMERSAO ESPECIALIZADA
METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

Contetdo amplo que abrange questdes proprias da metodologia Lean Six Sigma , com especialistas altamente
capacitados e conhecimento pratico dos principais desafios das instituicdes de saude

Conhecimento técnico e aprofundado da metodologia: ferramentas quantitativas e qualitativas para resolucéo
de problemas reais e criticos nas diversas areas da instituicao

20 Yellow Belts (agentes de mudanca)

20 horas presenciais na metodologia Lean Six Sigma
Licencado software estatistico por um ano (Action)
Certificacdo Yellow Belt na metodologia Lean Six Sigma

H +H+ H+ +H+

15Green Belts (agentes de mudanca)

40 horas presenciais na metodologia Lean Six Sigma
Licenca do software estatistico por um ano (Action)
Certificagcdo Green Belt na metodologia Lean Six Sigma

H ++ H ++

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
(20H YELLOW BELT E 40H GREEN BELT)

Definicao
T Identificacdo e escopo de projetos de exceléncia operacional, indicadores, SIPOC, formacgéo de equipes e
project charter

T Analise financeira de projetos

Medicao
T Mapeamento de processo, analise do sistema de medicao, Ishikawa, matriz causa e efeito, matriz esforco e
84 5¢aN K 50+ 32 ¢ " yno8 ° «¢048zK N»- d-e@ 3° ¢ @N8e0O° ©° 5{(1s 30 5 [JONe 30 33 @

T Gestéo dos principais fluxos de valor na area da saude (paciente, custos e receitas e suprimentos)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
(20H YELLOW BELT E 40H GREEN BELT)

An alise
T Analises gréficas (histograma, pareto, diagrama de dispersao, boxplot , grafico de tendéncia, etc)
T Analises estatisticas (técnicas de pesquisa operacional, testes de hipodteses, etc) e plano de acao

Melhori a
¥ Implementacao de a¢cOes de melhoria, mapa do processo futuro, 5S, Poka Yoke, etc
T Gestdo de mudancas

Controle
Tt Plano de controle, padronizacdo de processos e graficos de controle estatistico de processos

Material confidencial e de uso ex

clusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

Projeto aplicado que permite melhorar a performance da operacdo com base em um problema real
da organizacdo, gerando aumento de qualidade, seguranca, produtividade e reducao de
desperdicios traduzidos por custos e despesas

T 4 horas de assessoria para definicdo dos 7 temas dos projetos

T Suporte para o desenvolvimento dos projetos: Reunibes semanais online e visitas presencias
trimestrais (300 horas  online e 84 horas presenciais)

T Reunido de status report mensal e envio de relatorio para a alta Lideranca do Hospital Estadual
da Mulher qguanto ao andamento dos projetos

Duracdo 12 meses | Formato  online e presencial

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

10

COACHING DOS PROJETOS

MODELO HIBRIDO | PRESENCIAL E ONLINE

O coaching consiste na atividade de acompanhamento semanal (modelo hibrido) por um especialista
(Black Belt), com experiéncia na area da saude, dos projetos em execucdo, a fim de acelerar o
desenvolvimento dos profissionais na lideranca de projetos de exceléncia operacional, além disso no
direcionamento do lider e da equipe do projeto para o alcance das metas estabelecidas

O coach possui papel fundamental no direcionamento do time de projeto em discussfes frente a
dificuldades e riscos identificados durante o desenvolvimento do trabalho nas diferentes fases da
metodologia e ainda sinalizar ao cliente pontos de atencdo e a necessidade de apoio a fim de
maximizar o resultado esperado com cada iniciativa

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE



PROPOSTA TECNICA

COACHING DOS PROJETOS

MODELO HIBRIDO | PRESENCIAL E ONLINE

O coaching dos projetos aplicados contempla

¥ Reunides com a liderancga do cliente para definicdo e priorizacdo dos temas e metas dos projetos a
serem desenvolvidos

T Reunides semanais de acompanhamento dos projetos, ao longo de 12 meses ( online e presenciais),
incluindo os lideres e times envolvidos nos diferentes projetos, com um especialista Black Belt

T Reunides mensais de statusreport dos projetos em andamento

T Reunides ao final das fases de medicdo (diagndéstico preliminar e plano de acdo de curto prazo),
analise (diagnostico detalhado e plano de acdo complementar) e controle (mensuracdo dos
resultados frente as metas estabelecidas)

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE
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3 CRONOGRAMA
Meses
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4 INVESTIMENTO

VALOR TOTAL DA PROPOSTA
R$ 499.450,00

FORM A DE PAGAME NTO:

t Pagamento via nota fiscal, em 12 parcelas iguais (R$41.620,83)

VALID AD E DESTA PROPOSTA
30 dias

Material confidencial e de uso exclusivo da SBIBAE






( PDLO GH ,QVWLWXWR GH *HVWmR H +XPDOUDo@R168HG@EER3IGHSFRWVDDMmMRSd-2 '( -

OXOOHU ODULQKR ODWUL] PXOOHI

SBHGLGR GH FRWDomR +(08 &2168/725,% 3%$5% ,03/(0(1

352-(726 /($1 +($/7+&%$5(
PHQVDJHQV

(ILFLrQFLD +RVXRVBOWDWDVWD#HILFLHQFLDKRVSLWDODU FRP EU!
3DUD FRWDFRHV JR#LJK RUJ EU
&F PXOOHU PDULQKR#LJK RUJ EU

%RD QRLWH

6HIJXH B3URSRVWD &RPHUFLDO GH &2168/725,% 3%$5% ,03/(0(17%$d-2 '( 352-(:
DMXVWDGD SDUD QRYR WHUPR GH UHIHUrQFLD

(P DQH[R HQFRQWUDP VH WRGRV RV GRFXPHQWRY GD HPSUHVD VROLFL
HPSUHVD H GH QRVVRYV HQJHQKHLURY %ODFN %HOW

Elu } E %& « vS§vS }lu ] oW v & tiv &
ru KRWSLWDOLVWD#HILFLHQFLDKRVSLWDODU FRP EU

rElu }tu ] oW . ]Jlv] ,}*%]S o]-sS

rzl}*}Y]owW tr ~K>h K~ DD [/ /E ,KAW/d >/~d >d

r EW:W TiX0iTXifiAliiiiroo

r v E5XD 5HIHQWH VDOD + 3BRUWR $OHJUH 56
r

r

JLEDPRV j GLVSRVLomR SDUD HYHQWXDLYVY HVFODUHFLPHQWRYV
J)DYRU FRQILUPDU R UHFHELPHQWR GHVWH H PDLO

SWW
'U $QGUp :DMQHU

DQH[RV
&HUWLGMR QHJDWLYD GH GpELWRYV HVWDGXDLV *2 SGI

FHUWLGmMR QHJDWLYD GH GHELWRYVY HVWDGXDLV 56 SGI
FDUWMR &13- SGI

30, SHUWILFDWLRQ SGI

FHUWLGDR QHJDWLYD &1'7 SGI

FI.-|UWLGmR QHIJDWLYD GH GHELWRYV PXQLFLSDLV SGI

FHUWLGmMR QHJDWLYD GH GHELWRV IHGHUDLV SGI

KWWSV PDLO JRRJOH FRP PDLO X "LN H AHUPWKLBZWSWHNBIGUFK DOO S VLPSO PVJ I



( PDLO GH ,QVWLWXWR GH *HVWmR H +XPDOUDo@R168HG@EER3IGHSFRWVDDMmMRSd-2 '( -

'LSORPDV SGI

&RQWUDWR 6RFLDO $: SGI

OD.VWHU %ODFN %HOW SGI

FHUWLGMR QHJDWLYD GH )*76 SGI
$\.NHVWDGRBGHB&DSDFLGDGHB?pFQLFDB B/HDQB+HDOWKFDUHBBQRB3U
$7.(67$‘ZB'(B&$3$&,'$'(B7e&1,&$BBSl,O('B3(/27$6 B/HDQB+HDOWKFDUH SC
&.1+ 'LILWDO SGI

B3URSRVWD &RPHUFLDO /HDQ +HDOWKFDUH +(08 (ILFLrQFLD +RVSLWEL

OXOOHU ODULQKRXOIMHWURDULQKR#LJK RUJ EU! GH I
3DUD (ILFLrQFLD +RVSLWDOLVWD KRVSLWDOLVWD#HILFLHQFLDKRVSLWDO
&F FRWDFRHV JR#LJK RUJ EU

5HFHELGR
>7H[WR GDV PHQVDJHQV DQWHULRUHY RFXOWR@

KWWSV PDLO JRRJOH FRP PDLO X "LN H AHUPWKLBZWSWHNBIGUFK DOO S VLPSO PVJ I



! # $HY% & '"# %"
¢t &(C ( B ("M% # #B( # "( &
- HHE, " #% $# .1 ) ./ .10
Lo
8 * $6 89,:-; .<.
J $$IKF$5 $6 6 5
5@ G $PPKF$5 $6 6 5
1 2 3 5 6 &
& & &7), , & 4
8 * $6 89,:-; .<.
6 & & &7)
& 4 & & 6= %
& & $ 5 4 & ! /| > % & 4 ? @A 6 #
$ 6 # 6# 6 6 B &C &
& 76 = (&A
$ DE $>D
55DE $$F6$ $6$ GH 6 6%$5DE $$>D $ IG5 6

F6G$F$5DE G$ "$G5" $

55

!
#1 $%& ! ! '

Muller

Mariho /s - 1) --0



1 #$ % &%'  ( )*% '$% (*

X0t 1M X8 0% % &% &% %% + " %" $* ()
| %%. $ %" &% 01 + 01 012
" !
73 % &' ' T7@5A6B9C9

#3%8&% & #YoH#Y'()*%o+
1$% %/*" &#&$WN$& &

< &= %N#H>+HE&E% ;% & & "## W(&#W/ % "1$%
&1 [ &%+1? 25% 5% *& % ;%" ()& & #9% (
73" % &' ' T7@5A6B 9C9

%P& #+%08&% +# 5% "1$% &'/ [ &%+1? 25%5*%

I # && & ;%"()0& "/"%/ '# "$%&"' D #% (' # 0%
"%/ &% #H 8 1% $%&& "% & ' # % E FG %- #
% "%-# % # %+t( %-# " ' " H"# [%# "/
*/0% E && D %1#/G# '%### % #5

1" "$%& ! )& % (0& *%& %+ (&# & # &,
G I % &# &, &#  O0&H&S 1+1$% / &! &
2 $& 334445 25 % 5*%

Assinado de forma digital
Muller porMhsler i

Marinho 3}2?05“2023072071532 67 # 812 # 696:




dkD W KrWKZzZK' K
T1TiITi6dWidooi, Dh

JHu vl ot /E V8] % EJA ) e u (Jve of E §]A}eU
] oU A uSIEWE Pho- d}ly % EVE E U }u (v o]

K Ived]3us} !
|
CU]E]JE veU Jvepule o EA] 3o %u @ ~eweWPH]VSE

Ju} KEP v]li

, Dhr ,}¢%]S o *8§ pno Duoz &
Zp ZroU NEU N~ §3J@E K 8 U '} vl U WW 0606XiTAriodi

W Z1K K WZKZZK' KW

S (Jvo % E } E Ju vS}le o %d@E}%o}PFeEW  TiTV

YU Jo<p E -A] « E ( E v - 3 d ]J}v W Eu }d % E
*}o] 18 }+ EA] HIPZX}EPX E }y} uPuE Iv(MEE *}W
Zu Zr6U MNEU M 8}E K «8 U '} vl U WW 68XiTAriai

WE}%}*s8 A E « E VA] 1%]}E ry-]Eh| EIWZX}IEPX E
}vi v} e e Pujvs ¢ Jv(}EU + W EwWleoGu @ |EON:U v & }U }vs §}
}u E] oU ruloUdo (}v U e BB YEREi3}Uuws @} JeU Jv op]v } (E § ~
VEE P U WE 1} "E v8] } AN EAl W WEMI} tW P usvim® 13} u }vs
v E] ~W e} pE_] - S§]Spuo E] } }vSE § }X

NnZl K K AMZs/ KW

KEdZ d K DWZ ~ AW | >/ W Z WZ3SdKNK W KEAh>dKIZz/ W Z
/IDW> D Ed K> E, >d, Z

WEIEEIP re } %E i} %o E E JWEE] GEBYE « JvEE & } } i &)

E}S W K Z Puo u vs} Ju%@E U o]~ oK E pvSEEA} }o } /ved]spusd}
JHu vl Y} v & un } JVSE §}e " e5'}viU e §e%}Vv_A 0 % E }vepos
Z55% *WIIAAAX]IPZXIEPX E

-
-

M u | | er Assinado de fo_rma digita , . . 5
Pocies: 2005 05.04 }]v] r 'K 18 P}es)

Marinho 12:47:20 -0300"



$WRV FRQYRFDWYULRY FRQFHUQHQWHYV jV DOLHQDo}HV DTXLVLo}HV GH EHQV FR

SWRYV FRQYRFDW?2ULRYV |

DOLHQD| " HV DTXLVL| " HV (

GH REUDV H VHUYL|RV H
UHVXOWDGRYV

A
&RPSUDV &RQWUDWRYV



-*,.'[0 1" +/0/ O* (-*2
HIHYHB&' (%) & &Y *+,

- & $),0.,1.) ) &2I'#(

i I(&#)

I" ##$ 1 %&

M u | Ier Assinado de forma digita
por Muller Marinho +, _._/0 +’ nwn

Dados: 2023.10.30

Ma”nho 09:26:12 -0300"




$WRV FRQYRFDWYULRY FRQFHUQHQWHYV jV D @LUHQDD)HVY BHXREUDIW \H &/ EHORVFRQ HXV UHVSHFWLYRV UH)

4

4

4

4

4

4

4

4

3
e
o
5
or

4

4

KWWSV 7ZzZzZ LJK RUJ EU KPL DWRYV FRQYRFDWRULRYV FRPSUDYV



, < >/"d K hD EdK®" W Z KE& K KEdZ dK~*
N Zsl KAU >K KU &KZE /D EdKU W: D /

"K>/ /d K W Z K KEdZ dK” ~n ZY/&KAE>KD EKU W: D [/
Zd K EW: Dwz »

, <>/~d "/E K ~EK D/E/DK WKZ hD Z "WKE”" s >

KEdZ dK "K / > j>d/D >d Zz K KEWZdh >

K hD EdK K zZ wz ~ Ed Ed > "' > DWz »

Zd/ &/ K W: D / EK KEA> K Z//KE >YhIE KD [/ K-

KW/ Zzd 1z K KE™ >,KZ Z '/KE >K Dd /KKE dh
~ ZDesr ~Yh E K D [ K"

Yh ZzZK AKOTKA D/E/*"dZ KZ "t YKZ BYNH KK &
WZK hz K KD K hD EdK K Z "WKE~*Zs”~>HdI~E "K W

WZKWK~”d » wz K~ AME N WKZ~-W 22 DKW Z/d » WKZ
dKD WZ Ke

W> E/>, KZ D EdK ~D W Kd O KDWZ dKZ
hdKZ/e K &KZE /D EdK t ~ dKZ KDwWz »
EKd :h~rd/&/ d/s & >d " r M dKZ KDwWz »
EKd :h~d/&/ d/s JE/I K &KZE KZZ+K K E n
EKd :h~d/&/ dI/s &KZE KZ y >h”/sK

Zd y >h”"/s/ ~N W>/ s >

Kw/ K /Ws s/' Ed ~>K K hd KD K& // » D

>s Z s/'/>E/ ~E/dZ/ s/'Ed ~s>ED EAK"® XZ dKZ/K"U
y D e

>/ E D/ Ed>s/'"Ed ~ KE&KZD BEhz¥dK E D
>s Z &hE /KE D EdK s/' Ed

Zd/ O " E '"d/s *s/" Ed W ~K " Zs E KfE1 /KdK KEdZ dK-e
& Z > ~d h > DhE/ IW > &'dn dz >,/"d

M u I Ier Assinado de forma digit:

por Muller Marinho
Dados: 2023.10.31

Marinho  iszis7 -0s00
Z *%}ve Ao Wo }v( E!v]




