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De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo na Av Braz Leme, 1000, 
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu 
estatuto social, doravante denominada "TOTVS", e, de outro lado, Cliente INSTITUTO DE GESTAO E 
HUMANIZACAO IGH, com sede na cidade de GOIANIA, AV PERIMETRAL, SN QUADRA37 LOTE 74 SALA 101, 
CEP 74530-020 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 11.858.570/0002-14, Inscrigao Estadual n.° 
ISENTO, Inscrigao Municipal n.°
HUMANIZACAO IGH, e-mail 
SALVADOR - BA, 41815-290, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante 
denominada "Cliente".

Telefone 071 - 32700850, Contato INSTITUTO DE GESTAO E 
enderego de cobranga RUA LUIZ PORTELA SILVA 511 S - ITAIGARA,

1 ■ Definigoes •—-—

1.1 ■ Modalidade Tradicional

A Modalidade Tradicional e o modelo para contratagao de software, no qual o Cliente adquire a Cessao de Direito de Uso (CDU) 
dos softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS e paga mensalmente uma taxa de Servigo de Manutengao de 
Software (SMSe), de acordo com o numero de identidades e/ou instancias contratadas e o tipo de acesso (todos os macroprocessos 
ou modulo/agrupador especifico).

Na Modalidade Tradicional, a TOTVS disponibiliza para o Cliente:

Adesao TOTVS • Interface tecnologica da TOTVS que viabiliza as ativagoes e contratagoes dos conteudos e 
servigos. Contratada uma unica vez, a Adesao TOTVS e aderente ao porte do Cliente. proporciona o acesso a gestao de 
sua conta e ao uso das solugoes proprietarias da TOTVS conforme numero de identidades concorrentes contratadas. E 
importante ressaltar que. caso o Cliente opte pela habilitagao de identidades na Plataforma de Produtividade e 
Colaboragao Fluig, devera ser solicitada uma nova proposta a TOTVS e serem pages os valores adicionais la estipulados

Cessao de Direito de Uso de Software (CDU) - Licenga permanente, nao exclusiva, nao transferivel e limitada, 
para uso dos softwares listados no item "Valores e Condigoes de Pagamento". Referida licenga esta condicionada aos 
termos deste instrumento e do contrato de Cessao de Direitos de Uso de Software e Prestagao de Servigos.

Servigos Mensais de Software e Educagao a Distancia (SMSe) - O SMSe se refere aos Servigos mensais de 
software e Educagao a Distancia prestados pela TOTVS e entrega ao cliente: Atendimento e Suporte Tecnico, 
atualizagbes das solugoes contratadas, Upgrade e evolugao tecnica e sistemica das solugoes contratadas (conforme 
roadmap defmido pelo segmento), acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS. O Cliente tambem tern 
direito de acesso ao conteudo/treinamentos da Universidade TOTVS, que sao assincronos e podem ser assimilados no 
horario preferido. Para liberagao de acesso. o Cliente deve realizar a solicitagao via ticket no Portal do Cliente. Os 
conteudos sao relatives ao uso dos sistemas TOTVS. Nao esta garantido que estao cobertos todos os produtos e versoes 
do software.
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1.2- License Server; 0 Cliente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Virtual, o qual 6 requisite 

obrigatorio para funcionamento dos softwares contratados. Caso o Cliente ja faga uso do Hardlock como dispositive de liberagao de 
acesso aos softwares anteriormente adquiridos, devera atualizar para o License Server Virtual, sob pena do nao funcionamento dos 
softwares. Dessa forma, o Cliente declara estar ciente de que nao podera exigir da TOTVS a liberagao do acesso aos softwares 
contratados ate a devida instalagao do License Server Virtual.

v License Server ■ E urn recurso computacional da TOTVS que tern como objetivo realizar o controle das licengas de uso 
dos softwares e aplicagoes TOTVS. Atraves deste recurso e possivel prover de forma eficiente e segura as licengas e 
liberagoes de utilizagao de modules e/ou funcionalidades das aplicagoes TOTVS em conformidade com o contrato firmado 
entre o Cliente e a TOTVS.

1.3-Tipo de acesso

V Identidades Concorrentes: Acesso que pode ser feito por urn numero limitado de Ids, sendo que tais Ids podem ser 
acessados por diferentes individuos, desde que tais acessos nao sejam feitos ao mesmo tempo (simultaneos).

V Instancias: Instanciar software, ou seja, abrir varias abas no software, consumindo uma licenga cada.

FULL TOTVS: A licenga Full TOTVS e a licenga autenticada pelo License Server Virtual que garante acesso a todos Softwares de 
Gestao por segmento da TOTVS. 0 Cliente possui urn complete leque de opgoes que abrangem as solugdes proprias TOTVS e das 
empresas RIMS.SIGAJURIDatasul. RM, Logix,Protheus.100% incorporadas: e

Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS atualmente comercializados.

* LIGHT TOTVS: A Licenga light tambem e liberada por identidade concorrente, por6m contempla somente o modulo ou 
funcionalidade especifica. Esta licenga seria uma parcela da Licenga Full.

* LIGHT 5 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS para 
urn processo simultaneo (modulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 5 em 5 identidades de uma 
unica vez, ou seja, a condigao e que se adquira uma quantidade de identidades miiltipla de 5 do MESMO tipo de 
licenga/modulo.

* LIGHT 10 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS para 
urn processo simultaneo (modulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 10 em 10 identidades de 
uma unica vez, ou seja, a condigao e que se adquira uma quantidade de identidades multipla de 10 do MESMO tipo de 
licenga/modulo.

* LIGHT ON DEMAND: Light On Demand 6 urn licenciamento com Identidades ilimitadas vinculada a determinado indice de 
uso/demanda do software, o fator limitante. Esse fator pode ser o numero de funcionarios processados em urn software de 
Gestao de Folha de Pagamento, por exemplo. Ou seja, sao Identidades ilimitadas em todos os softwares proprios que 
formem urn agrupador que seja vinculado a urn dos indices de demanda disponiveis. A selegao do produto devera basear-
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se na necessidade do Cliente de processamento da metrica especificada pelo fator limitante. e a precificagao final sera 
composta da multiplicagao da referencia de fator limitante pelo valor unitario do produto selecionado.

TOTVS TEF CLOUD: E o software para recebimento de pagamentos eletronicos composto por um conjunto de programas 
eletronicos aplicativos, cuja fungao e servir de interface entre aplicagoes requisitantes de TEF e as adquirentes. 0 TEF 
presta-se a conexao com as adquirentes.. responsaveis exclusivas pela homologagao, autorizagao e captura de transagoes 
efetuadas com cartoes de pagamento (credito, debito, voucher ou outros), realizadas nos pinpads. 
0 TEF e liberado atraves de identidades nomeadas por PDV de acordo com os CNPJs que acessarao a solugao e deve 
ser adquirido junto com as licengas de PDV. 0 processo de liberagao do TEF ocorrera em ate 10 (dez) dias uteis, somente 
quando os dados necessaries de responsabilidade do Cliente sejam disponibilizados e todas as habilitagoes solicitadas &s 
redes adquirentes estiverem liberadas. Alem disso, em caso de migragao do mesmo produto, para que seja possivel a 
instalagao, se fara necessario o contato com a equipe operacional TOTVS, pelo canal de atendimento para o niimero 
3003-2111, opgao 2 (Software) e Opgao 7 (TEF), para que esta possa orientar como cancelar a licenga anterior com o 
integrador anterior para que seja possivel a instalagao da licenga contratada. Se houver contratagao da solugao de 
conciliagao, o prazo de habilitagao e de 45 (quarenta e cinco) dias uteis. 
Nao faz parte do servigo o fornecimento dos equipamentos PinPad, de comunicagao de rede ou quaisquer outros 
equipamentos necessaries ao funcionamento do TEF.

1.4- Exclusoes: As licengas abaixo relacionadas nao estao incluidas na CDU Full TOTVS:

* Licengas de Softwares Parceiros e Novos Negocios TOTVS (empresas adquiridas em fase de incorporagao).
* Licengas de Softwares da TOTVS Financial Services
* Licengas de Softwares da Serie 1, Fly01 e Serie 3
* Licengas de Softwares oriundos de futuras aquisigoes da TOTVS
* Licengas de solugoes de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e fluig
* Licengas de Softwares TOTVS que nao sao mais comercializados
* Licengas de Aceleradores de Implantagao (Ex: Templates Protheus)
* Licengas T, V e i
* Licengas de Softwares de empresas adquiridas pela TOTVS apos 2009 como RMS, PC Sistemas, Virtual Age e outras, 

denominadas TOTVS Novos Negocios.

1.5 - Servigos Complementares de Software (SCS): os serves compiementaresde software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagao, Suporte Local, Fabrica de software e Treinamento nao fazem parte 
do escopo da presente proposta.

ui __ _

2 - Valores e Condigoes de Pagamento
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Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributaries incidentes, que 
serao arcados pelo Cliente. As retengoes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagao fiscal 
vigente.

2.1 ■ Adesao TOTVS ■ Pagamentounico para acessoao portfolio da ModalidadeComercial:

Valores e condigoes de pagamento

Condigao de 
Pagamento

1° Valor
Unitario TOTALServigo Qtd MoedaVencimento

0Total (R$)

2.2 - Cessao de Direito de Uso de Software (CDU):

Valores e condigoes de pagamento

Numero de 
identidades / 

instancias 
concorrentes 
ou indice On 

Demand

Condigao de 
Pagamento

1° Valor por 
Identidade SUBTOTALSoftware (s) MoedaVencimento

CDU LOT G CAP 
HUMANO TRAD 

SERVICOS
Gratuito / / 2.00 0,00 0,00

Total de CDU (R$): 0

Os valores de CDU referem-se a quantidade de Identidades Concorrentes (acessos simultaneos) fixados acima. Caso necessite 
aumentar a quantidade de Instancias/ldentidades Concorrentes, o Cliente devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os 
valores adicionais la estipulados.
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Valor (R$) Vencimento

Quando parcelado, o valor de CDU devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a rescisao do contrato / proposta 
antes do termino do prazo do referido parcelamento.

2.3 - Servigos Mensais de Software (SMSe):

Valores e condigoes de pagamento

Niimero de 
identidades / 

instancias 
concorrentes 
ou indice On 

Demand

Valor por 
Identidade

1°Condigao de 
Pagamento SUBTOTALMoedaSoftware (s) Vencimento

SMS LGT G. CAP 
HUMANOTRAD 

SERVICOS
807,06RS 403,532.00Mensal 14/08/2021

807,06Total de SMS (R$):

2.4 - Tecnologia de Conectividade! Tecnologias de conectividade sao necessarias para o pleno 
funcionamento de linhas de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizagao das solugoes TOTVS. Sao comercializadas 
conforme descrigao abaixo:

2.4.1 - Progress User - O Progress User e um componente de tecnologia embarcado (banco de dados e servidor de 
aplicagao) de uso obrigatorio para todos os produtos da linha Datasul. Sua contratagao deve seguir metrica adequada ao 
Modelo de Contratagao do produto da linha Datasul. Metrica: no caso de aquisigao de menos de 30 IDs Tradicionais, deve 
ser adquirido 6 licengas a mais do que o numero de IDs Tradicionais; quando o numero de IDs Tradicionais for superior a 
30 IDs, deve ser adquirido 20% da quantidade de licengas a mais de progress em relagao ao numero de IDs Tradicionais.

2.4.2 - TOTVS TEC - Tecnologia de conectividade que libera os acessos e conexoes aos produtos TOTVS. A 
contratagao da Adesao TOTVS ja libera o TOTVS TEC de acordo com a quantidade de IDs adquiridos.

2.5 ■ Aquisigao de Tecnologia de Conectividade:
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Valores e conduces de pagamentoWm

1°Valor
Unitario

Valor
Total

Cond. De 
Pagamento STATUSProduto Quantidade Moeda Vencimento

Total (R$): 0

0 valor relative ao SMSe refere-se a quantidade de Identidades concorrentes (acessos simultaneos) fixados acima e sera pago 
mensalmente pelo Cliente a TOTVS de acordo com os valores e datas de vencimento especificados na tabela acima.

Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Identidades Concorrentes (acessos simultaneos), ele devera solicitar uma nova 
proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais la estipulados.

2.6- Servigos Mensais de Aquisigao deTecnologiadeConectividade:

Valores e condi$des de pagamento

1°Valor
Unitario StatusValor TotalProduto Qtd Moeda Periodicidade Vencimento

Total de SMS (R$): 0

0 valor relative ao SMS e faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.
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3- Condigoes Gerais t i rN.:
a H;

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesao TOTVS e a ODD, devidos a vista ou nao, conforme pactuados nesta 
Proposta, e SMSe, devidos mensalmente, serao faturados pela TOTVS Matriz. e/ou por suas filiais abaixo listadas. considerando o 
local da prestagao dos servigos contratados e o estabelecido na legislagao competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664-2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07,577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 - sala 201, 
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135,419, Setor Marista, Goiania (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 - 1° andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

- Cianorte: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, Av. Brasil, 2185, Bairro Residencial Alpha Club Cianorte (PR)

Os valores descritos na Proposta sao llquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes. que 
serao arcados pelo Cliente. As retengoes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse, conforme legislagao fiscal 
vigente. Para verificagao dos encargos moratorios e criterios de reajuste, verificar Termos Gerais de Contratagao TOTVS, no link 
mencionado no item "Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes serao reajustados em periodicidade anual ou 
menor, nos limites da legislagao, de acordo com a variagao positiva do IGP-M/FGV, tendo por base a data de contratagao.

3.1 - Contratagao Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagao por meios 
eletronicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagao fora dos padroes 
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagao dos Softwares, Servigos, Customizagoes ou APPs da TOTVS, bem como o 
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupoe a aceitagao tacita de todos os termos e condigoes 
constantes nesse Contrato e formaliza a relagao contratual que vigorara entre as partes.

3.2 - Vigencia: A presente Proposta Comercial vigera por prazo indeterminado.
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4 - Negociagao Especifica

Alteragoes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigoes gerais
estipuladas:

TRATA-SE DA TROCA DE LICENgAS CON FORME ABAIXO:

PROPOSTA AAALQU TROCAR 2 LIGHT G. DE CONTRATOS PARA 2 LIGHT CAPITAL HUMANO

Nota Fiscal devera ser acompanhada de certidoes que comprovem regularidade fiscal do Contratado 
em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justiga do Trabalho, bem como das certidoes que 
comprovemreqularidade de contribuigdes relativas a FGTS e INSS. 

#
♦5 - Termo de aceite ao Contrato

-■«

5.1 ■ Documentos apliC3V6iS 6 ciancia prGVia; 0 Cliente declara ter lido e estar de acordo com as 
disposigdes de todos os documentos abaixo listados e que integrarao essa Proposta. As defmigdes estabelecidas nos Termos 
Gerais de Contratagao TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terao o mesmo significado nesta Proposta, 
cabendo ao Cliente providenciar sua propria copia destas disposigdes no momento da assinatura atraves dos links disponiveis, caso 
tenha interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratagao e totalmente eletrdnica, em conformidade com o 
disposto no item "e" acima.

- Termos Gerais de Contratagao TOTVS: para verificar o conteudo integral deste documento, acesse o site: 
info, lolvs. com<'huhfs'TermosGeraisTOTVS. v2020.pdf
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© TOTVSTOTVS: Proposta Comercial

- Conduces Especificas de Uso de Software: para verificar o conteiido integral deste documento, acesse o site: 
info.totvs.com/hubfs/AnexoContratoSoftwares.v2020.pdf

A presente Proposta e valida ate 30/06/2021,

Salvador, 21 de Junho de 2021

TOTVS: Proposta Comercial:
CODIGO: F9-D3-93-C3-E4-7D-6C-36-73-57-7E-CO-25-0C-39-E0-7B-54-D4-4C

Prop: AACQMT Op.: ACQLKX



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

\system\word\assinaturaDigital\00_AACQMT_03

0 documento acima foi proposto para assinatura digital atraves da plataforma de assinaturas do 
TOTVS Assinatura Eletronica. Para verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link 
https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=F9-D3-93-C3-E4-7D-6C-36-73-57- 
7E-CO-25-0C-39-E0-7B-54-D4-4C acesse o site https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify e 
digite o codigo abaixo:

CODIGO: F9-D3-93-C3-E4-7D-6C-36-73-57-7E-C0-25-0C-39-E0-7B-54-D4-4C

O documento foi encerrado com todas as assinaturas previstas.

Assinantes

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status e(sao):

Nome: Carla Borges de Freitas - CPF: 02094810569 - Cargo: Advogada 
E-mail: carla.borges@igh.org.br- Data: 22/06/2021 09:08:06
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel
IP: 189.89.145.134

Nome: JOEL SOBRAL DE ANDRADE - CPF: 82111073504 - Cargo: 5UPERINTENDENTE 
E-mail: joel.andrade@igh.org.br- Data: 22/06/2021 09:51:31 
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel 
IP: 189.89.145.134

Nome: ALEXANDRE SOARES BRITO - CPF: 64507181534
E-mail: alexandre.brito@totvs.com.br- Data: 22/06/2021 09:54:34
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel
IP: 191.136.194.37

Nome: Graziele Rodrigues dos Santos - CPF: 39815432893 - Cargo: Assistente ADM 
E-mail: graziele.rodrigues@totvs.com.br- Data: 22/07/2021 09:44:27 
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel 
IP: 189.62.44.10

Nome: renata.franco@totvs.com.br - CPF: 29667368874 
E-mail: renata.franco@totvs.com.br- Data: 22/07/2021 15:22:06 
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel 
IP: 177.62.28.126
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