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O INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO – IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0002-14, com sede à Av. 

Perimetral, s/nº, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goiânia/GO, CEP.: 74.530-020, representado neste 

ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador do documento de identidade 

nº 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o nº 821.110.735-04, residente e domiciliado em 

Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e ASQ SAUDE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA, 

pessoa jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 36.933.494/0001-04, com sede à Av. Rio 

Branco, nº 404, Bloco II, Sala 303, 04, Cond. Planel Towers, Centro, Florianopólis/SC, CEP 88.015-200, 

representado neste ato pelo Srº André Machado Júnior, inscrito no CPF nº 005.128.869-97, doravante 

denominado Contratado, celebram o presente termo aditivo ao Contrato nº 6115/2021-HEMU, firmado 

em 06/01/2021, conforme ofício/HEMU nº 160/2022, mediante as cláusulas e condições a seguir ajustadas: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epígrafe, pelo período de 12 (doze) meses, referente 

a prestação de serviço de gestão de paciente internado, em prol do Hospital Estadual da Mulher - 

HEMU, entre 07/01/2022 e 06/01/2023. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA ALTERAÇÃO 

Altera-se a razão social da empresa, com efeitos retroativos a partir de 10 de abril de 2021, conforme anexo 

I, para constar conforme a seguir: 

A) Altera-se “ASQ SAÚDE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA” para “ASQ CONSULTORIA 

EMPRESARIAL LTDA”. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO VALOR 

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato, referente à prestação de serviço de gestão de paciente 

internado, para reduzir o valor unitário, passando de R$ 424,95 (quatrocentos e vinte e quatro reais e 

noventa e cinco centavos) sob demanda, para R$ 330,00 (trezentos e trinta reais) sob demanda, a partir de 

01 de maio de 2022, conforme proposta de preço em anexo II. 

CLÁUSULA QUARTA – DO CONTRATO 

I. Altera-se na cláusula primeira – Das Premissas, as seguintes disposições: 

a) Inclui-se o §4º, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras, práticas 

e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre proteção de dados, segurança da 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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informação, programas de integridade e garantir que realizará acompanhamento das atualizações 

e regras institucionais disponíveis em face a manter seu alinhamento e condução destas práticas 

em sua rotina operacional e técnica. 

 

II. Altera-se a Cláusula Quinta – Do Pagamento, as seguintes disposições: 

a) Em seu §2º, para constar a seguinte disposição: O Contratado se compromete, no ato da emissão 

da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas e contribuições sociais, tais como 

ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retenção quando regime de tributação diferenciado, 

bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributação unificada”, ou sociedade 

uniprofissional devidamente regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislação 

tributária pátria, sob pena de imediata suspensão do pagamento do faturamento. 

 

III. Altera-se ao contrato a cláusula Sexta, alínea m), conforme disposição a seguir: O Contratado se 

compromete, no ato da emissão da Nota Fiscal, a efetuar o devido destaque dos impostos, taxas 

e contribuições sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retenção quando 

regime de tributação diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, 

“tributação unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como 

qualquer outro previsto em legislação tributária pátria, sob pena de imediata suspensão do 

pagamento do faturamento. 

 

IV. Altera-se ao contrato a Cláusula Décima Segunda – Da LEI 13.709/18 – Lei Geral de Proteção de 

Dados, para constar Cláusula Décima Segunda- Segurança E Proteção De Dados - LEI 13.709/18, 

conforme a seguir:  

O presente contrato será regido e interpretado em relação as leis de proteção de dados conforme a 

Legislação vigente de Proteção de Dados (LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados) de acordo com as leis 

da República Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizações), se necessário ou aplicável a outros 

países, considerando também as regras e obrigações legais locais correlatas, valendo-se para este 

contrato e incluindo também dados anteriores que possam já existir em nossa base de informações para 

proteção. 

§1º   importante o entendimento de que nossas regras de política de privacidade de dados estarão 

disponíveis para consulta em nossos principais canais de comunicação e interação, e que 
Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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poderão ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as 

necessidades e expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, 

tendo o Contratado a obrigação de consultar versão atualizada sempre que julgar pertinente. 

§2º Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que há uma aceitação inequívoca do 

conhecimento e entendimento de nossa política de privacidade e atendimento aos seus direitos 

através dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail 

dados@igh.org.br. 

§3º As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes 

tratados, em especial com relação àqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, 

todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar à Contratada, 

imediatamente, qualquer solicitação de titulares que implique na necessidade de confirmação, 

acesso, correção, anonimização e/ou eliminação. 

§4º A Contratante deverá ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente do 

descumprimento, pela Contratada, das disposições da LGPD, respondendo a Contratada por 

eventuais sanções que venham a ser aplicadas à Contratante em razão da inobservância, pela 

Contratada, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD. 

§5º Em caso de fiscalização ou aplicação de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (“ANPD”) em decorrência de infração às normas da LGPD no que se refere 

aos dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverá, conforme 

o caso, fornecer à outra, para fins de defesa, todos os subsídios e provas que comprovem que 

(i) não ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuídos; (ii) não houve violação à 

legislação de proteção de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de culpa exclusiva do 

titular dos dados ou de terceiros.” 

 

V. Altera-se ao contrato a cláusula Décima Quarta- Da Anticorrupção, para Cláusula Décima –  Quarta– 

Ética, Sigilo, Confidencialidade E Anticorrupção, constando Conforme a Seguir: 

 Na execução do presente contrato é vedado às partes e seus vinculados: 

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a 

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;  

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;  

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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c) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações 

do presente Contrato, sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos 

respectivos instrumentos contratuais; 

d) Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato;   

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer ações ou 

omissões que constituam prática ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei nº. 12.846/2013 ou 

de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis (“Leis Anticorrupção”), ainda que não 

relacionadas com o presente Contrato; 

§1º O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso não 

autorizado, bem como a revelação de Informações Confidenciais da CONTRATANTE e de suas 

Partes Relacionadas, abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, 

revelar ou de alguma outra forma tornar disponível qualquer das Informações de Propriedade 

Exclusiva dela. 

§2º Será permitido o uso de informações confidenciais tão somente com o propósito de avaliá-las, 

bem como para fomentar as relações comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes 

responsáveis, e ainda, para subsidiar decisões ou fornecer orientações acerca delas ou no 

cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a órgãos governamentais 

e/ou de fiscalização, bem como bancos e necessárias ao cumprimento das obrigações entre as 

partes. Para qualquer outra forma de utilização das informações confidenciais, é imprescindível 

autorização expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e indicadas em nossa política/contrato 

e em benefício das partes. 

§3º A obrigação de confidencialidade permanecerá em plena vigência pelo tempo em que o 

CONTRATADO continuar a receber Informações Confidenciais da CONTRATANTE, o que não 

liberará o CONTRATADO e seus representantes legais da obrigação quanto a manutenção e 

subordinação aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informações caso 

demandado. 

§ 4º O CONTRATADO se compromete em executar os serviços com rigorosa observância às técnicas 

adequadas a trabalhos de igual natureza, às especificações da NBR da ABNT, além das leis e 

normas técnicas aplicáveis, comprometendo-se, em qualquer hipótese, a adotar os melhores 

padrões aplicáveis. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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§5º O CONTRATADO envidará os melhores esforços para cumprir e fazer cumprir pelos seus 

empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como 

Regulamentos de Segurança e Autoridades, além das instruções que forem expedidas pela 

CONTRATANTE, disciplinando os serviços que ali operam em relação também ao Programa 

Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrões éticos e morais como um aspecto 

institucional da CONTRATADA. 

§6º O presente contrato será regido e interpretado de acordo com as boas práticas de segurança da 

informação, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Segurança da Informação, 

correlata as políticas e padrões internos do CONTRATANTE e as leis da República Federativa do 

Brasil correlatas ao tema. 

§7º Manter sempre nas atividades pessoal responsável, devidamente capacitado, que atue com 

autonomia e poder de decisão para atender às solicitações do CONTRATANTE e para ordenar e 

fiscalizar a correta e segura execução dos serviços e entrega de produtos. 

§8ºA Contratada declara ter ciência que o custeio do presente contrato se dá única e exclusivamente 

através dos pagamentos realizados pela entidade pública ao passo que, TODOS os serviços a 

serem prestados à população deverão ser totalmente gratuitos, atendendo a política de 

universalização do acesso à saúde, conforme disposto na Lei nº. 8.080/1990 e na Portaria nº. 

1.601/2011. 

§9º  Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo societário e 

ou empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as partes, por si, 

seus contratados, prepostos e ou empregados, e não serão fiadoras das obrigações e encargos 

trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade 

por tais obrigações, inclusive nas esferas civil e penal; 

§10º Cada parte responderá individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, 

oriundos de suas respectivas ações ou omissões, bem como dos profissionais a si vinculados, que 

venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e 

indelegável da parte culpada e causadora do prejuízo responder perante terceiros e à parte 

inocente, nas hipóteses capazes de configurar imperícia, imprudência ou negligência, obrigando-

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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se, a parte culpada a ressarcir à outra parte inocente, se esta vier a ser acionada por ação ou 

omissão da culpada e causadora do dano. 

§11º A eventual tolerância a infrações a qualquer das cláusulas deste instrumento ou o não exercício 

de qualquer direito nele previsto constituirá liberalidade, não implicando em novação ou 

transação de qualquer espécie. 

VI. Inclui-se ao contrato a Cláusula Décima Oitava– Do Uso De Imagem, conforme a seguir:  

Fica acordado entre as partes: 

§1º  A Contratante, sem qualquer ônus para as partes, a qualquer tempo e desde que não afete a 

moral ou os bons costumes, poderá utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins 

exclusivos da divulgação da Instituição, bem como para informar quaisquer benefícios ou 

campanhas que estejam passíveis de divulgação interna, bem como iniciativas similares, 

podendo, para tanto, reproduzi-los ou divulgá-los junto à mídia escrita, televisionada, internet e 

todos os demais meios de comunicação, públicos ou privados, por um período de até 24 meses. 

§2º A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores 

internos e externos, refeitórios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos 

funcionários e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa 

ao acompanhamento da rotina diária da empresa e ao auxílio na identificação de possíveis 

irregularidades. 

§3º  Caso não seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins 

exclusivos da divulgação da instituição e suas atividades poderá manifestar expressamente em 

documento próprio a ser solicitado. 

 

VII. Inclui-se ao contrato a Cláusula Décima Nona - Fatores Ambientais E De Segurança Do 

Trabalho, conforme a seguir: 

Caberá ao contratado cumprir as seguintes normas: 

§1º O Contratado, se aplicável ao objeto, deverá obedecer às determinações ambientais, decorrentes 

de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente, 

segurança e saúde ocupacional, sendo a única responsável pelas providências necessárias e pelos 

efeitos decorrentes de eventuais inobservâncias delas. 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 90C6-AE89-9825-31EF.
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§2º O Contratado envidará os melhores esforços para respeitar e fazer com que seus empregados 

respeitem as Normas de Segurança do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Proteção 

Individual (“EPI”) e/ou de segurança tecnológica necessários à função desempenhada, conforme 

determinado por legislação específica se for necessário. 

§3º O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria nº 

3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alterações, bem como 

das instruções emitidas pela Contratante, providenciando às suas custas seguro de acidente de 

trabalho para todos os seus empregados a serviço deste CONTRATO. A Contratante estará, 

portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relação a acidentes ou doenças profissionais 

resultantes dos serviços contratados, salvo se, comprovadamente, por omissão ou ação, venha a 

dar causa. 

 

VIII. Inclui-se ao contrato a Cláusula Vigésima – Da Fiscalização, conforme a seguir: 

Caberá ao Contratante, no curso da execução de serviço, a fiscalização com observância das disposições 

contratuais, de forma a promover aferição acerca do devido cumprimento dos serviços prestados, sem 

prejuízo da fiscalização exercida pela Contratada. 

 

I. O acompanhamento e fiscalização da execução deste contrato serão realizados pelo Diretor 

Administrativo, ou em sua ausência, pelo Diretor Geral; 

 

§1º A fiscalização exercida pelo CONTRATANTE não implica em corresponsabilidade sua ou do 

responsável pelo acompanhamento do contrato; 

 

§2º O acompanhamento do serviço pela CONTRATANTE não exclui e nem reduz a responsabilidade da 

CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, 

por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execução do 

contrato. 
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CLÁUSULA QUINTA– DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições originalmente pactuadas que não colidam com o 

presente aditivo. E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 

02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jurídicos e legais efeitos. 

 

Aparecida de Goiânia — GO, 06 de janeiro de 2022 

 

________________________________  

Instituto de Gestão e Humanização – IGH  

 Contratante 

 

 

 

________________________________ 

Asq Consultoria Empresarial Ltda 

Contratado 
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Anexo II – Proposta de Preço 
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/90C6-AE89-9825-31EF ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 

Código para verificação: 90C6-AE89-9825-31EF
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SOLICITACAO DEADmVQ

Contrato n?: 6115/2021 HMI

Fornecedor: ASQSAUDE CONSULTORIA EMPRESARIAL LIDA 

Alterapao n?: 1? AD III VO

A Gerencia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epfgrafe (para 
confeccionar o termo aditivo n? 01), refereme a prestag§o de services de gest§o de 
paciente internado, em prol do Hospital Estacual da Mulher (HEMU), haja vista:

2 - SOLICITACAO DE REDUCAO DO VALOR PA PROPOSTA COMERCIAL DE R$ 424,95 

(QUATROCENTOS E VINTE QUATRO REAIS E NOVENTA CINCO CENTAVOS) PARA R$

Dcrrais clausulas permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

oha
IMCJOiaw’-

iarysso Santo Cruz Martins Barbosa 
Diretora Geral - HEMU

Fane: 0800-643-3700 | Email: ouvidoria(5)saude.go.gov.br 
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goiania - Goias - CEP: 74.125-120
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Codigo: FORM.COR.COM.OO6
FORMULARIO DE 
SOLICITAQAO DE 
VANTAJOSIDADE

Emissao: 29/07,'2020
Revlsao: 29/07/2020

Versao. 0
Pagina: 1 de 1

Solicitante (Area e rcsponsdvel pola solidtagao! Numero do Contrato

Unidade/Regional: HEMU-GO 6115/2021-HMI

Area: DIRETORIA GERAL

Solicitante: CONTRATOS

Demands da AnSlise

Fornecedor:mf ASQSAUDE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA

Alteragao N0.: 1° TERMO ADITIVO

PRESTAQfo DE SERVigOS DE GESTAO DE PACIENTEINTERNADOObjeto do Contrato

Pedido de Prorrogagao: 12MESES.

aditivo atual:Numero do aditivo atual:
Aditivo atual:

Referencia do Aditivo 
atual:

(X) Prazo ( ) Outro( X) Valor (RS) ( ) Objeto

Data dc Voncimento 
_do aditivo: 06/01 /2022

Contato do responsive! Barbosa
por parecer tecnico:

Data da Assinatura 
do Contrato: 06/01/2021 
TcIcfono/E-mall:

Vencimentos:

DECLARACOES (marcar com um 'x' nas declaracoes abaixo):

( X ) Deciaro que nao ha processo de Contratagoo em andamento

( X ) Doclaro que nao ha Processo Seletivo em andamento

( ) Deciaro quo os itens a serem evontualmente contratados por meio da prossnte Adesao, possuem as especificagoes 
tecnicas necessarias para atendimento da demanda institucional.

ANEXOS (marcar com um Y nos anexos enviados junto ao formulaho):

( ) Detalhamenlo/Especificagao do Objetivo

( X ) Ultima Proposta

OBS: Este documento deve ser preenchido e envlado para o setor de contratos e compras com copla da ultima proposta (anoxo), 
alem da assinatura da chofia da area demandanto, o/ou justificativas ouando nao tor possivol alcancar tres orcamentos.

DiatontkrjJ
I k'^nai l.sf«duai ,u Mulluf I fl’Mt1

Laryssa Barbosa

Diretora Geral - HMI

Elaborado por: Aprovado por:

Tiago Farias Caroline Dias

i





IGH,
i. Obrigada por considerar esta proposta tdcnica e comercia% j

A AsQ e uma empresa que existe para entregar resj 

rrvaiores desafios do setor da Saude Suplementar.

Nossas solu^oes otimizam o uso dos recursos e garantem : 
as pessoas, com impacto positive nos pianos de saude e ei

Na AsQ questionamos continuamente as prdticas, os res 

m§todos e inovamoscom solugoes sustentadas por tecnc 

subsidiar as andlises e auxiliar nossos clientes na tomada c

Nosso propdsito? Somos incansdveis por uma saude melhc».• i

Na certeza de que podemos, juntos, encontrar as melhore 

colocamo-nos d sua disposi9<5o para os escla

r'
y." - iv .

necessdrios.

Andre

■j3



Na AsQ:

Construlmos tecnologia para melhorar os resultados de 

nossos clientes com inovagao e inteligencia artificial.

Para isto, contamos com uma equipe de pessoas criativas, 

experientes e notdveis em gestdo de saude.

Atuamos na gestao operacional para Pianos de Saude e 

empresas com os seguintes focos:

CocriarReduzir
custos com saude

Melhorar
a saude das 

pessoas
solu^des para 

sua empresa
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0 Compliance
Aqui na AsQ, mantemos padroes de boas condutas no dia a dia da nossa empresa! Temos em funcionamentc

Etica, o Codigo de Conduta publicado e um Canal de Denuncias implantado.

Nosso Sistema de Compliance recebeu a auditoria da MSC com base na norma DSC 10.000 e recebemos a re* 

da certificagdo. Novos objetivos com o sistema de Compliance sdo:

Gerar I 
segurc 
os nost 
colabc

Garantir um 
canal seguro e 
transpa rente 
para denOncias

Identificar e 
mitigar os riscos

Promover uma 
cuftura 6tica

Monitorar 
continuamente 
nossas prdticas e 
dos nossos 
parceiros

Aumentar o orgulho 
das pessoas em 
trabalhar na 
empresa

Assegurar que 
todos os nossos 
processo sejam 
anticorrupgdo ■ Melhor

organi

&y



O Coeriamosecossistemas sustentdveisemSai

CovidMonitor
Acompanhamento e report agil da e 
suspeitas e cases cltnicos confirmad 
para sua operadora ou empresa.

APS Virtual
O cuidado singular ja reconhecido das nossas 
Clinicas de APS agora em uma versdo 300% digital 
que acompanha o beneficidrio onde quer que ele 
esteja.

Telemedicina
Teleatendimento medico em diverse 
especialidades, de enfermagem, nut 
psicologia, descomplicado e de fdcil

Clinicas de APS
Cuidado centrado na pessoa e embasado nos 
atributos da APS. Conta com linhas de cuidados 
automatizadas e com elementos de VBHC\

Consultorias Especializadas
A expertise da AsQ aplicada d gestdi 
gestdo de OPME ou ainda auxllio em 
Operadora de Pianos de Saude.

Gestdo do Cuidado
Agoes coletivas e individuals para o gerenciamento 
salutar de populagoes sauddveis e crdnicas, ou ainda 
de casos especificos.

Rede Prestadora
A AsQ dimensiona, forma, expande, c 
facilita a gestdo da Rede Credencia( 
fornecer garantia de atendimento.

Regulagao
Desde a Auditoria Previa, passando pela Gestdo do 
Paciente Internado at£ o fechamento das contas 
medicos, incluindo Segunda OpinidoEspecializada.

ilHV

W-<. C; a





Q gpi - gestAo do paciente internado

Analisaro atendimento prestadoaopaciente internado,comfoco na qualidadeda assistenciaenos 
processes que envolvam a internagdo hospitaler, que impactam no tempo medio de permanencia. 
Identificaros casos passiveis de alta hospitaler para terminode atendimento via hospital dia ou 
ambulatorial. Registrar quaisquerinadequagoes identificadasnas tecnicasassistenciaisadotadas.

A AsQ realizara, para o Instituto de Gestdo e Humanizagdo, a auditoria do cuidado 
dos pacientes internados com foco na identificagdo de possibilidades de melhorias nos processos 
adotados pelo Hospitais: Materno Infantil e Hospital de Urgencias de Aparecida de Goiania, indicando 
possibilidades quanto a desospitaliza^ao, troca de acomoda^do e adequagdes necessdrias aos 

processos que impactam no tempo de internagdo.
Apresenlura us eventosadversos identificado^de modoa dar subsidies ao setor do qualidade para 
tomada de decisoes e intervengdes na prestagdoda assistencia prestada.

Q <{•&'.asq.com.br



Q GPI - gestAo do paciente internado

A auditoria do cuidado acontece in loco, conforme criterios preestabelecidos e alinhados com o Institute de Ge 
Humanizatjdo. Aequipe de auditoria analisa os pacientesinternados^ormeiodasinformagbescontidas 
em prontudrio^onsiderandoo exato momenta da analise,comfoco na qualidadeda assistenciaprestada e 
proativament^eem tempo real, as oportunidadesde melhorias^tuandode forma tempestiva. Tambemalin/ 
condutas tecnicas e operacionais, por meio de contatos frequentes com a diretoria da instituigao.

Todas as evidencias identificadas sboregistradas em relatorio de auditoria,a ser disponibilizado aos response 

mensalmente.

A auditoria do cuidado atua na gestdo da assistencia prestada com toco na seguranga do paciente auxiliand< 
eventos adversos, riscos,danos, acionando imediatamente a equipe do hospital frente a qualquer situagdod<= 

identificada.

Metricas:

Total de relatoriosde auditoria de pacientesanalisados;

v' Total de eventos adversos identificados;

/ Total de pacientes com possibilidade de alta hospitalar; 

v' Media de tempo de internagdo.

6



9 ©PI - gestAo do paciente internado
Descrigao

Apresentaqao de Refatorios de 
auditoria e Relatorio Mensal

Execu^doda auditoria do 

cuidado:
ldentifica5aodos pacientes 

a seremauditados:
Os relatorios de auditoria serdo coi 
com os gestoresde cada hospital, 
mesos indicadores serdo compute 
apresentados tamb£m por hospitc 

quantitativos abaixo:

A auditoria do cuidado ocorrerd 
pode meio da verificagdo das 
informagoes descritas em 
prontuario no momenta da 
andlise, que serdo subsidios para 
apresentapdoem relatoriode 
auditoria, de pontos 
indentificadoscomo 
inadequagdodentrodo processo 
assistencial que impacte na 
qualidade da assistencia e no 

tempode permanencia.

Por meiodo Censo 
Hospitalar,definiros 
pacientes a serem 
auditados de acordo com 
os criteriosa serem 
estabelecidosem reunido 
deaiinhamentos 
operacionais.

^ Total de relatorios de auditors 
analisados;

^ Total de eventos adversos iderr

v' Total de pacientes com possib
a

W. Awww.asq.com.br
. i

http://www.asq.com.br




t(V) investimento
Hospital Estadual da Mulher (hemu)

Hospital Estadual de Urgencies de Aparecida de Goiania 

Hospital Estadual e Maternidade nossa Senhora de Lordes

Service GPI

R$ 115.500,00Valor mmimo mensal

R$ 330,00Valor por demanda

3Total de prestadores 

Area de atuatjao 

Tempo de contrato

Goiania O
12 meses

350Auditoria minima

Fixo mensalTipode cobranpa

m H f
-V a-*vwvw/.asq.com.br . *r-



Q Pl®ri©pment®
Realizarreuniaode implantatjdocom a diretoria e demais responsaveispeloHospital Materno Infantil e Hospita 

Urgencias de Aparecida de Goiania, para alinhamentosoperacionais;

Definir os crit6rios de elegibilidade dos pacientes a serem auditados;

Definir o modelode relatorio de auditoria em conjunto com equipe de cada hospital;

Definir o formato de apresenta^do mensaldos indicadores;

Definir o modelode apresenta^dodofaturamento mensal;

Preparar os documentos a serem utilizadoscomo norteadordas auditorias e apresenta-los aos responsaveis d 

Hospital para valida5do;

Definir data de imcio das atividades da equipe AsQ, IN LOCO, nos hospitals definidos neste escopo;

Enviar carta de apresentatjdo da equipe de auditoria AsQ;

Iniciar operagdo de Gestdo do Paciente Internado AsQ;

As atividades serdoiniciadasapds a assinatura do contratoe seguird o cronograma estabelecidopelas partes 

de planejamento.

Q©©e>©aoa © \&CTO asq.com.br]



0 C®Bi$ici®ra§§es

A proposta possui validade ate 07/05/2022. Ap6s a validade, a proposta tera seus valores corrigidc 

indice INPC (indice Nacional de Prego ao Consumidor).
As informagoes contempladas par escrito nesta proposta e verbalmente com a equipe comercia; 

resguardadas por sigilo e confidenciaiidade das parte; Qualquer divulgagao destes recebera tratc 

especifico.
A data de inicio do projeto sera alinhada com a CONTRATANTE.
O presente documento podera ser utilizado somente pela equipe do CONTRATANTE e pela equipe da A 

Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo da equipe AsQ para realizar 

demandas fora do escopo desta proposta nao serdo custeadas pela AsQ.

a)

b)

c)

d)

e)

&L\wftv.asq.com.brj




