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12 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO N¢ 449/2022 AO
{ffffﬁlegeﬂm . mmzm} CONTRATO N2 7906-HEMU, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E MEDIALL BRASIL S/A.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n? 11.858.570/0002-14, situado a Av.
Perimetral, s/n?, Qd. 37, Lt. 74, SI. 101, Setor Coimbra, Goidnia/GO, CEP.: 74.530-020, representado
neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador do documento de
identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n? 821.110.735-04, residente e
domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a MEDIALL BRASIL S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 27.229.900/0001-61, com sede a Av.
Olinda, n2 960, Sala 2310, Edif, Trade Tower, Lot Park Lozandes, Goiania/GO, CEP 74.884-120,
representado neste ato pelo seu sécio, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o
presente termo aditivo ao Contrato n2 7906-HEMU, celebrado em 27/01/2022, conforme oficio

HEMUY/IGH n2 154/2022, mediante as clausulas e condicdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, referente prestacao de servigos médicos
em cirurgia pediatrica em prol do Hospital Estadual da Mulher — HEMU, para que o faturamento seja
feito pelo quantitativo de plantdes prestados. Desta forma, deverd ser considerado o valor de RS
1.222,22 (um mil, duzentos e vinte e dois reais e vinte e dois centavos) por plantdo realizado, sob

demanda da unidade, efeitos retroativos a partir de 01/02/2022, conforme proposta de preco.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigdes originalmente pactuadas que ndo colidam com
o presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e
legais efeitos.

Goiania/GO, 15 de marco de 2022
Assinado de forma digital por

ROBERTO LEANDRO  ROBERTO LEANDRO DE

CARVALHO
DE CARVALHO GARCIA:02333962178

GARCIA:02333962178 Dados: 2022.03.15 09:42:46
-03'00"

Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH Mediall Brasil S/A
Contratante Contratada

. ::ggmm e ufj

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo FS5EA-B210-E729-CE3A.


jessika.nascimento
Recebido
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Anexo | - Proposta de Prego

____medl all PROPOSTA

MEDIALL BRASILS.A

CNPJ: 27.229.900/0001-61

Inscrigio Municipal: 4378466

Enderego: Av. Olinda n* 960, sala 2310 E

CEP: 74.884.120

ROBERTO
LEANDRO DE 2!
CARVALHO o
GARCIA02333 (o sennanis ™
962178 one308-0300

dificio Trade Tower, Park Lozandes Goiania/GO

DADOS BANCARIOS:
Banco: Bradesco Agéncia: 0140 C/c: 0007673-2

E-mail: gestao.contratos@mediallbrasi!.med.pr

Fone: (62) 3088-1706
Representante Indicado: Hilton Rina

1 OBJETODA CONTRATAQKO
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos em Cirurgia Pediatrica para
o Infantil -HMI.

|do Salles Piccelli.

atendimento ao Hospital Matern

2 DECLARAQO DE VALIDADE DA PROPOSTA
ta tem validade de 60 (sessenta) dias, a contar

Declaro para os devidos fins, que esta propos
da data sua apresentagdo.

3 DECLARACAO DE GARANTIA DE QUALIDADE
ofertados, bem como a entrega dos

Declaro ainda gue garantimos a qualidade dos servigos
mesmos no prazo e na quantidade estabelecida nesse edital.

4  —DESCRICAO DO SERVICO:

Apresentamos a V. Sas. a nossa proposta C
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros 0

cometidos quando da preparagdo da mesma:

omercial relativa ao processo em eplgrafe,
u omissdes que tiverem sido

L gtbosa

Geral
{fospital Estadual daMuther - IEMU

= contato@medialibrasil.med.br Casos de sucesso

Q Avenida Olinda com Avenida PL-3,
Sala 2309 & 2312, N° 960, Edificio T rade .
Tower Lozandes, Parque Lozandes. S (62)3088-1706 medlallbrasﬂ.med.br
CNP3: 27.229.900/0001-61

Goianla, Goids, 74884-120

Para verificar as assinaturas va i
s va ao site https://vertsign.portaldeassi
. ssinaturas.com.br e utilize o codi
go F5EA-B210-E729-CE3A

Este doc
umento foi assinado dlgltal ente po Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes

Para verificar as assinaturas va i
s va ao site https://vertsign.portaldeassi
. ssinaturas.com.br e utilize o codi
go F5EA-B210-E729-CE3A.
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Somos todos
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mediall

Brasil

PROPOSTA CIRURGIA PEDIATRICA

" Quantidade de | | ' Hordrio de nitérlo
S0 = Profissionais Trabalho UL FOBERTO LEANDRO St e
Cirurgido \ \ SRR SO
Pediatra 2 | Diurno RS 1.222,22 | Varidvel
Cirurgido [ ‘
Pediatra 1 Noturno RS 1.222,22 | Variavel
Coordenador do ‘
Servigo | 1 - RS$ 9.000,00 \ Variavel
> Prazo de inicio do servigo: Imediato, apds assinatura do Contrato.
> Forma de Pagamento: Transferéncia Bancdria.
» Calculo realizado para Faturamento: Quantidade de plantdes realizado mensal,

multiplicado pelo valor unitério de cada plantonista.

Declaragdo: Informa-se, que nos pregos apresentados acima Ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da entrega do objeto, bem como jé incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Golania, 17 de janeiro de 2022,

HILTON

RINALDO SALLES uxise
PICCELLI:431481 25050
58172

MEDIALL BRASILS.A
Hilton Rinaldo Salles Piccelli
Diretor Presidente

L a Barbosa

Geral
Hospital Estadual da Muther - 1EMU

= contato@mediallorasilmed.br Casos de sucesso

Q Avenida Clinda com Avenida PL-3,
mediallbrasil.med.br

Sala 2309 a 2312, N° 960, Edificio Trade . (62) 30881706

Tower Lozandes, Parque Lozandes,
Golénia, Goids, 74884-120 CNPI: 27.229.900/0001-6]

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo FS5EA-B210-E729-CE3A.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo FS5EA-B210-E729-CE3A.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/F5EA-B210-E729-CE3A ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: FSEA-B210-E729-CE3A

Hash do Documento
7TFDAEAFA7AEBEE462E38AFB99B3382EBB105098C5EE49AFEQ4EF10F54438B9D5

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/06/2022 é(sé&o) :

« Joel Sobral De Andrade (Signatéario - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 821.%** ***.04 em 01/06/2022 15:40 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital

» Luisa Moura Gomes (Testemunha - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 052.*** ***.42 em 31/05/2022 16:20 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital
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Oficio IGH/HMI N2 102/2022

SOLICITACAO DE ADITIVO

Contrato n2: 7168/HM|
Fornecedor: MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ EIRELI.
Alteragdo n2: 12 ADITIVO

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos aditivar o contrato em epigrafe (para
confeccionar o termo aditivo n2 01), referente & Prestacdo de servigos de implantag3o
de controle da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), em prol do Hospital Estadual da
Mulher (HEMU), haja vista:

1 - PRORROGAR O COTRATO POR MAIS 12 MESES.

Demais cldusulas permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

Laryssr¥BarGosa
Diratora Gl
Mospital Mutarns nEant . HAs

Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
Diretora Geral - HM

1

Fone: 0800:643-3700 | Email: ouvidoria@saude.go.gov.br
Rua R-7 s/n®, Setor Coimbra - Goidnia - Goias - CEP: 74.125-120




‘ A T 406-diéo-: FORM,C'OR.-COM.OOS -
s FORMULAR’JO DE Emissdo: 29/07/2020
Suselm i3 SOLICITACAO DE Revisdo: 20/07/2020
VANTAJOSIDADE -z:"";“:(’d —
L . . N gina: 1 de

Solicitante (Area e responsave! pela solicitagdo) Niimero do Contrato
Unidade/Regional: HMI-GO ‘ _ 17168/2021 - HMI
Area: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Solicitante; CONTRATOS

Demana o F nélise

Rl ST LA
. sathfgo.S‘.’i%fe ngr}g’!%%}k :

1° TERMO ADITIVO _ _

AT TR U R e e
ERESTACAOIDEISERVIC OIDEIMANANTACAGIDEICONT,
/ ueo(.LEI-,egﬁé%efP OTECAOIDE(DADOS AL
sl it e i ns i (TR TRV R T

] T RT3 L AT Zc
AL EE TN ;i
Al

Referéncla do Aditivo :
atual: () Objeto

Data da'A'sslnatura
25/05/2021.

e R IR i e
B ~%% f‘? A
] EM@B&‘L% SRR o) 'gﬁ,‘;lfs‘“fﬁh‘h}

itk éféu AL,

DECLARACOES (marcar com um ‘x’ has declaracdes abaixo):
( X ) Declaro que nao ha processo de Contratagdo em andamento

{ X ) Beclaro que ndo ha Processo Seletivo em andameénto

( X ) Declaro que os itens a serem eventualmente contratados por meio da presente Ades3o, possuem as especificagbes
técnicas necessérias para atendimento da demanda institucional,

ANEXOS (marcar com um ‘x’ nos anexos enviados junto ao formulério):
() Detalhamento/Especificagao do Objetivo

(X ) Ultima Proposta

OBS: Este documento deve ser preenchido e enviado para o setor de contratos e compras com ¢cépla
atém da assinatura da chefia da area demandante, e/ou justificativas quando hdo for possivel alc '1’ ’

LaryS3%)B
Diretora Geral

ﬁ Pe% Muricy oG
S \!

e l ont€ Opcraciond

/\\/ . R ... C '.:'.',:‘,‘,'\“(j\l |

da iltima proposta (anexo),
n

Pedro Muricy 7 Lafyssa Barbosa
Gerénte Operacional-HM| Diretora Geral-HMI

Elaborado po_r‘: ‘ _ ] Aprovado por: '
Tiago Farias _ _ _ Caroline Dias
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CONTRATO N2 7168/2021 - HMI CELEBRADG ENTRE O
. INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZACAD - IGH E
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo | -~ Proposta de prego

P

L4

‘MIDNAL

. TECNOLOGIUA BA INFORMAMCED .

TRl Proposta
Y AL = 7 e W7 o P S S
~ ec.mca JComercial
e e
AR ' PROIETO

5 Apolo operacional especializado para

! Implantag8o de controles LGPD (Lel: Geral
'i ¢de: Protecso dé Dados). eriv conjunito com

Wiy aspectos.de Seguranca.da Informagio

CLIENTE

IGH - Instituto de Gesto e

Humanlzagcdo

Unidade: HOSPITAL MATERNO
INFANTIL « l{lMl i
11.858.570/0002-1¢--. "
“ . 3 . '.‘ .“ \.:‘.‘ )

/" " N°BAPROPOSTA
LS 720008
‘. ‘i" N e " ' .

por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobrat De Andrade.

& ’ . v 2
+ [y It ,h,“ \ ALY
‘3} ; "ﬂu“’:’g 4 1
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IR SR f‘tt,’l}?ﬂ GO I3
*J A intormagses nesse dotumeato 130 estritas, Sendo seu sigla
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X4 ,51- AT, ARTLAY 1 yamtd TR M Wt
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H M HOSPITAL ESTADUIAL MATERNOMHFANTIL sm+ vovese
DR, JUIANDIR DO HASCIMENIO e

} CONTRATO N 7168/2021 - HMI CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH €
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

" MIDNAL |

midnal. éO m.br ’ I PG/ Wrie e

1. APRESENTACAC
. . ——— s SRR OE——
: A IGH - Instituto de Gestdo ¢ Humanlzagdo ‘
Unidade: HOSPITAL MATERND INFANTIL - HMI {11.858.570/0002-14)
A/C. Contato: renata.dlas@igh.org.br

0-objetivo deste documento £ .apresentar de forma simplificada ¢ direta. proposta tderilea o
comercial requerida para:

* Imptantagio de Controles LGPD (Le! Goral da*Prote¢io de Dados), ¢coantemplanda a
principals-agas:

o Criagdo de um comité multidisciplinar e Capacitag3os dificilinante, ima exulpe,
Interna dntca poderd atuar e.ser capacitada em todos o5 sspectos da lefi Assim,
um dos primelros aspectos ¢ a criagdd de vin comitd: muiﬂdl:c!pllnar
envolvendo, no-minlmo, as seguintes equipes potenclals:. Comarcial, furidiea,
Administrativo e OperacBes, Juntamente cam: npssa equipe ‘tdenica &' nio
{imitzdo apenas a estes depsrtamentos,

h . © Assessment do ambienter Para ter visibilidade de todd ecossisterms di
organlzagdo e suas efetivas-aplicabliidades perante a lel, um-assessment poders
ajudar a visualizar methor onde-deve-se aplicar os esfargos, baseadona’'sud
criticidade. Lembrando qué os membros do.comit serdo extramamente. 0téls
para spoiar nasta fasa, visto que ierfo o3 pontas focols dentro de cads dres
para-a reafizaglo do assessment. )

o Desenho dos processos: com base em todas as Informaglés coletadss e
mapeadss, este §0 momento de direclonar os esforgos. O comité ajudard muha
nesta etapa; considerando que todos deverda atuar em cohjunto pare qué s
atividades possam'ser reslizadas-em paralelo.

o Implantaglo dos controles; Apds o mapeamento ¢ desenhe de todos os
processos, tecnologlas e pessoas-que ser¥o afetados pela adeguagdo 3 LGPD, o
préximo passo € colocar 3 mio na massa e segulr-com a jmplantag¥o do
plangjamento ‘e execugfo de controles.

* Capacitago Presenclal e EAD (Educagio a Distancla), materalvitallde
¢ customizado & ambiente préprio.concedldo com acesso Vitalltio;.

*  Mapeamento de sistemas, dadas, criticidades, temporslidade & indlise
AIPD {Andlises de Impacto de Proteglio de Dados);

¢ Revisdes contratuats e legals e definigSo clara..de Controlador x
Processador;

¢ Udlizagdo dos recursos e sistemas corporativos pré-existentés para
demonstragio.grafica e reglstros;

*  Equipe especlalizada dispunfvel para atividades Juridica, de.prote¢3o de
dados @ seguranga.

¢ Especlalistas disponivels, canat de protecio -de dades DPO {Pata
Pratection Officer).

o Agcs complamentares e capacitaglio: agdes compleméntirese capadia¢les

necessirlas {tomo.a suditoriainterns da 150.27001 = Segurangada Informapao)
{ngly: da (i) da 3
*  Teswes de u\vmo {Pentests} nos peincipals recursos de TI, para avallagSo da \AS y
vuinerabilidades e emissdo de retatérios para sdequagio/ajuste/evolugSo da estrutura Q} ,§’¢
eamblente, \9
o Inclusiode 2 (dols) consultoras In-loco, emtempo Integral para o projeto-por 180 (:snto

_ SRTVH Quida 702 l Bloco? l Sila 3026‘! E‘clﬂdo @m‘ NaRidio Genter] Asa.Nong.

L fale ey '/

a verificar as assinaturas va 3o site hitps:/ivertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo ADA4-388D-8460-F301.

gte documento foi assinado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.
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INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAD - IGH £
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

- MEB’%AL ,

‘\mmw\a mt‘&xomu(m L

e oftenta}-dios, além do que j& era-previsto de um consultor fder [DPO) que Hrd ser
disnosto para compdr tomo Oficlal de Protagdo de'Dadds Interno, 2o Centrode Servigos
compartiihado J4 disponivel {com profissionais dé:educagdo; cursos EAD, Hackerséticos,
especlallstas em virtualizagio, Computagdo em Nifvem, Gestiosde:Servigus, ete) que
serdo dispontbllizados diversos profissionals e qualificagBes para ‘consegulr -3 -maior
amplitude possivel no projeto.

Nota; As unidades; nos estados tambem serdo’ consideradas, tendo séus: rélatdrios. AIPD,
capatitacbes ¢ avallacBes resifzadas Individualmente {presencial ou remato),

InformagBes com detalhes técnicos poderSo ser observadas -conforme defdliiade di forma
analitica no decorrer do documento.

Reconhecemos a importinca-dessr projetaspara a empresa ¢ estamos somprometidos ¢om o
-sucessoiesperado, DeseJamos quera sohig3o propasta nests documento atends 3s-necessidades
corporativas atuats & expectativas-da DiregBo do empress.

Agradecemos a conflanga em nossos servisos. e produtos @ @preciamos a oportunidade: de,
conilnuar nesso relacionamento. Haverido quaisquer quastionamentss, nfic hesitem em.entrar
em contatio conosco.

Cenos de estarmos colaborando-e aguardande por novos desafios:

8rasllia - OF, 25 dé Feverelro de-2021.

Atenclosamente,
/ “”""é;aﬂéé mmAl qﬁ retie

‘Diretor Executiva
Sancle.albuguerque@midnal.com.br
{6198213-5329

SKIWQ&JIG 702 l B.:x;ovP 1 Szdb 3026 ] Ed'ffc'a Maﬁfa%t’e&t« {asEardter

fiora verificar as assinaturas va ao site hitps:/ivertsign.portaldéassinaturas.com.br e utilize o cddigo ADA4-388D-8460-F301.

Bste documento foi assinado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joe) Sobral De Andrade.
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2. OBJETIVO
. e e SRR

O abjetivo deste documento € apresentar de forma simplificada & direta proposta téenica e
comercial requerida para:

¢ Implantagdo de Controles LGPD (el Gera!l de Prateg¥o de Dados), contemplando-a
prinetpais agles:

o Criagdo-de um comitd multldisciplinar e:Capacitagio: dificiimente:uma: equips
tnlca poderd avallar todos os aspectes da lel. Assim, um dos primelros.aspectos
6.2 triac¥o de uen comité multidiscipiinar envalvends, .no minimo;, as-soguintes
equipes: Comercial, Juridico, Administrativo: @ OperagBes, juntamenté ‘com
nossa equlpe técnlca e nlo mitado apenas a-estes departamantas.

o Assessment do amblente: Para ter Visibilldade de todo ecossistema da
organizagdo e suas efetives aplicabilidades perante a lef, um assessment podars
ajudar 3 visualizar melhor onde deve-se spilcar os esforgos, basesdo na sua
eriticidade. Lembrando gque os membros do comitd serdo-extremafente Gtels
para apolar nests fose, visto que os serfo o8 p {focals dentro de
cada 4rea para o-reafizagSo do assessment,

o Desenho dos processos: com bmse em todas a3 informagles coletadas e
mapeadas, este é 0 momento do diredanar os esforgos. O comlité ajudard mutto
nesta etapa, considerando que todos deverfio afuar em conjunto para que as
atvidades passam ser regllzadas emvparalalo,

o Implantsgio dos controles: Apds o mapeamento e desenho de todos os
processos; tecnologlas e pessoas que serfo afetados pala adequagdo 3 LGPO, o
préximo passo ¢ colocar 3 m3o na massa ¢ segulr com a Implantaglo do
planejamento e execu¢do de controfes.

*  Cepacitagdo Presenclal e EAD {Educzgdo a Distincla), material vitallcto
e customizado e ambiente prépro concedldo com acesso vitaliglo;

»  Mapeamento de slstemas, dados, triticldades; temperalidade a andlise
AIPD (Andlises de Impacto de Protegio de Dados);

* Revisdes contratuais e legais e definigo clero de Cortrofador x
Processador;

o  UtllizagSo dos secursos e Sistemas corporativos pré-existentes poro
demonstrag3a grifica e registros;

* Equipe especlalizada disponlvel para atividades jurldies; derprotecio de
dados e seguranga.

* Especlalistas disponivels, canel de protecio de dados DRO (Data
Protection Officar).

o Agdes complameritares e capacitaglio: ngBes complementares e capadiiagBes
necessdrlas.

i da proposta:

e Testes de Invasdo {Pentests} nos principals recursos de. TI, pors awliagio ds
vulnerabilidades e emissfo de refatérios para adequacdofajustefevolucio da estrutura
e ambiente,

* Inclusdode 2 [dols] consuttores In-loco, em tempo integral para o projeto par180 {canto
e oltenta) dlas, além do que J3 era previsto de um canseltor Iider {DPO} que I .ser
disposto para compor como Oficlal de Protesdo de Dados Interno, e o Centro dé Servigos
compartilhado j3 disponive! {com proflssionais de educag3o, cursos EAD, hackers dtlcos, W
especlalistas em virtualizago, Computaclo em Nuvem, Gistdo.de Servicos,.ete} que &g f
serdo disponiblizados diversos profissionals e qualificagBes para consegulr 2 maied

5
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amplitude possivel no projeto.

Npta: As unidades nos eitados tembém serdo consideradas, tendo saus 'relatdrios: AIPD;
capacitagdesaavaliagles realizadas (mesmo que via conférénclal,

A nova'lel de dados -2 chamads el Geral'de Proteglo 8¢ Dados {LGPD) ~ foksancionada am
agosto de 2018 e entraré em vigor em agosto 'de.2020..As emprésas<e as organizaghes;teria
grandes responsabilidades sm felagiia: & protegéa de todos os dodes pessodlsy de geus
funtiondrias, fornecedores e clientes,

O gue é 2 nova fe] de dados?’

Podemos dizer que 2018 fol o ano em que virlos pafses colocaram em xeque comp anda 2
seguranca da Informagdo de pessoas. flsicas. e Jurlticas; em um ang Matcads por. grandes
escandalos de vazamentes. dé dades de empresas que sl famiflares a nés, como o Facebook,
por-exemplo.

Este éum assunto o sério que ent maio de 20183 Unido Eurapela transformou a protegdd.de
dados em lel - a GDPR (General.-Doto Protection Reguldtion), g, trés mesieldapors‘ fot.averdo.
Brash, por melo.da Lel'n? 13:709/2018.

A nossa tel Geral de Protecio de Dados {LGPD): reguiamenta a uso g-ftatamentd dos dados
pessoals, tanta pela infdativa privadb quante da poder pobilca, a tentativa de protegérlos
contra vazamentos e uso indevido.

Nesse caso, caberd o todas s emprasas e érgdos pdblices que lidam com dadds pessoals
{estejam elas em meto digits) ou nde) algumas responsabllidaides. Ou seja, s& 8 sua empresa
resiiza um simples-cadastre de CPF, por exemplo, votd preclsa se ajustar-3 nove lel de.dsdos. Se
-voc tem um cadastro cam os.dados pessoals de seus funéiondrios também.

= £la também Inclul Bmpresas fue nio possuem estabalecimentos aqui no Brasll;

»  ALGPDintroduz 10 principlos de protegdo de datios, o que Iieluf 2 prestagio de contay
demonstrando que 3 empresa estd cumprinda a lef;

» Todos os-dados pessoals que 3 empresa tem sobre pessous fisieas e jucldicassprecisem
ter o cansentimento delas pars serem:guardados e utllizados pela empresa;

o Os tltulares dos dados t8m direita a0 acesso, informaglo, cancelamente, retifleaglc;
oposicio e portabilidade de'seus dados;

« A novalel de dados também tem regras espetificas para trater dados.sensivels, dados
de crlang s e ddolescentes, ¢, alnda, transferdncia internadional dedados;

« Toda empresa gue for respansdvel ‘pele tratamento de dados deverd nomear ume
pessoa encarregads pels prote¢do de.dados pessoals;

»  As atividades de tretamento de:dados devem ser reglstradas em relitSrio;

= Alel tanibém trata da-realizacio de avaliacio:de impactd:¥:protesdo.de-dados (ripite
semelhante.ao Data Protéctionimpactdssessment; o'OPIAY;, X

o Algl detérmina puni¢dies pard InfragSes envolvendo incidentes:de segurangarde dados, JAS)
que vio.de-advarténcla a.mufta de até 2% do faturamento anual da; empres&,J%muado (
a R$ 50 milthdes por infragBo.

%ara verificar as assinaturas va ao site hitps://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utifize o codigo ADA4-388D-8460-F301.

B:te documento foi assinado digiiaimente por Raisa Ribeira Cabral De Mattos & Joe! Sobral De Andrade.
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A segulr, vamos-a um passo'a passo para seguranga db Iiformagdo ¢ prote¢do de dados:

3) Capadite o jurfdico interno para saber os lpactos legsis dessa nova ei;

b} Busqueum profissional de segurenca da Informag@o-para adotar um plana de mudangas
que foque na adequaglo 3 nova lel;

Antes de adotar um plano estratéglco, é preciso revisartodos os.controles e processos

da empresa para que seja canstruido um mapa dos dados sensiveis a das atuals.nfvels

de protegdo;

d) Elabore um Mapa de Riscos de Tratamento de Dodos Pessoals da sua.empresa;

e} £ praciso saber como, quando & ande todos o5 dados pessoals do funcionddos, cllentes
¢ fornecedores sdo coletados - todos mesma: de uma simples data de, hascimento 2
InformagBes da folha de pagamento. Onde esses dados ficam armazenados? Quals sSo
as camadas do protegSo?

f} Depois do planefamento faito, comece fazendo sedes corretivas, lsso quer direr
reestruturar as pollticas e scordos de conflidenclalidade e acordo, Sempre que for
coletar algum dado pessos! de forma fisica ou pelainternat, & pessos precisa-consentir,
ou sela, assingr um termo de consentimento & usa desses dados. A empresa deveé ser
transparente ¢ o diente precisa saber como esses dados ser8o usados e-armazeanades;

g) £ preclso, também, -efaborar um verdadelro programa de éducagio @ conscientizagio
dos funclondrios da empresu. Eles precisam saber evitat vazamantos é'tor 3 nd¢dodas
respansabilldadis e consequén¢las do may uso dos dados;.

h) Também serd preciso definlt ~ e dalxar Isso bem elaro - sabra quals sétores poderdo ter
#£e330 30 banco de dados e como 2les poderdo ser utllizados;

f) Integrar as dreas de M, segurance de Informagdo e » 4rea Juridica também & uma boa
prdtca para se adequar $§ nova lal de dadas.

C|

entos {prev ulé

A Midnal 4 um parcelro de tecnologh e Infraestrutura de T especiallzado em Seguraiga da
Informaggo, Consultorias Especializadas, Implantagdo de normas e padrdés; Protegfo-de Dados
& Compliance pars apolar 3 sua empresa na preparagdo da Ti pars a LGP, do Assessment de
Vulnerabllidades, Construgio do Rosdmap da-Agbes priorizadas e Sustentaglo da Segurangada
Informagdo, diante disto, projetos complementares ou operag8as Intarnas serdd importantes
para a efetiva Implamentaglo do projeto, que s3o:

0POC - Monltoramento de dados ¢ sua transagdo institutlonal;

Monltoramento do processo-de tratamento de dados;

Manltoramento dos riscos de tratamento.dos dados na empresa-e'eny tercalrosy
Gestdo a mascaramento de dados;

Seguranga ¢ controle de acesso dos Bancos de dados;

Gest3o de Identidade de cllentas e consumldoraes;

Arquiteturas tecnolbgicas e praticas de protegio de dados Incorporadas em todo novo
amblente ¢ aplicacdo de T por padrdo (privacy by-daslgn) - como o acesso coritrolado
e 3 oncriptagio natlva de dados pessoals asslm que forem coletados, bem como 3
guarda segura deles.

- 8 o ® 0 e o

Assessment Requerido ¢ operac§o continuada gg

Reallzagio do Relatérie de ASSESSMENT prellminar visando a adeguaglo da empusa
CONTRATANTE & Lel 13709/2018 conheclda como Lel Geral de ProtegTo di Dados (LGPD). Y Qﬁﬁ

W
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O objetiva'desta etapa dofirojeto & frovero Relatdrio de impacto & Protecdo deDadosPossoals
ou BPIA.~ Dita-Protection Iinpact Assessment,-de.modo a prover o detalfisminto dé todos os
processos de'tratamento pelos quals as dades pessoais devem passar duranté o seuciclo-devida
na operagio, assim como, das bases legals necessérias e -as.medidas de seguranga:que daven
ser adotadas para assegurar a adaguagio{compliance).b Le! Geral de Protegliods Dados,
Esse-relatdrio dbjeto da propasta deverd.canteinplar pelo menos og segulintestdplcos:

*  Deveré reatizar um gap-assessment {legal ¢ téenico) para.identificar, analisar ¢ avaliar
os rlscos ¢ definir as bases legals para: ratsmenio dbs dudos pesoais em posse da
organizacic;

¢ Permitir Identificar -0- data :mepping da empresa, e a partlc dessa fotografia, poder
enderecar quals medldas devem-set tomartas e quals's3o os agerites owintergssados.
‘gue devem ser envolvidos'na operagdo;

+  Deverd prover a definicBh clara do que 586 “dados pessoals” e fdsponsabliiidderda.
organizagio;

+  Dever§ detdlhar-o comprometimente da Altaradministragdo e dosiresponsévels-palos’
dddos pessoals;

¢ Deverd.catalogar todo o tipo detratamento:de-dados-que a empresa.reallza;

*  Devarg verificar quals tratamentos fodem-ensalar dlevado risey sos thulares da.dadas;

. Deverd prover a definigho dos macanismos que possibliitarSio'a protegdo:des dados.que
estiosob.a responsabiiidade ta empresa;

». Deverd Indlcar as medidas protetivas & privasidade: e saguranga dos dadds desde &
coancepgdo do produto-ou servigo (privacy by design);

® Deverd Inditar necessidades de monitoramento; avallagio de riscos, madidas d@
seguranga, e gestio de crises-e Incldentes;

* Devers detalhar o pland e 'as fases dé implementaggo da Leie de um Piograma de
Compifance Digital incluinto plano de treinanmientose sensialtizagso;.

-« Davers detalhar ddusulas legals e capfulos de privacidade/protegds de. tadas que
devem sér adidohados sos documentos da emprasa, manuais, regimentos, contratos,
termos de responsabitidade gréprivs:ou de.tercalros, ete.

« Deverd indicar mecanismaos de formalizarnos-documentos otempo. Sesguanda do dads;

* Deverd indicar mecanismos de verificagiio & valldagdo da conformidade da operagl
com as nofmas legals ¢ LGPD;

¢ Devers apresentar recomendaglio de aquisiges.e ternclogtasapticsvels;:

» Deverd apresentar estimativa-de-custos e investt s necessirios parsadequarin &
fel,

A 150 27701 - Protecdo de Dados

A 150 /JEC 2770112019 (antériormente conhecida éomo 150/ 1IEC 27552 dyrante operfodode
elaboraglo) & uma extensds, de privacidade de 180 / 18 27004, O pbjetvo do projeto &
aprimorar o Sisterna de Gerenclamento dé Segufanca da Informagds {ISMS) existente, comm
requisitos adicionals pard estabelecer, implermentar, manter & mathorar cantinuamente um
Sistemz-de Gerenciarhento-de IhformagSes sabre Privacidade {PIMS) A riormaidaséreve Uma
estrutura pars controladores deiriformagbes de (dentificagiio pesspal {PiI} & processadores.de:

Pil pary gerenclar controles de privacidade para reduziro:riséo aos diréites deprivadidade de
individuos,

STV Quadra 02 ; alom P i Sals 3026 t Ediffﬁé Bm; iy fvio Garder § AgiNorte
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3. INFORMAGDES TECNICAS

3.1. OBJETIVOS GERAIS
A )
O'objetivo deste dacumento é apresentar deforms preliminar unta: profosta técnicacamerclal

para élabdragio ¢ conduglo confuntd de projete pera -enténdimento: preﬂmm‘ar das.
necéssidades elencadas, em atendimento a solicitagiio.de apoio conisultiv paraos tiabalhos de;

Criagdo de um:comits. multidiseIpilnar: difi¢limente-uma’ equipe-tnica podets
Bualiar todos os.aspectos da let. Kssim, um dos primeiras-aspectas:€ aorlago de:
qfr;g um comité multidisciplinar envalvendo, no minimo, -is saguintes’ equipes:
Comerclal, Jurldico, Administrativo- e Operaglies, Juntamente com.tossa dquipe
téenlea e ndo Rmitado-apenas.a estes departamentos,
Assessmant do amblente: Para ter vishilidade de todo ecosd)stema ds
organizagdo-a suas efetivas aplicablildades perantesa lel, urh assessment poderd
ﬁ:;] ajudar a visualizar methor onde deve-se nplicar oy esforgos; haseado na sus
criticidade, Lembrando que os membros do comité: serdio extremamente-Utels
pars apolar nesta fase, vistd qué: oy mesmos serdo-os pontos Tocols duntro de
cada drea para a-reslizagdo do assessmenit,
Deseahio dos processos: com base em todas. as InformagBis coletadas @
C’;] mispeadas, este é-0 mormente de-divecionar os esforges, O cqmt&«a}udaré thitte
q}r nesta etapa, considerando que todos devery atuar em conjunto. para que s
etividadés possam ser rediizadasem parsieto.
] Propusigiie de implantagio-dos controles; Apds. o mapeamerito-g-désenho de
@F‘: todos 0s processos, tecnologlas'e pessoas queiserio-aferddos pela adequigioy!
LGPD, o priximo passo:é colvcara mio na.massaesegulr-com aimplantagio:do.
planejamento e exécucdo de continles,
Implantacio de selodnternacional IS0 27701 (Pratagio de dadosh:Iniplantaglio
do padrio internaclonal de protego d'exdédos'xselo corporative) vinculade 150
27001 {seguranga da mforma;io), com audltorla ln‘tema de: ambay as normas:
W;l ton‘tempisdas N X .

gmiﬂcaggg mgggjg], par, gm i Q;gg;lﬁo p; g ngggg[acgg g g g gm
-descontos.de pargeria com.o-organisma Internaclonal.

Agbes- complementaras e capabttagso’ agdes complementares e- capacttag&es.
@ necessarias. Al fo Ig: nivgls,

&talharient eradonal:

Capacitagio Presenclal e EAD (Educagio 2 Olstanetal,. matefisl vitaliclo e
eustomizado e ambiente préprio concedido com acesso-vitallein; sem fmite:de.

@ Wrmas ou slunas. Como relagiio de principals competdnicas. de Educazlo,

teremos minimamente:
* Treinamentos de Protecdo de Dades {nfvel Fundamentos) ~ Fara todos;
¢ Trelnamenta do Comitd de Protaglo de Dados ¢ DPO. {aplicaches
préticas); @5
* Treitamento.de comp montar e aplicarum questicnirio AIRD; &P'&ﬁ'&f&ﬁ@

l&p
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» Trelnamentos/Campanhas de Segurenga da Informagio; &
« Dentre outres possiveis que: podeifo ser considirddos: tom foca" a0
negdclo.

Mapeamento de sistemas, dados, criticidades; temporalidude « andlise AIPD.
{AnSlises de mpacto de Protecdo de Dadas);

RevisBes contratuals e legats e definiglo clars de Contrafador x Processador;

Utlizagio dos recursos e sistemas corporativos. pré-existentes para
demonstragio grafica e registros;

{ @8y

Equipe espedalizada disponfvel para atividades jurfdica, de protegio do dados e
seguranga.

E

Espedialistas disponivels, canal de prote¢ia de dados OPO (Data Fratection
Officer}.

<h

rd fornecido, se definido em conjun{o & Sam custo: ' durante
© ano de 2020, a consuttofla da 1SQ 27701 {orotecio da dydeos) com opgdo da
centificadora paga dentro do projeto’ mediante- aditive se assim Julgarem
pertinante, ou com pagamento da certificadora diretamente pela caritratenita.

Iz8

Puracio do projeto, com opgdes de:
+  implementsgio e repasse de conhecimento em 12 {doze} meses com
fornecitnento de maa de obra:OPO;
2 @ +  Imptemantagdo do patr3o Internacional 150 27701 {Proteg3o de Dadas);-
. Consultoria continuada por 12 {doza) meses (opcional).

il

Temos preocupasio em apresentar resultado, Infermagso a detalhes ralavantas para 7 gestio
« 20s colaboradores que fardo uso do resultado, com os resultados sendo.uma ferramenta Gtlf
« prétlca na rotina dos negddas, além de proceder & intermediar a atividade prédca comio
processo.corporativo se necessério para-garantir o-suceasso da fniciativa,

3.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

+ Comprometimento no leventamanto das Informaglas necessértas para deflnlglo e
execug30, com objetivo de evitar posterfor retrabalho ou.inconslsténclas no objetivo
final esperada, repassando'sempre o conhecimento-ebenefldos em prol do clienteeda
parcerla;

+ Documentag3c € entrega dos produtos énvolvidos & necessdrlos na ‘solugdo, denuo de-
um amblente receptivo e prestativo a0 bom ahdamento do trabilho, Mediante minutes:
prellminares.e ambientes para avaliagio ¢ testes das-portes cnvolvidas, para que §qja
possivel com tempo hibil sempre que necessdrio sjustar; ddequar ou aprofundar
andllses: resultados para o melhor atendimento possivel 23 axpectativas;.

« Suporte e linplantzcSo das operagbes recomendadas, necessidades Tdentificadas e
apresentedas, conforme acordo deflnido em proposta; e

)
AN
!

o  Todas as atividades sar3o faitas seguindo o escopo deste documento e alldhamentos'%g@‘ ‘&"
que possam ser realizados. \}i G‘r#@’

©
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» A empresa ‘declara possul time: téenlco:
recomendadas disponivel para o profeta:
6 Gerente de Projetos PMI - Formalmente capacitado e com:Certificagso PMP;

o Especialista em Seguranga da Infotmagio — Auditor Uider. em Seguranga.da
Informacio (1SO'27001);

& Espetlalistas em Gesto de Servifos de T com-Qualificagles ITiL Expurt ou
Auditor SO 200060;

& Especialfstas em Governanga & Gestdo com gualiftcacBes COBIT .1 efow€olif
LH

o Espectdlidades em Testes de Software formalmente capacitalios, com no
minitho as qualificag8es CTFL {Certiffed in TesterFundation Level);

o Especiallsts em Qualidade, formalmente capacitado-come Auditor 1SC 90015

o Especialista em Cloud para andilse de bperogdes, formaimente capacitsda,
rolnimaments cam a qualificagdes de Cloud Camputing Foundatior;

o Espectalista ém Gestdo de Continuldade, minimamerite cam a qualificsgdo CBCP
{Certified in. Business Contlnilty Professional do DRif — Disaster Rocover
Intérnational Institute);

¢ Especiallstaem Protegio de:Dados {LGRD};.e

o Especlalists como Hacker dtito- {CEH] para avalidgio de solygdas sew gersk
Indisponibilidade de thantes.

-F301.

4, PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

4,1, ENTENDIMENTO DO PROCESSO

Definlgio de astratégias de entendimento e execuglio conjunia & capacitagko Interna com o
repasse postarior do conhecimento das Informagbes exeeutadas e aiserem desenvolvidas de
acordo com as demandas, elaborandd um padrio replicivel se' necessirlo e de facit.
manuten¢lo. Conforma requisitos propostos.

Sobral De Andrade.

Criagio, formallzagdo interna e capachagio de um comit@ multidisciolinar,
Assessment dg ambiente, com relatdrio dé: andlise; proposicles, plaries de- aghe,
inicistivas e riscos atrelados ad processo.

Desenho dos processos, com a efativa implementaglio procedimental de scordo
com-a realldade & necassidade corporativa,

implantaclio dos. tontroles, revisio e emiss§o de refotdros de: conformidade,
diagnbstico e broposi¢de de monftoramento ¢-controle continuo postenor.

Trelnamentos & agBes complementares.

Todes as acBes ¢ detaliamentos:complamentares propostos passivels para:s 15D
27701

R ) [ (1 &) &)

5. ETAPAS DE ATIVIDADES
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SHIVN Quadys 702 1 81oco P | Sas.3926 FEJIM Srasdia REio-Center 1 Ass Norti
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fornecer Informaglies e disponlbiizar equipamentos. fecessatlas & exacuglo dog
processes.2 objetivos previstos sémpre-que-netessiro;

Fornecer os documentes, listas, contatoy & evidincias necessdriag sonduclo do
projeto {ex.: relagSes, dados intarnas e InformagBes: corparativas corelatos: a%
trabolkiol;

Valitar e formalizar os'praditos entregues, deracordo com.as:datas deseriiminadas:
no cronagrama estabelecido ¢ aprovado parae projeto, com-o. ohjétivo do n¥o
comprometara andamenta do trabalhos'e

Providentiar os ajustes e alteragbes -necessdrios & compaifvels 20 atendimento da

proposta; sempre que necessdrlo comalinhamento-e apoto.da-Cantratada,

6.2. UMITAGOES

N¥o-estio Inclufdos no escopo:

Qualquer senvigo nlio ‘especificado nesta proposta {deyerda -ser negoslados
conjuntamente para defliigio de custos extras £ entregs através de-aditivol;
Alividades no-envolvidas diretamente do escopo;
Customizagdesndodefinidas-e nSo inerontes 20 escopo dista proposts;

Produgdo, revisio ol tradu¢do Jetextos.para idlomas-estrangelros;

Eliboracto de dutros.relatdrios oii documentos que nT0 sefam.os Inditados neste
documento;,

Fatores externos poderic afetar a duragio’ doi prajeto {o que serd formafmente.
comunicado & formalizado eritre us partes),

7. RECURSOS UTILIZADOS

7.1, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os equipamentos, ferramentas-e sistemas parg elahoragio dos resultades-prapostas serio de
respansabilidade da MIDNAL; com excego dos reqursos-para armazenamentose Tplantagio
das-solugBes-e sistermas operactonals que deverd ser disponiblilzade ambfente.sob géstdo da
Contratante para qué’ pessamos inclulr e dispor os recursos, gue posterlormente ser8o de
propriedade da Contratante.

7.2.. INFORMAGDHES

Os recursos como naras, padries, procedimentos, e similares, 580 considerados i existentes’
e-cedidas para consulta. e elaboragdo dos fes.uitadosiseh*lp're; due hevessifle § MIDNAL gela
Contratante. Onde e guando for mecessério, proposigles, modelos ou recursos de 4

responsabilidade da Midhal serfo providos,

i Wl wrw v Py

DNAL. !

AL A (0 SHOAAC AL

br e utilize o codigo ADA4-3880-8460-F301,

e Mattos ¢ Joel Sobral De Andrade.

por Raisa Ribeira Cabrai D

o
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Pare estas metodologias & regomandade o tso de métricay-de ‘dessmpenho. 2 trabalho por
crohograma de listas de verifica¢do, com registro am.software.ou controles de gerenciamento
deprojetos. Como-forma de simplificar a metodologia detrabalho a ser aplicads, as-atividades
serdo distribufdas em guatro fases glstintas & objetivas: Iniclagdd, planejamento, execugdo-e
encerramento, Tais procedimento e tarefas tm como obletivo dar transpardncla ra.cinduglo
das abividades 3.serem realizadas, conforme explicitado:

5.1. FASE 1~INICIO

A primeira fase-¢ a.de Iniciagio, onde serd reallzada v reunido de.abartura:
e alinhamento entre as partes. envolvidas: para discutlr o resuitado e
produtos esperados, definiclo do escopo em relagho a atividades &
controles, juntamente-com as Sreds Be implementaglio theve; Juntamdnte:
: . com o trénpgrams de execugdo deflfltivd do pracesso. Sird indicada

previsio para © desenvolvimento do trabatho ¢ os profisslonals
’ anvolvidos,

| 5.2, FASE 2 ~ PLANEJAMENTO

A segunda fase ¢ 2 de"planejamento, & a'fase-respansdvel par detathar
tudo aquild que serd reatizado & os processas 3 serem abordados;, além
| de documentar e-adequar 10d0S 0K Processos correlutose negessdrips a0
. - 0 processo, 8.anilise e tratamento de fiscos'e’ retmbalhos, planejamento
da:quaidade e da comunicagdo spra utiftzados conforme: necessidade;
Lembramos qua esta fase-de piaejamento também estéipragbsta.neste
documento.

5.3, FASE 3— EXECUGAD ,

A tercetra fase & a de execugdo, que materigiiza tudo agullo que fof
planefads anteriormente; documentado-eprevisto ‘para.tmg l‘amentn;ﬁd
operacibnal, Esta fase, casp necassdrio,. serk subdividids . murcds
como um checklist de conclusio. do processo. e uso de listas de
verlficacio & divis3o da responsabllidadas Internas, com obfetivo: de
facllitar o contrale-e o andamento dos-trabslhes de execugiio, andlises,
testes, registros-e repasse das jnformacles.

deassinaturas.com.br e utilize o codigo ADA4-388D-8460-F301.

5.4, FASE 4~ ENCERRAMENTO

As atividades se dar¥d em apresentagio da solugior tinal esperada,
juntamente com 3 entrega de telatérios; rasultados) dl’agnéstlcds,
implemeritacdes, alinhaento;. apole e-Intermediacio de auditorfas
externas para operaclonalizagio da operagSo quesserdTmpl ementada..

 RTVi Guadro 702 | Bloeo’P | S0 E0TG | Edifdo thagtia HédibiCanter fAsaNorie

e documento foi assinado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.

[:ra verificar as assinaturas va ao site hitps fivertsign.portal
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7.3, PROFISSIONAIS

O objetivo deste docum
Tipo fun¢do

ento & apresentar de.forma preliminaruma mativde-com
) Respansahilidadas

- Gerente de Projetos Qualidade ravisdo.gicbatdo projeto.

 Responsavel pela  execucdo de  andlisey @
documenta¢io e processos requeridos na'segmento |
apresgntado. .
Responsdvel peld execuclor do  ondllses ef
dotumentagio e-processos requeridosno segmento |
apresentado.

I Téenloo Espectafista em Responsdvel pela  execugdo de  anflises e

Técnleo  Especlalista em
Qualldade

Téchio Bpec[allsta em
Seguranca da Informaglo

dacumentagSo-e processos raqueridos-no segmento
| apresentado,

Responsdvel pela -execugBo de  andlises @
" documents¢do:e-processos requeridoénorsegmento ¢
sl A | apresentado. ok

Técnlco  Espedialista  em | Responsdvel pels execupior de  andllyes e

i ! ) { Gestio de Rlscos .e' documentagdo e processos requeridos no segmento
1 Continuldade apresentado. . . N
Qbservacles: Os perfls poderdio ser sgrupades ou desmembrados-sem restrlgBes-em um oU
mals colaboradores, sendo necessério apenas a comprovagdo das competénclps:no-quadro da
empresa prestadora.

Protegdo-de.Dados

Téenlco  Especiallsta em
LGPD a Hacker Etleo

b

8. AQUISIGOES (RECOMENDADAS E/QU NECESSARIAS)

Se.nacessario, 3 serem definidas no decorrer:do projeto. Visto, ho entanto,que-8s solugBes;
metodologlas, normas, equipamentos par utilivag3¢-oparactonal sarlo-dispostas’por oconta da:
empresa Contratada, ‘pary ImplementegBo: ‘em. ambilente pré: existente: do diente, € dé:
entendimento qué ambientes est¥o prevismenta disponivels; com-exceg8o-dos equipamentos’
qua serdo:utllizados para realizagdo das dtividades pe!n-'cqulpe'Mid'nai.

9. ORGANIZAGAO DO PROJETO
X S T v CC A ——
A serem definldos. ndividuaimente por etbpa em- planos; d& proféto, om- metas; piazos e

cronogramas formatmente definidos. De forma glabal, & arganlzago 'sg dad dtravés de
allihamento contfuo enzre 3 Mldnal e 8-CONTRATANTE,

10. ESTRUTURA ANALITICA DO PRQJETO (EAP)

ificar as assinaturas va ao site hitps:/ivensign.partaldeassinaturas.com.br ¢ utilize o cédigo ADA4-388D-8460-F301.

1o documento foi assinado digitatments por Raisa Ribeiro Cabrat De Mattos ¢ Joel Sobral De Andrade.
ra veri
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.11 MATRIZDE RESPONSABIL!DABES

A comurﬂcacao ser.’: mllzada e mantida entre os envoM‘d e: no. pro}em,juntamentemm D9 S0Us
subordinados e supefiores diretos sempre qué riecessird, € tmportante lefribiar da seredade
do assunto. e 'd3 imporidndia do Sigho e Confidendatldade- dos dados -3 serem reportades;
utllizados ou manlpulados.

8) Matriz Macro:

£rs. ;'*“f'*.;ra}z, ,wa
i

Y W r»—); pr £ v yA"
%ﬁfk&ﬁ“’if; A ‘ v“{" q 4 A‘w*t}i

e s ﬁﬁ; £ b ; 3, w e i

. ‘."7 N by A Py £ i d.'
LA ety ;;_,., 2

R Rk AV okl

Elaborsr 6 planejamento da exer.ucﬁodo projeto’ { ¥
Moﬁltorur « controlar o projeto ; RIA | [ |
Disponibllizar dados e Informaghes para-a-execugdo . 4 RIA: [
Elabarar Relatdrios previstos RfA ‘C | 1
Acompanhar. o-andamanto do.projeto . R/A : ¢ R | 1

R = Respensavel, A = Executor; € Consiltado; | =Informads.

12: INFORMACOES TECNICAS DA SOLUGAO »
|n{ormagaes e detalhes técnl:os boderﬁo ser definildos de mefhor forma'amves dos:manualE :)‘ . ‘5‘9
até mesmo na definigio dos planos de projeto que'possam ser- desenvatvidasiou docum: . “cf‘;;
Yétnich de entregaque serd etaborada.no decorrer do'trabalho. o

N

B

3 T4 “}‘{: AR
“'{” Li‘.‘.i..»..i | SATVN Quadia 7024 BlocoP | 513026 rs«xmo amaq Ridio Cantor | Ass NS0

K N  o-
e ocm(mntn fon g 1r30 g 2 ﬁor Ra{'H Rifizira (;abml De Alattns 94580 Snbmf Dr Ands

£ voiiligarAs assingtirhl vo 80 §it i tlddBaNEIA RS, S0t T e Ul © Cuil, ,\I)P.fl-wul')-aliﬂﬂJ‘.'H'

3:te documento foi assinado digitalmente por Rafs

ADA4-388D-8460-F301.
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13. ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGEO DE DADOS

« Ressaltamos o comprometimento com o usa:das informagBes corparativas dis ponlbillzadas,
onde hos comprometemos 8 n36 divulgar a tercelros {salvo. medlante autortragfio ou
demanda da contralante/parceiro);

. Os dados de funcionarios, dientes, fomecedores & empresa como um ‘fodo; nlo serio
dlvulgatios ou utlllzados Indevidamente;;

« Dados e informagBes criticas que ndo sejam inerentes.s execu(3o doitrabatho ndo serdo
soliditadas;

« Otontratante poders questionar 3 qualquermumento o uso e finalidada da:informacdes
salicitadas;

«  LegisiagBes e regras trabathistas; de ética; idonaldade, o'queimpegam onflito.de Interesses
sarfio cumpridas e sempre que ldentificads-ou que possam acasionsr impacto 30 projeto,
prontamente reportadas;

« Aatuzclo com cordialidade serd mantidane cxecugho.do traballiocomopritica, & caso:sefa.
\denttlicadd 8 ocorrdncia de agSo ou Informagio interna indevids;, a direclo serd
imediatamenta comunicada;

« Amanutensio da tica, sigllo e confldenclalidade serd maritida durenteitodo-o decorrer do
contrato e apbs no minimo 10 {dez) anos; ou salvo relevintla por prozo Indeterminado se
requerido-pelo contratante/parcelra.

14. CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

O-cranagrama Macro Preliminar serd definido em conjunto, sendo3 apresgnta{éo-aqul axposta:
apenas.uma praposicio prévia; com = elaboragdo apravade:de planos de PrajatosDistintos:pare
cada-uma das injctativas propostas-e -aprovadas, conformarapresentado:

FASE 1~ Inclo
FASE 2 — Plans{smanto (andlisedo axistenio)
FASE 3 — Exocuglo

FASE 4 - Encerramonto-do perfode

0O Gronogrema fisico/fnancclio-sors dW3ido om entregas mensals-{a sarem aprs3aniados.apos raunido
da Kick-ofl, A provisBo do projeto &:pam 8 (Move) masss, porém cam-pratenada doifirailzagho em &1 12°
{doze) mesas, sando o excedonte refarents B Gorantia, apolo’ complementar 6. reflnamentos: para:
adequicdas oou.adaplaghas quo possam surglr para.o:projalo ingiusive: am ralugBo & NOVOS 85PCios
logats.

- s e waa———

15. RISCOS PRINCIPA!S WY Yt
@
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16. INFORMAGOES CC‘)MERCIA!S‘

16 1 PROPOS‘I’A COMERCJAL

- Prezados,

Apos analisanmos @ necessidede do projeto e tomarmos conhecimento de suas condigdes,
apresentamos nossa’ proposxa para famecimento da solucﬁo, nas condi¢des &prazos, asaber:

i3 HRARGT NEGD
ek i ‘3‘ A : oo
T . 3
] 3 A byl 11
sanclé ) ) i Cpnformcaﬁppafqmé:ﬂs!'rq
Albuguerque Consultor ‘a0 dias .’fA-g\e,goﬁar. . ‘ﬂnancslfq_qpés!aprgv_aqﬁes
] p «das:entrefas e, resultados:

"
! (1]

Etapa Pdndpal lmplantac!o de-canal de
Educagddb (presenciol & on-llne, sem
limite de 3lunos efou tarmas),. andlises
prellmlnares, da sistemas,. rovisbes de
contratos, andlises ALPD e preparsg3o da
amblente na IS0 27701 (ProtegSo de’
dados). Prazo de 12 {meses) de projeto.

Nota; Todos os recursos serdorealizados
@ disponibliizados para todas s
unidades; bem como sndlise e apoio |
para elaboraglo de AIPD's {Anilise de
Impacto de Prote¢do de Dados) e RS .
relatbilo de Protegdo de dados e suas | 2.307,57 7| R$:27.690,84

respectivas respostas de-cada unidade. {Paran | (para-a unidadé)
'| Constam na-oferta: unidode) |
8) 1 Piofissionals fikas por 180 | 3

{cento e oltenta) dias.

b) 1 Especlafista DPO  para
composl¢io liiterna i

¢} -Andlise de Vulnerabifidade. de |-
solugbes internas (teste de
Tnvas3o)

d} Centro de Sarvigo
Compsrtithados  (com -outros |
-gspeciallstas disponivels -come ;|-
referencladoinicialmente)’

e wf abuFeumata b ey st scome. DADOS DA U

. tﬂs.lf;ﬁlu}ir.t #’t.a 93-..-..4‘!. N {.
{g]g‘gg :«:J '.. l%:;z{& ‘7:‘ r A(r{ﬂ.{i .
AL

us.,ém.

pa ; Ave uo{..

Mensal

Gy m;-;-g; B

nenig

G site Im,,r,J,vcntlgu poizlitass IR AL ep T & uthize 0 wusun A“Df 4. er{»t}&dm i 301

tpsyivertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cddigo ADA4-388D-8460-F301.
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Obseryacbes;
a) Totals: RS 27.690,84, a ideia da proposta & qué a opera¢do tenhacusto inferlorao dg

contrataglo de um especialista/time com saldros: mensals ne empresa, tendo um

conjuto de especialistas disponiveis para tretnamento, consuftorla e apolo

espacializado.

Para 2 unidade de refer8ncia: Valor Mensal: RS 2.307,57 - Valor Ahual: §$°27.690,84

{Unidatle; HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HME - 11;858,5?0/000'7»14 »

renata:dlas@lgh.org.br}

¢} Formude Pagamerito:Mensal em até 12 (doze) parcelas de igual valor, sendp aprimeirs
na assinoturs do contrato e as demais a ¢ada 30 {trinta) dias.

d) Prazo de Operagdo: 12 {doze) meses, renuyével por lguals periodos.

e} impostos: Todos-os custas J4 terdo oslmpastas Ingiusos da-partada MIDNAL.

f) Caostos e Despesas: 13 contemplados peta Midnal,. stividades axcedentes-ac. €sCOpo
poder¥o ser conslderadas no projeto, com.despesas alinhadas:éfitrd as partes.

g} Manutengfode tapacitagbes e.novas gualificagdas do.time: Porconta da Midnal; com

inclus3o de capacitagBes pard as normas (SO 27003 {Seguranga da Informagdo] € 150

27701 (Protegso de Dados) concedida com custos absorvides na proposta, bem gome

de-campanhas e consclentizag3e do tema e-cartlihas digitals.

Diferenclais: Serd apoiado controles e recufsas gam 3 Implementagdo da 180 27701

{LGPD) & fornecido recursos de aulas virtuals customizadas sem cystos, além de

elaboragio de videos, campanhas, integragles @ dlvarsos outnos reciTsos yue-possant

ser julgados aecéssarios, disponivels au que possam Ser requeridos. de Yornta.

complementsar,

b

—

h

Officer de algumas SMPIeSAE comatuacio nagional.
ipgs y de.operac¥e; : ".'"

B. g atestado a

<

d.
ntarnaclonals do_ta 505, CA3Ey ; de s
nacionalmerite),

i) Pravos.de Entrega: Gonforme Cronogramay Macro a. serern detalhatos @ refirnados
diante o'planejfamento executado e alishado entreias partes para 'h‘pi'fmaira iprofegdo
de entregas, salvo se dlgo distinto fof alinhado entre as-empresas.

J} Garantla: Ajustés @ complementos -gie possam Sef requeridos: ou: solicitadoes, serdo
resfizados. 6urante todo o perlodo de operagab, herm come e ¢ase de ampliaglio de
escopoque possa serapiovadoentre as partes; & considerands romo titilade garsnta’
para o sutasso do projeto, salvo se.ndo hoyver foca distinto ao contratadd.

t:ps'.!Ivedsign.portaideassinatuxas.com.br e utilize o cddigo ADA4-388D-8460-F301.

ado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.
h

SETVR Quadrs 702 | Bloco P | Sata 3076 | Edific arpsliaRidio Center | Asy'Norte:

ra verificar as assinaturas va ao site
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16.2. DADOS DO PRESTADOR

®
>
&
@
®
&
%

Razdo Social:

CNPRJ:

1E:

Enderegn:

E-malk

Teleforie:

Slte:

Tributacdo:

Dados

Buancdrios:

e Gem—ae

Mignal Servigos de Tecnalogts datnformagioL TDA.
17,873.226/0001-07

07.642:471/ 001-38

SRTVN Quadra 702, Bloco ®, Sobrlo)s 46} Edificio-Brasflia Rédio
Center; Asa:Norta— Brasilia - DF- CEP:.70,749:000¢

contaty@midnal.com.b)
(61) 3326-0958°00 (61) 98243-5328

www. midnalicom,br,

A empresa Midnal sainds € uma empresa optante do Siriples
naclonal.

Banco: 001 - Banco do-Brast)

Agéncia: 3380-4

Conta: 43,675-5

3 702 Bloco P | Satp 30261 Earticio Brasiiia Rido Genser |sa Mvte

ssinaturas.com-br e utilize o codigo ADA4-388D-8460-F301.

nte por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.
hitps fiverisign.portaldea

Bl te documento foi assinado digitalmel
&5 verificar as assinaturas va ao site
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16.3. APROVAGOES

Declaramos que tomamos canhecimento das infarmagSes e condleSes para'a-cumprimento das
obrigagdes dests objeto, bem como quanto A confldencialldade das InformagBas, onde nos
comprometemos a ndo dhaulgar ou dispontbiliizar qualsquerinformacBesidispastas o trocadas
entre ambas s empresas para tercairos. Ressaltamossainds queas informagdes dispontbilizadas
sorSo encaminhadas a contato especifica indicido ‘como responsdvel, por. melo.de arquives e
InformacBes, caso necessrio por intermédio de recursos como criptografla e senha de acesso'
se necessirlo. Olante disto. ests proposta poderd ser considerada Técnica/Comercla)
substituindo o Contrato caso 8 Contratante.ado opte ern aplicar seu modelo préprio.

) - Brasitta-DF, 25-de Feverelro de 2021,
MIDNAL SERVICOS DE. #2ttnedo du forma dighat por
MIORAL SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA TECNOLOGES DA [NFORMACAQ
INFORMACAD . LA ETIR6000107

EIREL:17879226000107 S 2021930 155450

Eim »

Midnal Senvigos-de Tecnologia da _ IGH N
Informagso HOSPITAL MATERNO INFANTIL-HM]
11,858:570/0002:14
- % W
Testemunha 1 Testemunha 2

Nome: Noma:

RG: RG:

CPF: CPF:

A 06 Aati o Lite sued
potgdl rnLogumBt el g utay o

3-te documento foi assinado digitaimente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joe! Saobral De Andrade.

turas.com.br e utilize o codigo ADA4-388D-8460-F301.

N3 verificar as assinaturas va ao site hitps:/ivertsign.portaldeassina
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17. SOBRE A EMPRESA

MIDNAL

TECNOLOGLA DA INFORMAGAQ

A Midnal Senvitos de Tocnologla da informagda, ofidalments fundada em 2013 por idelas
inovadores e em busca de atender demandas-e necessidadas de mercado, tevesua basa fundada
por pensamentos e experiéncla profissional de mals de 15 anos no mercado de Tecnologla,
Consulloria e Auditorfa de seus sécios proprietdrios, Com swaglo e axpertise intemo
fundamantado em trabalhas de Governangd ¢ Conformidade, com projetos de tnfraestraturs,
desenvolvimento; auditorla, consultarta, segursnga, continuldadie, treinamentas {presenclals &
on-ine) e gest¥o de tecnologia em empresas de médio & grande porte em todo 0 pals. Como
pontos fortes a equlpe profisstonal técnica & aclondria tem a ampla experidncla de'mercotioie
alta capasidade em ¢ {caglo, dl y 3 clientes e reladonamento interpessoai com
equipes multidisdplinares.

Visto Iss0, entendemos que estamos sptos @ contribult gara maximlzagho da seus resultadosno
mercado e na socledade, com apaio de nossos parcelros s cllentcs.

18. HABILIDADES E COMPETENCIAS CORPORATIVAS

q‘o&ﬂﬁu. A ImplantacTo du 15O 9003 ‘lavard uma organiTagho 2 novas patamares -de

/@\ excalinga ¢ resukades. Os flingl e p e feam
{@ mafhor. As stividades 53b controtadas; asistem padides élictentes de tabathe, &
todoy s3o envoMdos na soluglo dos problemas. Todo esta sitems ‘de

8003 gurencamoniofeva s equipe d setamarmais eficiente, compelefits, o méthada

pars wabathar,
A (SO 14000 apcasents um enfoque estiaégica Ao organizaglo, implampnta's
definicSo a realizagdo dindnilca deuma poiltcs-smbianta, Wentifics, aina.e
avalta de forma 4tica a8 mud Hlentols caussdas pos slomentas de-
produtos, serigos ou AiMdade da orgartngio.
O noma completo deste padr3o € 1S0'22501:2012 Seguranca socls! - Ststamas
da gestlo da continuidade de negiclos. Este padrlo 6 esciito peloy mailores
especlalittas am continuididu de negdcios & aféirece:a mothor estrutrd pIrda
gest¥o da contnuidade denegbeios smum3 o(';mrzacfc. Quando _kn;lemcn’uda
22301:2012 a2 gastio de Jdade de negdcos rd redintr 3 probstifidade
de Incklentes disrupiivar; € se algum. chigar # pcorrer, s.organizaclo dstard
pranta para responder de forma aprophada, refuzivdodrastitamintao danaem

potencial de ta incidente.

SRTVN Quadra 702 | Bxo® | Sata 3026  £diRdo Brsilia Nidio Cerver | A:Note

ade e mas

ra verificar as assinaturas va ao site hitps J{ivenisign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo ADA4-388D-8450-F301.

Lte documento foi assinado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.
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A (SO 310006 3 norma iateraacional para gest¥o do'rlsco, An formecer prineipins
& dlrétlvas shrangentas,-ita noma ajuds oeganizaides em euas andlises e-
avaliagbes-de riscus.-Quer vock trabisiie sm umb-smprese: pilblics; privoda ou.

lidria, poderd se-benaficiar. da 50 31000 pols efa‘se anilca §-malaria das

Nidades do Aot Inclundo  plangj v op "- do gestho o

processos de comunicacio, Aptsardetodas as organiragfies gerenclarémlscos
de algerna manelra, as recomendayBes de meitiores ardtloas dassa ot

Internacionai fordm da jiWidns pars raalhorar agtéenicas dogestioe g

2'seguianca no local dadrabaing am todot os mamamos,

A (8022000 - Gast3o du. Saguranga du-Allmantos, & ums normaiintemacional

quo:deﬂne o$ requisitos: de -um siktoma de 49st¥o0 dy sagurangd desplimentos,
b do-vedaras wrgenizagBes da radefi alimenter, da “alhalts & masa”,

Anorma OHSAS 18001 Suma normasobre sisterma d.gest¥o du Segyrante e'dn

sadde no trabalhe, -onde pod lacianae como benéfilos dé, sux
implantsgso: Eliminar oy milniirivar os fikcos assatiador bs otidideds Ninpress
para 'os trabalhadores & Oulros; Ssegurst o sumpriments dy politica de

-388D-8460-F301.

Th

2, ¢ o dosemppritio: dos. nagitios,
umd Iy ponsdvel da prgRniigEd “wntrE

seguranen & sadde di amp

it al

BUTOS.

A norma 1SO 37001 “Sttamas dn Gendo Anilsiubernp® Viss supostar
organizaghes na Sua luta contia @ corupsii fagdas sntiorrupiio); clando uim
el I ¢ mddelo do.intagridade, trenspdrdnieia 8 tonformidads. Embors estd norma nlo'

e mprw s,
Lo

posss garanties arradicacko o subame, pods. supartar 3 Implementasio-de
medidas eficezes para prevent-lo e mitigi-lo.
A norma 150 27001 6 o, padrdo ¢ raferdncla-nternacional para 2 gestio-ds

ISG Seguranga-da Informaco, Bssim-como &150:8001 .4 3 referéncls ihtarnational
para s centificagdo de:gestdo pm Qualldade, D Inadas-organiysg Ses cbelgan
e 66 $Eus TOCaRLdarEs Ou pardeirus g detend ary garantlz o cumprl
27600 ¢ ? w g primen
dos-principios eitobélecidos-peta mesnio; providenclondoun nivel:d forto

sobri Sggurangd ¢a Informaglo.
A (5020000 & um conjurs defing as methores prétlcas: dd. Cament

partaldeassinaturas.com.br ¢ utilize o codigo ADA4

3 de servigos de Yemnplogia da Infarmacto, Ten a IntangSe de'ser ramplitamerte.
compativel com o ITIL® {info Téchnalogy Infrostructure Libcary) Mulios
ragulamentos, ml como: a8 lels Sarbanas-Oxiay ‘o HIPAA {Heolth Ingurence
Fortablity and Accountability Act) 48 1996 nos: EUA, outSo espicificariants.
relaclonados com serviges: da Tte Gestlio de Servicos de T1 (TSI -a eaferids.
norma ausifis a epresentar conformidede tom boas griticassra, prastagio de-
sarvivos-detecnologia.

Hvertsign.

o

Yeabest
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Selo de Edca: Atests que » organlagio cenfiicadi estd deracordo-com a3
PRQAP) Re divotzes do CSdign de 4tlca do PROBARE, podenda serplaexdo por qual
- Central do Relaglonamento em.opars¢ia, [ndepentiemonts so-preste secvicos ¥
5:";‘“‘:‘.__':?: virios contrdtantes ou 3¢ estd Wncorporads @ uwma ‘cmpresa (Centiol do
Eo e Retacionamento propria)

Norma da Maturidade da Gestlior O objeiivo da norma & promaoves o continuo
apdnwnemento das empresas do satar de- Rebiionamentn com Cllantes »:
-Consumidores, por melo de b da qualidad; dé .

utliragin don procedimentos e baas: praticas inseiidas na.sarma. ESty narma'd:
spiicivel us Centrels de Acluct 1 wbdin ehamidas du €8 tentar,
Contact Center, Help Dask, SAC [Serviso de.Atendiments a0 € iar} afou
Telematkeung, préprias ou tercelrzadas; que exscutam  atividadei: de
arendimento stivo e raceptivo.

O reghstro da Marca €/ou Softwares garanteao seu thular o direho do ixploraglo
comertlal da mare ou-do produto, o direlto da impedir que tercairos Imitem;

repr importem, vendam ou dlstdb dutas com sus marka S4m s
atorizagio. As maicus mistay, também chamadas-de logomarcas ou logotigoy
380 fundamentals par.s diferenclar s25 produtd av empress.cos-demals. ts

Marea que & comprada pelo consumidon, b voButo pedeTicar Wiagassado, sua
marca tam sucedida 60 mercadd §:para sempre,

ACenticaso Project Managemant Professlorial (PAAP-- Profistionst da Gerdnets
de-Profatas, em pornigite) 8 um documento amitido peld Frafect Mensgement
fnstitke [PMI} quo &leste profunds hact nas boas priticas de

PMP .1,

gerandamanto da;praletas, responsatiidade socal & ‘ifcx, bassados a3-narma
PMISANSI denominada PMBOK, £ » mals reconhecida pelo mercadbruntre. a5,
oferacidas pelo programa de CeriificaBes Profssiondis do Mstitutors ambim'e,
de malor destague mundis) no que tange-d Gerénela da Projetos, seidd »
primuire organkzaglo o ter o scu piograma dulertificaglio hamolagado polo iSO
em 1399,

@ PRINCEZ" #RafsctsIN Comrolicd Emi 18 (PRINCE) d.um mitodo degerericls

di projatos n¥o-propriatdd genkrico, 8.ponto depodar sef spliaado a qualquar
praeta, independentemerite de seu porto,.Upo, organizaglo, repile geogpdfica
ou culturs, fsso ¢ possive) porgue o PAINCER lsola o gerendamanto doprajato.
{ex.: aspectos (gados 2o 93¢0po,. tampo; custn, quafidade. ikcas, benefictos,
tolerinciay ete) das contribwigBes cspotializades (o asfergo pars reallxar o
produto, ex: deshyr, construgho, éte). Assm, o1 métodus de produgle dos

com.br e utilize o cadigo ADA4-388D-8460-F301.

5PActos esp 130 fack y i om o PUNCEZ,

formando uni framework compielo pars o'projeto. b .
(S
b3 La8y
o ]
W™ &

4 ao site hitpsfivertsign.portaldeassinaturas

te documento foi assinado digitalmente por Raisa Ribeiro Cabral De Mattos e Joel Sobral De Andrade.
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(.O SCrum,Ofg Scrum ndo 8 taforgou n interessé em gerenclamento de projetas-de software,
R mas tambdm desafiou as Idelas convencionaly sobre essa gestdo. Serum é voltado-
para InstituigBes de geranch de projetos, onde'é dIfikil plancfar o futiro
om \ de is de p+ plricos, comoloaps:de feadback,
onde cotlitcem o o centrl do do produto: am
a@mparagdo com » gestilo def d&° ebcontrale tradicfonals eferitato. Eli:
ripresenta uma sbordagem radicaimento- nova: para o plndjamente ¢
gérencamanto dé-projetds.de softwars, Wazends podarde dedsdo a0 niveldas-
aropriedades operagdo ¢ certeaas. Saum reiius.defétus #itomad pidcesso-de
desenvaivimentn mals eficlinta, bem como reduzindo os'castoy do tengad:

PR T

s longo prazo.
O Gl stualmenze posio! homolagads # Lel Garal de Protaglo -ds Dados:
P is. Eita 16 terd aplicaglo muliszetortl, 1 ey toda-d socledade,

nas- sarvigos e tecnologhys onlinacou offne. Ums dassobeigacbis que serlo
mposis Jos responssvals pelo tratamanto @ processamento dedada;pessoaty,
arganhacdes pitblcas oy privadas, scré-a Indicaglio do Oata Rs lon:Offlcer

{0PO). Para Ons parkthvos, paraque m apatas tanbamque 1e
adequar » General Daw Protoctién Regulation (GPOR), vigents.desds malo-de
2018, asti qua sard fos 550 da-cerca de 28,000 DPOS. Ko

Brasil ado serd multo diferunte, infellzmente, hols, 530 poucos-os profisslonsty
com o conhedimento o habiildados nocassdriis para exercer tal fungda ao pals,
dos quais a Midnalfaz parte.
H D' 0-HD! fof fundado om 193G stuilrience &2 malor sssotiacin da-mundd- 4o
V.__“_“___‘ fissionals do mercado de suporte s cente; Inclufhdo Sarvice-Dash, Suports ds
7"‘9";;‘:“‘“"' “""‘;’"—“ Campo, Central Ge Senvicas Compartihados (CSCh Contaq Center, <ete, s
Certificagdes HDI'wdp baseadas em madidas hackios intarmaclonaimant
desenvolvidas por comitds formados: por emprasas Kderes 6o.marcado, experts

em.suporte . tiente, consultores @ pusquisadores que budcam cads ver mals 2y
melhoves priticas do seror.

Gritho de Coninuldeda de Negddos:¢ uma discipfina -du:Gestio.de-Rl o8
1o alvel que fomece uma vIso esteatégics, hollitica-o Impurdhal -dos iscos
rparsthos madstentas Pars que a3 corpora(das passam mitlsdos o.milkorer!
sun capacldade des enfreitar gravas arises efou detasteas: OF ORY {Dkaster - 3
Recovety instinte nternational): € o makor institvto de capachacio o forowgha a -
de p is.am C dade de Hogdelos @ Recuperssho de Oesestres do” ; f

International

portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo ADA4-388D-8460-F301.

Ribeiro Cabral De Mattos @ Joe! Sobral De Andrade.

munda, ¢com basy emn Washing £UA, fundad 1984! Atga.em mals 22 100.
aafses tendo formado cerca da 30 mil sroflsslonats'em 10do o mundo. No Beasll
14 formou mals de 100 profissionals desde 2005 & ceniflcou apands 20 até o

momento (2010) {um deles de nivel S&nior € de nosia equipdl; com privas
slinhsdas 3 nova 150 22301 de-Gesilo deContinvidade.

kte documento foi assinado digitalmente por Raisa
ra verificar as assinaturas va ao site https:/ivertsign.|
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0 Microsafs Opervtions Famework (MOF) §-uma wstiuturada récomgndagles.

3 Microseft farmada por gulat, principlos @ attvidades quotajedam:.a planelar, entregar,
;,} Cparations framesw

operar, gerancler e taethorac servios #soliiges de-Tl5.8¢ forma tonflével.e
padrontrada, Atusimente mantido peta Microsoft .sob a litenca Gacothva

« o MOF 4.0 orlentasies priticesds forma gituita comvguias
que comblnam o5 objetivos de ngéeio ¢ dp. T pars sitsbalacer eimplémantar
sarvigosde Theonfiuals da balxo custo.

COBIT®, db Inglhs, Contral Objectives for inf dralited Téchnolbyy: 8

ot gul de boas pritiss apresentado como Tramework; ticlimente. diygido

; bara 3 gestdo de tecnologiade informagia{Tl), possubdmasdrie e recursbs que
fﬁ’%}?}?&%’:& podem servir coma um.modelo dereferdncla para pestio.e goversionsa (aspectos

stustmenty searegudos ne vers¥e 5). Cspeclaifitai em gestio @ Insthutos
Indepandurites cecornendom o'uso do-CEbIT comomelo purs otimizér os:custos,
metharande o retarne sobreoinvestimanto {RO1),

Oweonceitn de computagko eminuvem [amvinglds, ciéud:computing) rafere-s6.4
Willzagde recursos, compartithadas e Interligadoy por mela .t Intkmeti Q.
armazenametite de datios &/ feito em servicos que poderfio ser: geessados- ¢

qualauer, ugar do-mundo, 1 qualquer. hora,, piR: Havendo. necessidade %
instalag¥o de programasau de s dados-0 wnd diio{arblentul;
& mais visvet 80 que o uso.de unidades: fidicos; contuis questses pslsy
ragulammniarss deveny ser analisades pare e estratdglae espacifions w @
quzli!!ta;ﬁo«pmﬂﬁ]ahal permité aunilisecorpprativamerite na-terefa;

N Verde ou Giaen IT 6. uma tend@ncls mundial valtada para:a iMpacte dos

pecursos tagnoldgicos 6o mefo ambt A preocupagio.dests tandlica estd

desde’s ublizagio:mals efitiente:de-energis, recurios ¢ Insumios no:produgdo du:

tecndjogia, assim Lomo, usd Gk matdrte prime e fubistancias menos txices Ak

fabiricagko, abrangs racursos tecnoldgicos que son mahos ehargls, Guse:

n3o agridam o mejo wmbfente na sua willagko opersglio e por fim Wie

turas,com.br e utilize o cddigo ADA4-388D-5460-F301.

propuitkone ou miiimize-impactos.vo Seu descarte; permitindo reciclagem e
reutilizagio.

(EAN 1T é v-9daptagBo dos concelts e griticss originadox da filesofla Leart w'do-
Ststema Toyota e ProdugSorpara wdrea da tecnologin da Informyge. (115, Sua-
precrupacia contral & 3 eliniinag 3o de- desperdids, o qual pode sér ententide
como um trabalhe que nio agraga valor @ um praduto ou.servigo,

A era dos sistemas que 9 furncionamn amdeterminadas. e 1

o, qua pracisen gpr dertro-de um servidor envsuaremnpresa:thagou aotim, O

 desenvolvimento de soliagBies wab & tendnci muntial; devidera sua faciidad 2
Bl e uso, podar de expansso emiotilidade: AMidnald Iynsl bash g
mad(ia para‘sus empresy. Tenhavtoda a facilidade:dé-agiinlsirar seu negdicls
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fle quaiquer (po dn diupasitvo-tola ol #C, smanghona tibldt ou:sid-mdund
™.

. - ™ A Anillse de Negoclos BCS abrang  garoa-de ponh is dund ta
essdrias pars uma funso da indise- de ndkecias: 1530 fadul & fungBes:s
competdnclas nacessirias, bem como ndlse estatégiza;; shiwms- u ngieion,
delagem de o ¢ degenvalvimento da-cdsos e nogddas:

© Microsoft Sharepokvt§ uma platsiorma de-aplicacBes \Web daMicrosaft, com
E} Sha rePoint uilizagio na erfagho dp porwls ¢ Intrangts emipresarish; gestfs. de conmidos,

gestso doamentat & crtagXo de portats colsborativas, ¥ licagso deaplieagd
wigh, Lingado em 2004, » plbtafdsma SharePoint § gersimentssssochada 3 gustio

do dos ¢ gestio d (,-mas ¢ de fato-umy platafdrma fwko mals

ampla gars J wab, ‘podando sar pars mulas
outras freas da sarvigos e aplicagBes web.
© MOODLE ¢ ¢ acrdnima da “Modutar Object-Odemed Dynamic Leaming
mOOd'e Environment”, um softwars ¥vre, de apolo § aprendizagem, executado: aum

Drpeasgrdods Supmarnrll  yrmptents virtliat (ver amblente ¥nuat de ap gim). A exptesssa designw
alnda o Learning-Management System (Sistema de gestiio o3 3prendragam) em

" " toal ot cavis.

1rabatho cotaboraitvo buseado nesse ;U pl
du Internat.ou du rede Jacal. Ein lnguagam coloqulal, em tingud njesa o vordo
“lo moodi® desecreve. o procasso de-navegar despratensiotaments par atgo;.
enquanto s& 132 OULras COlSAS A0 MEsME tempe,

A credunchal MEP & canced|do apds da um minimo de dofs:exames cerfificados

Mikrasoft. Pastert 8 posthval prossuguli come Profissional e IT0u como

hedar, sendo N ft Carttlled Sy  Englneer - MCSE {Engenhairg

/ de Sttemas Certificado Micfosoft), Microsoft Certiticd Soluti ! -
MCS E MCSO {Desenvolvedor 62 Solugio Casliicado Mitrasolt) & MEicrosoft Certified

Database Admintstrator ~ MCDBA (Admiflsirader de:Banco'de dados Centificads’
wlcrosoft), das mals 2itas credenclals de qualificagio.Proflssional da Micrasofts

CERTIFIED
2 2 ey Spirt

Entre diversas cutras quallilcogles e competdnclss nos segumentos de Infraestrutura,
Desenvalvimento, Auditorls, implantagde de normas e préticas, mainframe, SAP, SQX, SDC
{Security Operution Centers), NOC |Network Operation Center),- Governanga, §lstémis
propietirios para atendlmento @ requisitos’ de Govemanga, Compliance; Audltorla,
Transparéncia e outros recurses ¢ compat8ncias. ) i
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