
1º TERMO ADITIVO DE ALTERAÇÃO Nº 449/2022 AO 

CONTRATO Nº 7906-HEMU, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE 

GESTÃO E HUMANIZAÇÃO – IGH E MEDIALL BRASIL S/A. 

______________________________________________________________________________ 

 

O INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO – IGH, CNPJ/MF nº 11.858.570/0002-14, situado à Av. 

Perimetral, s/nº, Qd. 37, Lt. 74, Sl. 101, Setor Coimbra, Goiânia/GO, CEP.: 74.530-020, representado 

neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador do documento de 

identidade nº 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o nº 821.110.735-04, residente e 

domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a MEDIALL BRASIL S/A, pessoa 

jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 27.229.900/0001-61, com sede à Av. 

Olinda, nº 960, Sala 2310, Edif, Trade Tower, Lot Park Lozandes, Goiania/GO, CEP 74.884-120, 

representado neste ato pelo seu sócio, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o 

presente termo aditivo ao Contrato nº 7906-HEMU, celebrado em 27/01/2022, conforme ofício 

HEMU/IGH nº 154/2022, mediante as cláusulas e condições a seguir ajustadas:    

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA ALTERAÇÃO 

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epígrafe, referente prestação de serviços médicos 

em cirurgia pediátrica em prol do Hospital Estadual da Mulher – HEMU, para que o faturamento seja 

feito pelo quantitativo de plantões prestados. Desta forma, deverá ser considerado o valor de R$ 

1.222,22 (um mil, duzentos e vinte e dois reais e vinte e dois centavos) por plantão realizado, sob 

demanda da unidade, efeitos retroativos a partir de 01/02/2022, conforme proposta de preço. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições originalmente pactuadas que não colidam com 

o presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente 

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jurídicos e 

legais efeitos. 

Goiânia/GO, 15 de março de 2022 

 

_________________________________ 

Instituto de Gestão e Humanização – IGH 

Contratante 

 

______________________________ 

Mediall Brasil S/A  

Contratada 

 

 

 

 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código F5EA-B210-E729-CE3A.
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Anexo I - Proposta de Preço 
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O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 
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SOLICITACAO DEADITIVn

Contrato nS; 7168/HMI

Fornecedor: MIDNAL SERVigOS DE TECNOLOGiA DA INFORMACAO EIRELI. 

Altera?§o n^: 1° aDITIVO

A G.erencia de Contratos,

Pelo presente oficio, soiicitamos aditivar 0 contrato em epigrafe (para 
confeccionar 0 termo aditivo n9 01), referente a Prestagao de servigos de impfantagao 
de controle da LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), em prol do Hospital Estadual da 
Mulher (HEMU), haja vista:

1 - PRORROGAR 0 CONTRATO POR MAIS 12 MESES.

Demais clausulas permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

&a'*y-s3$^>aY6osa 
DlreSora Goiaj

HCSpital liifeirfil . f^t

Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa 
Diretora Geral - HMI

Fone: 0800-643-37001 Email: ouvidoria(S>saude.go.gov.br 
Rua R-7 s/n°, Setor Coimbra - Goiania - Goias - CEP: 74.125-120

’I



C6digo: FORM.COR.COM.OOS
Emlssao: 29/07/2020FORMULARIO DE 

SOLICITAQAO DE 
VANTAJOSIDADE

Revlsao: 29/07/2020
Versao: 0
Pfiglna: 1 de 1

Solicitante (Area e responsavel pela sdlicitacao) 
Unidade/Regional: HMI-GO 
Area: TECNOLQGIA DA INFORMA^AO 

Solicitante: CONTRATOS

Numero do Contrato

7168/2021 - HMI

Demanda da Analisemi mm y msi
Alterag^o N0.:

1° TERMO ADITIVO

t. 1mm? %:1
Pedido de PrdrrogagSo:

12MESES

BilliS »iH'S

Referenda do Aditivo 
atual: (X ) Prazo( ) Valor (R$) ( ) Objeto ( ) Outro

Data de Vencimento
do aditivo:

Vencimentos: Data da Assinatura
do Contrato: 25/05/2021.

EI&HSSliit

DECLARACOES (marcar com um ‘x1 nas declaracfles abaixo):_______________

( X ) Declare que n§o ha processo de Contratapao em andamento

( X ) Declare que n3o ha Processo Seletivo em andamento

( X ) Declaro que os itens a serem eventualmente contratados por meio da presente Adesao, possuem as espedficacOes 
tecnicas necessdnas para atendimento da demanda institucional.

ftNEXQS (marcar com um ‘x1 nos anexos enviados junto ao formuiario): 
( ) Oetalhamento/Especlficapao do Objetivo

( X ) Ultima Proposta

DBS: Este docuniento deve ser preenchldo e enviado para o setor de contratds e compraa com c6d| 
a!6m da assinatura da chefla da irea demandante, e/ou iustificativas ouando nao for oosstvei atrJ la ultima proposta (anexo), 

aattfg-orcamentos.
SZarySSfe frSosa

Diretora Gera! 
Hospital Matemo Infant -Pedf^uricy

C^V^Opcractonai

Pfedro Muricy '

Gerente Operacional-HMI
Laryssa Barbosa

Diretora Geral-HMI

Elaborado por: Aprovado por:
Tiago Farias Caroline Dias
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Anexo I - Proposta de pre$o

MIDNAL
TECNOLOCU DAMraRMACXp

Proposta
lecnica/Comercial

8
PROJETO u.1

Apolo ope'raclonal especiallzado para 
1m|ilantagSo de controles LGPD (Lel Geral 
fde: Protegao de Dados), erir conjurttd 
^aspectos.de Segurarisa1 da Infdrnna’pSo
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CONTRATO NS 7168/2021 - HMI CELEBRADO ENTRE 0 

INSTITUTO DE GESlAO E HUMANIZACAO - IGH E 

MIDNAL SERVINGS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

, MIDNALmidnal.com.br «UW > Uk

1. APRESENTACAO

k IGH - Institute) da G«stJo « Humanlu^So
Uhtdsdo: HOSPITAL MATERNOINFANTJL - HMI (11.858.370/0002-14)
A/C Contato: ronata.d]as@Igti.or{.br

O objetlvo desta documemo 6 apresemsr de forma slmplificada « dlrota pfoposta ticnlca e 
comerdol reque/lda para:

• irnpfcmiacSo de Controles LGPD (Lei Goral do’Prote^o de Dados), contemplando a 
prlnclpaissf&es:

o CriapSo de um eomltS rmrltidisdpllnar e.CapaclU^ordiflcllmsntfe.uma.e'Q)ilpej 
Interna Onto pod'erd atuar e^er capadtada em todos.os'aspectoT da leIi Assim, 
um dos prlmelros aspeaos 6 a cr!a;3d de uin comtt& rnuIddlstipIInSr 
envolvendo, no mfnlmo, as segulhtes equlpes potentials:. Comerdalj iurfdlm, 
Admlnlstratlvo e Operates, Juntsmente com hossa equlpe 'tdcnica e n3o 
llmilsdo apenas a sites depsrtamentos.

o Assessment do amblente: Para ter vtslbllldsde de todd ecosslstems da 
organlzaflo e suas efetivasaplicabllltfedes perante a.leL umasiessmentpotferi 
ajudar a vlsuallzar melhor onde deve-sa apllcar os esforyos, baseado na'sua 
cridddade. lembrando que os membros do comtt§'ser3o dxtremamente-dfels 
para apolar ntsta fasa', vtno quo cerSo os pantos fools dentro de cade 4Vea 
para a realtia^o do assessment.

o Desenho dos processes: com base cm todas as informefQes eoletades e 
mapeadas, este 6o momentode dlredonaros esforcoi, Ocomttfi ojudarimulto 
nesta etapa, considerando que todos deverio atuar em cohjunto para quo as 
atlvldades possamser reelltadasem paralelo.

6 implanta(2o dos controlesi Apds o mapeamento e desenho de todos os 
processes, tecnologlas o pcssoas-que scTSo afetados pels adequscSo & LGPD, o 
pfdxlmo passo 6 colocar a m3o na mass e segulr cdm a tmplantaclo do 
planejamento e execu;3o do controies.

• CapadtacSo Presendal e EAD (Educa?3o a Dfst8nda), msterisl-vltalfdP 
e mtomliado e amblente prdprio concedldo com acesso vltslfdo;-

« Mapeamento de slstomas, dados, crttlddades, temporaWade e andlist 
AIPD (Andllses de Impacto de ProtefSo de Dados);

• RevISdes contrattiats e legals e defini^So dara de Controlador x 
Processador;

• Udllta$io dos recursos e slstemas- corporatlvos pr4-exlstentes pa/a 
demonstrafSogri flea e reglstros;

• Equlpe espedalliada dlspunR/el pdra.atl vtdades furfdlca, de.protefJode 
dados esegursnp.

• Espedallstas dlsponlvels, canal de! protecSo de dados DPO (Data 
Protection Officer).

o A(0es complementares e capaduplo: a^es complOmentarere capadta$Oes 
necessirias (como.a audltorla Interns da ISO 27001-Seguranpa da tnforms^ad).

Indusdes da (iltlma versfio da propostat ,
• Testes de invasSo (Pentests) nos principals recursos de Tl, para avaUafSo de 

vulnerabilldadcs e cmtsslo de retatdrfos para adequa^So/aJuste/evQtu^Io da estrutura 
e amblente.

• IndusSode 2 (doIs) consultores In-loco, emtempo Integral para o projetopor 180 (cento
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e oltenta) dies, aiim do que j6 era prevlsto de um cbnsultar Ifder' (DPO) que ^l ser 
disoostopara com^orcomo QficlaldeProtefSo.de'Dadds lnt«rno, eo Centrode Servlfos 
comparttlhado Ji dlsponlvel {com profissionais tfe-educaflo; cursos-EAD, hackers‘4tlcos, 
especlallstas em virtualizajao, ComputafSo em NQVem, GestSo^de^ServIfos, etc.| que 
serlo dlsponlbllirados dlversos profissionais e quallficafBes-para consegulr a maior 
amplitude passive! no projeto.

Nota: As uhldades nos estados tambani serSo corsideradas, tends seus relatdrlos AIPD, 
capatitagoese'avallasBes realliadas IndMdualmente (presenclal ou remote),

lnforma?3es ram detalhes t^cnlcos poderSb ser otjservadas cbnforme detsliHado de forma 
analftlca no decorrer do documento.

Reconhecsmos a ImportSnda dessB projeto para a empress e estamos comprometldas com o 
-sucesso/esperado. DeseJamoSque a solUfSo proposta nests documento stendB is-neeessfdades 
corporatlvss atuals e expectativas da Dire?8o da cmprcsa.

Agradacemos a conflanfa em nossos scrvlpes e produtos e apreciamos a oportunidadetde 
contlnuar nosse rclacionamento. Havendo quaisquerquestlonamentos, nSo hesltem em-entrar 
em contato conosco.
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Gertos deestarmos colaborando-e aguardando por novosdesafios,

Brasilia • DF, 25 de Feverelro de.-2021.

Atenclosamente,

II
q>

ii
a) -5

£
2 8Dlretor wecubVo

5ancle.albuquerque@mldnal.com.br
(61)98213-5329

Q g

SS
.81
% ^
5 d

if51
Hii
■I®
x5'§
■8 m 
CO C 
c 3II
alI s
Is
§1 

■w >
■g s

iRmfiaaOra 702 l BlocoR .1 Safa 3020 | '.EdlftfoBrestffa'FtfdXo Cerjer I Asatfcrtr

? •

i'•/ *
• doCMmoi'i*-,'. ?oi ?'.ri3ii'r«c'o dif-ilplniorile por RriiAaRx^co O.-ibral Qf. 1 Jc-si Sr-l'n^i And;'i'.:iC

.'^ira v'uiKiCiJrosa^ciiiKiCura:; va .'.'te ■v.fsJSivvcrit£Kjn.purialdfcc>3fi!!i:iAa7.i!«!-;,>!!\,ur s <jW,n: » uoiiiij;. AAA4-';:u;i; a--.;; i jja

.N”.

mailto:5ancle.albuquerque@mldnal.com.br


+ TsSHMI HOSPITAL ESrAMULMATEMO-INMNIll 
nn.JURA»n!KOONAL(<MKHI(l i 515

CONTRATO N8 7168/2021 - HMI CELEBRADO ENTRE 0 

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E 

MIDNAL SERVigOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAgAO

MIDNAL
(nidnal.com.brL

2. OBJETIVO

0 objettvo bests documento i apresentar de forma slmpllflcada e direta proposta t£cnica e 
comordi! requeiida para:

• ImplantafSo de Controlcs LGPD (lef Gcral de Protd^o de Oadbs), contemplandb a 
prlnefpaij a;5cs:

o Criatfode um comftfl multldlsdpllnare CapaCitaC9o:'dlfidlmentt:uma:aquIpa 
linfca poderi avallar todps os aspectos da lei. Asslm. um dos prlmelros.aspectos 
4 a alapjo de urn comite mulddisclptlnar e'nvotvchde,.no mfnlmo; as'soguintos 
equlpes: Comerdal, Jurldko, Administrative^ e Operates, juntamehte :cpm 
nossa eculpc tdenka c n3o llmitado a penas a-estes departamontos. 

o Assessment do amblcnte: Para ter visibilldade de todo ecosslstema da 
organhafSo e suas efetivas apllcabilidades perame a tel, um assessment poderd 
»|udar a vljuellnir melhor onde deve-se apllcar os ojfor^os,, besesdo na sua 
cridddadc. Lembrando quo os membros do corriltj se/io extremarbento dtets 
para epoUr nesta fase, vlsto que os mesmos serSo os pontos focals dentro d« 
cada 4rea para a-reallzacSo do assessment, 

o Oesenho dos processosi com base em todas as informa(6es colefidas e 
mapeadas, este & o momento dedlredonaros esforcos. Ocornttfrajudard mu'lto 
nesta eta pa, conslderando que todos deverSo atuar em conjunto para que as 
advldades possam ser rcallzados cmparalolo. 

o lmplantap3o dos controles: Apds o mapeamento e desenho de todos os 
processes, tecnologlss e pessoas que serSo afetados pela adequacSb fi LGPO( o 
prdxlmo passo 6 eolocar a m8o na massa e segulr com-a lmplanta(8o do 
ptaneiamento e cxecu^o de controles.

• CapadtacSo Presendal e EAD {EdueacSo a OlstincIa), material vital Ido 
e customizado e ambiente prdprfo concedtdo com acesso vltalfdoj

• Mapeamento de ststemas, dados, tritkldades^ temporalldado e anifise 
AIPD (Anllfses de Impacto de ProtejSo de Dados);

• RevisSes contratuais e legais e definl^o dare- de Controfador x 
Proecssador;

• UtillzacSo dos recursos e sistemas corporstfvos pr4>exts?entes pare 
demonstracSo grifica e reglstros;

■ Equlpe espedallzada dlsponA/el paraatlvldades Jurtdiea, deproteqSode 
dados eseguranpa.

• Espedalistas disponfveb, canal de protecSo de dados DPO (Data 
Protection Officer).

o Affies comptomentares e capaeltacao: ocOies complementares e capadta;5es 
necesslilas.

IndusBes da dltlma uersgo da prooosta:
• Testes de Invasgo (Pentests) nos principals recursos da. Ti, para avaliaejo de 

vutnerabiltdades e emtssSo de relatdrlos para adequafSo/ajuste/evolu^o da estrutura 
e ambiente.

• Indus Jode 2 (dots) consuhoros in-loco, em tempo Integral para o projeto porlSO (cento'
e oltenta) dlas, akm do que era prevlsto de um conssltpr llder (DPO) qui lrdiser 
dlspesto para compor corns Ofldal de Protetf o de Dados Intemo. e o Centro de Sendees >'
compartilhado)idlsponlveJ(comproflsslonalsdeeducacSo,cursosCAD,hackersdtlcos, 
espedalistas em vlrtuallzacSo. ComputacSo em NOvem, GestSo.de Servlcos, etc.) 
serio disponibllizados dlversos proflsslonals e quallficacfies pari conscgulF a maid?
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amplitude posslvel no projeto,

Nota: As unidades nos estados tambem serao consideradas, tendo seus ’relatirloS' AlPDi 
capaeltacScseavallacCcs realiiadas (mesmo quevlaconferenctaj.

A nova lel de dados--a chamada Lei Geral'de‘Protef3o cie bsdos {LGPD) -fot sanclonada am 
agosto de 2018 eentrari em vigor em agosto .de.202O..:As empresas e as prganto^^terto 
grandes responsabllidades em relapao d protesia de tudus os dados pessoals de seus 
funeionirlos.fornecedores eelientes.

0 oue 6 a nova lei de dados?

Podemos dizer que 2018 fol 0 ano em que vSrlos paisas eolocaram am xeque come anda a 
seguranfa da InfdrmafSo de pessoas. f(Sicas. e JurldlcaSi cm uni afto marcadd pdf. grandes 
escJndalos de vazamentos.de dados de ompresas que sSo'familiares a: n6s, como 0 Facebook, 
porexempb.

EstE eum assuntotSo serioque ernmaio de-2018'a.UniaoEgropelatrans(6rmpua prote{5dde 
dadossm lei -a GDPR (General Dola Protection flegu?dt/on),.e,,tc6i msseS depdis, fot.a vezdo. 
Brasil, por meloda Lein* 13^709/2018.

A nossa Lei Geral de Pfote^o de.Dados (LCPOliregalamenta 0 uso Biratamento dos.dados 
pessoais. tanto peia Inldativa privada quanto do poder pOWIco, na tentatlva de protegSH05 
contra vazamentos 0 uso Indevldo.

Nesse caso, cabe'ri a todas as empresas e.OrgSos pdblicos que lidam' com dados pessoalS 
{estejam elas em melo digital ou n3o) algumas responsabllidades. Ou seja, se a sua empresa 
reallza um simples cadastre de CPP, por exemplo, vocfrpreclsaie ajustar i nova lelde dados. Se 
vocS tem um cadastro com os dadds pessoais de seus iuriciofidrlos tambdm.

oro
ocos
Doaco«

|l
fo 8

II
CO®

a> ^gls alfnins pontos Imoortantes sobre a LGPD; p
13
ro co

• Ela tambdm inciul empresas que nSo possuem estabeleclmentos aqui no Brasil;
» A LGPD introduz 10 prlndplds de prote?3o de. dados, o que fnduf a prestafSo de.contas

decnonstrandoquea empresa esti cumprlhdo a lol;
• Todos os dadospessoals que a empresa tem sobre pessoas ffslcos e jurfdlcos.ptccisam 

ter o consentimento delas paraseremrguarclados a utlllzados pela empresa;
• Os tltulares dos dados tlm dlreito ao acessa, InformafSo, cancelamento, retlflcaeSo; 

oposl<;3o e portabllldade de seus dados;
• A nova lei de dados tnmbdm tem regras espccfficas para trater dadOs sensTvets, dados 

de crlan^as e'adotescentes, e, alnda, transfenSnda Internadonai de-.dadbs;
• Toda empresa que for responsSvel pelo tratamento de dados deveri nomear uma 

pessoaencarregsdapelaprotejlodedados pessoalS;
• As ativldades de tratamento dedados devenrser regl'stradas em relatdrlo;
» A [el tam’bem trata da reallzac^o de avallacSo de impactb-.S .prdte^b de-dados Wpitd

seraelhante.oo Data ProtectldnJmpactAssessmcnt, oDPlA); *
• Atel determlna punitfies para lnfra?des envolvenddrnsideritesb'eseguranfa'de dadosi *

que vio deadvartSncla a multa de axi 2% dofaturamento anual da;erqpresa-,dlmlta'dd.|^^^^ 
a R$ 50 mllhSes.por InfraySo.
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A segulr, vamos a um passo a passo para jeguranpa <Jb lriforma{8o e prolejffo de dados;
a) Capadte o Juridtco intemo pan saber os Impactos legoTs dessa nays Tel;
b) Basque um cwoflsslonal de seguran;a da informaofo-para adotar um piano de mudanfas 

quo foque na adoqua^So i nova lef;
c) Antes de adotar um piano estrat$g!co, 6 predso revlssrtodos os controlcs e processes 

da empresa para que se|a oonstruldo um mapa dos dados senstveis e dos atuaU.nfveis 
de proteflo;

d) Elabore um Mapa de RIscasdeTratamento de Dados Pessoalsdasuaompresa;
e) ^ precise saber como.quandoeonde todos os dados pessoals do fundonSdoS/ClIentes 

e fomecedores sio coletados - todos mesmo: de uma simples data de.hasdmento a' 
informacSes de folha de pagamento. Onde esses dados ficam armazenados? Duals $So 
aseamadasde protecSo?

f) Oepols do plinejamento felto, comece fazendo affles corretlvasv Isso quer dfter 
reestmturar as polltlcas e acordos de confldenctalldade e acordb. Sempre que forI
coletar algum dado pessos) de forma flslco ou pcla-lntcmet, a pessoa preeba consentlr.
ou se]i, aSsInar um termo de consentlmento e uso desses dados. A empresa deve ser
transparente e o dlente precisa saber con\o esses dados scrSo usados o srmazenados; 

g) t proctso, tambdm, elaborar um verdadeiro prognrna de dduca^o e eonstientltafio
dos fundon^rios da empress. Eiespredsam tabor evltafvazamentos e tor a n6{3o-das
responsabllldadcs e conscquBnctas do mau uso dos dados;.

h) Tamb6mseri predsodeflnlr-edalvarIsso b«m dara-sabrequslssotores poderSoter
icesso eo banco de dados e como eles poderJo ser utllliados;

I) Integrar as 8rea$ de Tl, seguranjo da InformaoJo e • Area jttrldlea tamb4m 6 uma boa
pridca para so adoquar i nova lei de dados.

Invesdmentos forevtstos e/ou 18 eidstentes)

A Mldnal d um parcelro de tecnologli e Infraestrutura de T) especfallzado em Segurahfa da 
informacio, Consultorias Especlaliradas, lmplanta?3odo normas a padfOes; Prote^o-dS Dados 
• Compliance para apolar a sua empresa na prepara$5o de Tl para a L6PO, d*o Assessment do 
Vulnerabllldades, ConstrucSo do Roadmap de Acdes priorizadas e SustcntacSoda Seguranceda 
Informaflo, dlante disto, projetos compfementares ou operacSes Internu serlb Important#*
para a efettva ImpleinentacSo do projeto, qua sSo:

• OPOC - Monltoramento de dados e sua transa;3o institutional;
• Monltoramento do processo de tratamento de dados;
• Monltoramento dos rtscos de traUmento dds dados na empresa^e em tereelros?
• Gestioemascaramentode dados;
• Seguranca o controle de aeesso dos Bancos de dados;
• GcstJo de Idenddadedecflentes econsumldores;
• Arqulteturas tecnolfiglcas e pr^Hcas de prote(3o de dados Incorporadas em todo novo

ombfente e opIIcagSo de Tl per padrSo (privacy by design) - como o aeesso coritrolsdo
e a onertpapSo nathra de dados pessoals asslm que forem coletados, bem como a
guards segura deles.

Assessment Reouerido a oparacSo contlnuoda

R#all:#c3o do Ralatddo de ASSESSMENT prellmlnar vlsando a adequaclo da empresa '•
CONTRATAMTE b Id 13709/2018 conheclda como Uel Geral de ProtegJo de Okdos (LGPD).
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0 objetivodesta etapa doprojeto 6 provere Relatdrlb do Impacto b PrptefSo deOadosPessoals 
ou DPIA - Data.Protection Impact Assessment/cte. modo a prover o detalhamfentd de todos os 
processes de'trstamenTo pelos quels os dados pessoais devem passardurante o seu ciclode vida 
na operacSo, asstm como, das bases legals necessaries e as mcdWas de scguran;a que dsvem 
sor adotadaspara assegurar a adaquacio^compllancei a Lei Geral de Prote^So deOados, 
Esserelatirld objeto daproposta deverlcantemplar pel© menos os-segulrrtes.tdplcos:

• DeverS reailjar um gap-assessment (legal e td.cnlco) para ldentiflcar, analisac e avaliar 
os rlscos e deflnir as bases legals para Ualamenlo dds dados pessoais em posse da 
organlrafSo;

• Permltir Identifiar o data ^mapping da empresa, e a partir desss -fotografla, poder 
endere^ar quals medldas devem ser tomadas e-quals-sSo os agents ou’IrtteressadoJ 
qua devem ser envoMdos:na opera??o;

• Dover* prover a dafinifSb data dp que sSo '"dados‘ pessoafi'' eiresponsabllldade'da 
organlrafaq;

• DeverS detdlhar o comprometlmsnto da Aitaradmlnfstraflo e: dosiresponsSvets pelbs1 
dados pessoals;

• Dever* catalogar todo otipodetratamentoidedadosque a empresa.reallja;
• Deverd verlficar quals tratamontos poderrrensojarelevado rfscq aostltularesdedados;
•: Deverd prover a defTnlsSo dos mecanlsmos que possibllitaraoa protefSo dos dados que

estao sob a respanssbiildade da empresa;
• Devera Indlcar as medldas pwetlvas k prrvaddadn: e- sngiiranya dos da'dds desde % 

concep{3o do prodUtoou servigo (privacy by design);
•' Dever* indlcar necessldades de monltoramento, avalta^o de rlscos, madidas de 

seguranfa, e gestSode crlses-e Inddentes;
• Dfiver* detalhar o piano « fases de implemerrt'acio d'e lei« de um Programa de 

Compliance Digital incluihdb piano de ttelnamento-e «ensIbl!lza;3o;.
• Dever* detalhar cl*usulas iegals e capftulos de privaddade/prote?So de dadqS que 

dovem ser adldorsdos aos documentos da empresa, manuals, regimentos, contratos, 
termos de responsabilidade prdprlosou de.tercelros, etc.

• Devera Indlcar mecanlsmos deformallzarmos documeritosO'tempCrdOiguarda do dado;
• Devei-3 indicar mecanismos de verificagSo e' valldad3o da conformldade da operafiio 

com as normas legais e LGPD;
• DeverS apresenfar reconiertda?5o de aquisipSese tecnologiasaplfcSvels;'
■ Dever* apresentar estimativadecustos e Investlmentos neceis^ribspara^adequasJib 3
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A ISO 27701 - Proteclo de Dados

A150 / iEC 27702:2019 (anteridrraente conhecida edmd ISO / IEC 27552 dyrante d-perfodo.'de 
etaborasioj- 4 uma catensSo, do prlvaoidade da iSO / iEC -27001, 0 pbjetlvo do projeto- :4 
aprimorar o -Slstema de Garenclamento de Seguranpa’ da informapfo (ISMS) exfstehte, corn’ 
requisites adlcionais para estabelecer, implement's^ man ter e melhorar contlnuamente um 
Sistema-de Gerenciamentd de informs f6es sdbre Prlvacldade. {PiMS)‘. A normaidesfireve ilmia 
estrutura para controiadores flelnformapdes deUdentlficafSo pessoal (pilj e processadoresdo 
Pilpara gerendar-controlas de privacidade para-reduzlrd’risco'aps dlreltes d.qp'rlvacJdade dfe 
Indlvlduos.
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A ISO / IEC 27,701 pretende ser-uma evtensSo certiflcivel das'certifleafSes ISO:/IEG.27001. Em( v <**
outras.palavras, asorganlufees quq planejafri buscar urrta certlfica^o ISO./ IEC27701dimB2rn^f^»jji; 
precisam teruma-certincacSo ISO/IEC 27001 (como 4 p-casodb Vertque-jSo potsuf). jaSiFZrf&xr
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3, INFORMA?0EST^CNICAS

3.1. OBJETIVOS GERAIS

Oobjcfivo deste documento e apresentar deforma preUminarumapropostat^cnicaeoroerclal 
para elabora?lo e conciu?ao conjunta de projeto para entendlmento- prcflmrh'ar das. 
necessidadesetencadas, em atendimento a solicita?Iode apoio consul tlvapar^os tf3balfi0s.de:

CriapJo de um^ comiM multldlsclpilnaf: dlflCIImente uma epufp.e uhia podef4 
avallar todos os aspectos da lei. Assim,'gm dospri'fnelrQS'aspectos:#rcrla5So.de; 
um comiU multldlsciplinar envolvendo, no m/nlrno, -as sagolrttes' 'equrpes: 
Comercial, Jurfdico, AdmimstrativoeOperafSes, juntamente comnossa equl'pe 
tdcnlea e n3o llmltado apenas a estes departamentos,
Assessment do amblente: Para ter vlstbllldade de todd ecnsSlstema ds 
organUayab e suas efetlvas apllcsbllldBdes.perarrte a te!, um assessment pode^ 
ajudar a vlsualirar melhor onde deve-te opllcar os esforpos, baseada na sua 
critlcidade. lembrondo que os membros do eomitG:serSo extremamente utets 
para apolar nesta fase. visto que os mesmos ser3o-os oontos locals deritro de 
cada area para a-realfta^So do assessment.
Dftsenho dos processes-, com base em lodes as; fitformafSes coletadas 'e 
mapeadas, esteAomomecito de'dffeclon'Brosesfbrfos.O oqml^ejudara. multo 
nesta etapa, consfdarando quetodos deverSo atuar em eonjunto para que: as 
ativldadej-possam sor realizadas-em parrfelo.
Proposlpgo de Implantap3o dbs controles: Apds o mapeamentoe ddsenho de 
todos os proce'ssos.teoiologlasepessoas qUe'serto;afetadbs-pela adequ3$So$ 
l-GPD, o proximo paao 4 coltHara mSo na massa.esegufr-com a ImplantapSo^b 
pianejamento c execuc^o de controles.
ImplantafSodeselointernaciortal lS0 27701(ProtQ?aQdedados};,lmplanta5So 
do padrSo Internaclonal.de protefSo de-dadosiselO’ corporative) vfhculado ISO 
27001. (seguran?a da irtforma;So), com audito/ia Interna de aitibaS as normas: 
contempladas, NSo cbiitemplando custos da' certifi'cadora. goenas earantTa de 
gxlto'vlnculada -ao custo ooeracJonal -e com desconloy davlda e parceria- com
certlflcadora mundlal. oordm a dlsooslcgo para

•descomos.de oarceria com o oreanlsmo1 Internaclonal.
A'faes'complementaras e capadtafSb; a^Ses-complementares e-capaclta$(5es. 
neccssd'rias. Al^m de recursos e dlfercndals dlsnonfvels^ e 8em tarstbs 
Sgfflplementares para a empresa, conforms-oode set observadd nos auesltos:
•tfcnlcds daorooosta.

5
cn

cb
X|
co
Q
COco
•4oi <

^ Q 2 <
it
o'3
IS

8 ?
.Q

p
18 
03 <s> 
2 2 
o> 3 
O g 
ro 'S
O 2
2gsa
E c

neeoclacgo e a polo em

ifDetalhamento Operadonal:

?1 
& aII
is
'■at

Capadtafao Presendal e EAD (Educa?1o a OlstSnciaj,. material vitaWeio 
customtzado e amblente prdprlo concedldo com acessb vltallclo, sem ll.mitede.

ou alunos. Como relapSo de prlndpafs competincfas de EducafSoj 
teremos mlnirhamente:

• Trelnamentos de Prote?3o de Dados (nTvel Fundamentos)-Para todos; ,̂
• Trelrtamentq do Comltff de ProtegSo de Dados e DPO fapllcagbes 

pr4ticas);
• Treinamentode como montar e aplicarum quesflong'rloAIPD';
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• Trelnamentus/Campanhas deSegorBnpa do Informa^fl; e
• Oentre outres posslveis que podcrSo ser considlrados com fooo'ao; 

negido.

Mapeamento de slsiemos, dados^ crltiddades, temporalldade « onills# AIPD 
(Afliliiet dsImpacts do Proterfo de Dados);

Revisfies contratuals e legal* e deflnlfao dare da Controladorx Protusado/;

Utfllacao do* recureos e slstemas coiporatlvos. pr4-e>3steMes para 
demonstrafSo griflca e resistros;

Equipe espedallilda dlsponfvel para atlvldades jiirfdlca, de proteflo de dados * 
seguranfa.

[jg]

Espedatlsus dlsponlveb. canal de protean de dado* OPO (Data Protection0 Officer).

Seri forneddo, so deflnldo cm conlunto e sam custo* mmnlffmentarcs. durante
de 2020, a eonsuhorla da ISO 27701 forotec3o do dadosLcom op{2o da 

certincsdare pago dentro do projeto medlante- adlUvo so asslm Julgarem 
pertinent*, ou com pagamerrto do certlflcadora dlretamente pela contratenVo.ft oano

DuraoSo do projeto, com op;0cs de:
• tmplementajao e repasse de conhedment'o em 12 (doze) me*e* com

forneriFnento de m3o de obro'DPO;
« Imptementacio do psdrSb Internadonal ISO 27701 (Protege de Dado*); 
• Consultoria contlnuad* por 12 fdoze) meses (opcional).

Temos preocupa;lo em apresentar resultado, InformajSo * detalhe* rsiavantes para a.gest3o 
e aos coloboradores que farSo uso do resultado, cort os resultados icndo uma ferramenta dtl! 
e priilca na roHria diss negddos. alim de proceder e Intermedlar a etivldade pridca cbm'io 
processo corpora tlvo *e necessirto paragarantlr o'sueessodarnidativa.

3.2. OBJETIVOS ESPECfFlCOS

* Compromctlmento no levantamento do* informafOs* necessirtas para dfiflrilfSo e 
execufSo, com objetlvo de evltar posterior retrebalhp ou lnconjlStCndas no objetivo 
final esperado, ropassandosempni o conhedmontoo beneftdo* em prol do dlcqtc-e-da
pircerla;

• DocumentacSo e entrega do* prodmos envolvidos e noeossirlos na 'solufSo, demro de
urn amblente recepHvo e prestatlvo ao bom andamento dotrabalho. Medlante mloutas 
prellmlnares e ambletaes para avatIa;So e testes das partes cnvolvidas, para quo iqja 
posshrel com tempo hSbil sempro que necessSrlo ajustar; adequar ou aprofundar 
anillses e resultados para o methor atendlmento possfvel as •xpectativasi jpv

• Suporte e ImplanttcSo das operi$8es recomendadas, necessidades rdentlftcadas e 
apresentadas, conforme acordo deflnldo em proposta; e

• Todas as atlvldades sarao felUs segulndo o escopo deste documento e allnhementor^V^*^
quepossamserrealtzados. '
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*• A emoresa declsfa oossiil time t^cnlco com todas as competgnclas requarldas- e
reeomendadas disponlvel para o sroleto;

o Gerente de Projetos PMI - Formaimente capacltado e com-CertincafSo PMP; 
o Espedallsta em Seguran^a da InformafSo - Auditor Llder em Seguran$a. da 

Informa^o (IS0 27001);
e Especlallstas em GestSo de Services de Tl com Qualiflcas'Ses 1T1L Expert ou 

Auditor ISO 20000;
o Especlallstas em Govemanfa e GestSo com quallflcafOes CQBITA.l e/ouCdtiit 

S;
•o Especldlldades em Testes de Software formalmente capacltados, com no 

minlmo as Qualiflca?3es CTFL [Certified in Tester-Fundatton Level)-, 
o Espedallsta em Qualidade, formalmcnte capacitado cdmo Auditor ISO 9001;; 
o Especiaiista em Cloud para anStlse de opera?3es, formalmente capacltado;

mlnlmamente com a qualtfltac8.es de Cloud Camputlng Foundetforv; 
o Espedallsta em GestSo de Contrnuldade, m!nlmamentecQm a qualiflcapfo-CBCP 

(Certified in. Suslness Continuity Professlonel do ORil - Disaster Recover 
International Institute};

c Espedallsta em ProtepSo dcDsdos (LGPD};.c
o Especialfsta come Hacker ^Uco fCEH) para avaiiafSo de solufSas -sem; ga-ar 

Irrdlsponlbilid'adft de clle'ntes.

"r
S
SCO

8
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4. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES •g o
2<

Ita> -o O o4.1. ENTENDIMENTO 00 PROCESSO
•g|
m t=Deflnldo de estrateglas de entendlmemo e execucSo conjunta e capaCiugSo Interna com o 

repasse posterior dp conhedmento das InformacBes axecutadas fr a: serem desenvolvlpas de 
acordo com as demandas, elaborando um padrSo replicivel se necessirlo e de. -ficli 
manutenfSo. Conforme raqulsitps prupostos.

Crla^o, formailzafao interna e tapacltapao de um comite multldisciplihar.

Assessment do ambiente, com relatdrio de. analise, proposiedes, pianos de-apSo, 
Iniciativas e risccs atrelados ao processo.
Desenhe dos processos> com a efetlva lmplementa?ao procedlmsntal de acordo 
coma reaildade e necessldada corporatlva,
ImplantscSo dos controles, revlsio e emlssSo :de relatSdos de- confdrmldade, 
diagndstlco e proposi$3o de monltbramento econtrole continue posterior.

Trelnamentos e 3f5es complementares.

To'dss as apSes e detalhamentos^complementareS' propostos passWelrpara-e ISO 
27701.
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5. ETAPAS DE ATIV1DADES
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■ Fomecer lnforma?8es e dlsponlbltlzar equlpamcntoS'necessirlos a. cxccufSo das 
processose objetlvos previstos sempreQuenecessirlo;

• Fomecer os documsntos, llstas, contatos e evidindas necesslrias a conducSo do 
projeto (ex.: relafSes, dados Internes e lnforma?6es.'corporatlvas .correlates:.ap 
trabolho):

• Vaiidar e formaliiar os prddutos entregues, deacordo com.asdat3sdesBrlrn1nB.das! 
no cronograma estabeleddo e aprovado poro o projeto,. com o ob]dtivO' rfc nSo 
eomprometer o andamento do trabalhoi'e

• Providendar os ajustes e altera0e$-necessirios e cpmpatfveis ao atendimeritp da 
.proposta> sempre que necessiHo corrvaH'nhamerito* apolodaContratada.

6.2. UM1TAC0ES
5m

NSoastSb Indufdos no escopo:

■ Qualquer servljo nSo especlficado nesta proposta '{deverSo ser negpdados 
conjuntsmente para deflniflo de cilstoi extras e entregasatrav^sde-aditlvo);

> Allvldades nSoenvolvIdas dlretamente ao escopo;
■ Customlsa^Ses^nSodeflnldas-e-rr&d inerontas bo escopodests proposta;
• ProdufSo, revlslb ou-tradufSo detextsspara idldmas.es tra.ngelros;
» Elabora?3o de dutros relatdrios oil documentos que ngb sejarrids indicadw neste 

dOcumento;
■ Fatores externos poderSo afetar a duraflo' do> projeto (o que sera formafmente. 

comunicado e formalUado eritre as panes).
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7. RECURSOS UTILIZADOS
c
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7.1. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os equfpamentos, ferrarnentas-e slsiemas para eiafaorafSo dos resuitados prupostos serSo de 
respansabilidade da MIDNAL, com exce^So dos r«curtos para armaienamento'e linpianta^So 
das.solu?8es e sistemaS operaclonais que devera ser dlsponlb1)l2adosmb[ente,sob:gest3o da 
Contratante para que possamos Inclulr e dispor os recursos, que posteriormente sera'o de 
proprledade da Contratante.

if7.2JNF0RMAg6ES
sl
siOs recursos como nonnas, padrSes, procedimentos, e similares.sSb consrderadbs'ja existfintes 

e cedidos para consulta t elaborafSo dos resuitados'.sernpre-que hecessSrio i MIDNAL .pela 
Cbntratante. Onde e quand'o for .necesslrto, proposlcfies,. modelos ou recursos de ^ 
responsabilidade da Mldnai serSo providos,
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Para eras mptodcJo^as S fopomentJado b mo de mbtricaS de desempenho e trabalho por 
crohograma de listas de venfica?3o, com: tegistro emsofcware.ou controies de, gerendamento 
de projetos. Como forrna de slmpllficar a rnetodblogia de frabalho aser aplicads, SJ ativldades 
serio dlstrlbufdas cm quatro fasw dlstfntas e objadvas: IntclasSb, planelamento, execufSo-e 
encerremeerto. Tais procedlrnento e tarefas tfim com© objetlvo bar transparency na-cbndiipS'o 
das ativldadesaserem realizadas, conforms expddtado:

5,1. FASE 1-INfCIO

A.pnmelra fasee a-de Inlcia^So, onde sera reallzada a reuniab deabertura: 
e alinhamento entre as partes- envolvidas para dlscutlr p resuitado e 
predutos esperadbs, deflni?3o: do escopo em retafSo a atltidades e
control esjuntamentecom as Sreas.ae1mplemen^5Sb«bave-,Jimtainei‘ite'
kiiti o crbnograma de exeatpSo daflriltNa do processo, Ser3 fndtfcada 
prewislo para o desenvolvlmento do trabeiho e os profisslonals 
envolvldos.

5.2. FASE 1 - PLANEJAMENTO

A segunda fase 4 a de-plane)amento. 4 afase-respOnsdvel por detaihar 
tudb Squllo que serS realirado e Ds processes a serem abordados, albm 
de documentar e-adequar tedos os proccssoi correlatosenetfessiiipsao 
processo. AanSItse e tratamentp de, riscos e' retraba Ihos, planejamento 
da qualldade e da comunicafSo'serad irtjilzados-conformenecessldade.
Lembramos que esra-fase dep.labelamentotarobimestirpropbstBoestt
documento.

5.3. FASE 3- EXECUCAO

mAm A terceira fase 4 a de' execute que matertallza tudo aqullo que fd
plane]acfoaMericfrmente>.cfbcuniet«ado-eprevlsto paraJrnpl'ementa^a

KCZi operadonal. Esta fase, cas'o necessirio,, serS; -subdlvidlda erti. mareds' 
l cbmo urn checklist de condusSo. do processo- e uso de Jlstas de

veHfica?5o e divls3o de responsabllldades Internas, com objetlvo' de 
fadlltar o eorrtrole e o andamento dos trabalhos de execusao, andllsds,
testes, registros'e repasse das {nformafSas.

5A FASE 4— ENCERRAMENTO

As attvldades' se darSo em apresenta;§o da’ solafao final espera'da, 
Juntamente com a entrega de felakdrlos, rasultedos> dlagndstlcos, 
tmplemeritsjbes, alinhamento,. apblo e-lntermedia^o de auditorlas 

J externas para operadonallzafioda operafloqueiserdlmplementada.-,

SRTVK.Ctoadrj JO^l ^Oco'P | Sar53ozC t Miffcio afaii'lia44iro;Center tAsjWone
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7.3. PROFISSIONAIS

0 objetlvo deste docomento f apresentar de-forma prelirntnaroma matrU-dojorngelfinclasi
Responsabilidades___Upo FoocSo

A QualldadetovlsSoaldbjtdo projeto.Gerente de Projetos
Responrfvel pela execute de andllsos: e
docomentsjicr e,proce$fO$ requerldos notegmentfl 
apresenlado. _ __
Respamdvel pele execupflo- da onSIUe*.
doajmentafSo e-processor requerldos no segjnento 
apresenlado. . . ...
Responsive! pela execucSo de anillses< e
documentafSo e processes requerldos tio segmento
apresenlado.________ __ __________
Responsdvel pels execopSo do andllsgs e
documematSore'processot requeiidoS-no'segmento 
apresemado.______ ______ ________

Ticnlco Espedallsia em {Responsivel pels execupao de enalttts e
GestSo de Rlscos ,e ‘ doe\jmentac2o e processes requerldos no sejtmento

, Conrtnuldade_____________________________ _______ _________ _—
ObiervacCes: Os perils podcrSo ser agrupadcr ou desmembrados sem restrlcdes em um ou 

sendo neeessirlo apenas a cornprovarfo daseompettnclBsmoquadroda

Tficnlco Espedallsia em 
Qualldade

e± T^cnioo Espedallsta em 
Seguranpa da Informepao

Ticnlco Espedallsta em 
Proteciode.Dados u.

6<oTicnlco Espedallsta em 
LGPO e.Hacker iltleo

co± 46 <
|9
I-Imats cotaboradores, 

empresa prestadora. 5?
E3S 
wII8. AaUISigOES (REGQMENDADAS E/OU NECESSAriAS),

So necessirio. a serem dcflnldas no decorrerdo projeta Vlsto,. no entanto^que ss solufflesi 
metodologlas, normat, equlpamentos-para «tHftq0d-oporadon#| sarto dlspostos-porcontoda- 
empresa Cohtratado, para Implemented©- em emblente pfd- exlStente^ do dientfe. t de- 
entendlmento que amblentes estSb prevlamente dlsponfvels, com-exceqJo-dos cqutpamentos 
qus sertouUlltados para reallia?ao das attyldades pelocqiilpeMidhai.

® r!
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® £ Q g
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9. ORGANIZAgAO DO PROJETO
A serem deflntdos. IndlvMualmento por etapa em pianos; de pro|eto,.‘com- metasi prawe 

formalmente deflnldos. Dc forma global, a organria^o se darf atravis decronogromas
allnhamentocontfnuo enrre a Mldnat e s-CONTRATANTE. 2 csf
10. ESTRUTURA ANAUTICA DO PROJETO (EAR) Sg.
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s11. MATR1Z-DE RESPONSABILIDADES
A comuni ca?3o seriTealliada e mantlda entre os envotvrddJ no prolelbjuntam.entejcbrn osjous 
subordlnados e supeTiotes dlrows sempre que riecessdrto.' t rmportanto lembrar daiMOMM 

da importJnda do Slgllo e Confldendatldade dos dados a serem reportados;

5
6
CO

$
ai < 
■D Q
E<

do assunto a 
utilizodos ou manlpulados.

IIa) Motriz Macro: s?
tk 9S8&I II 

(0 ®

H
ii
5 § 
© 3 
Q g
II« 3
O g

x\ .t

litiEf 0. \r/a- ClElaborar o planejamento da execuf3odo projeto

c lR/AMonlcorar« controlar o projeto

I*JA- ICOtsponfblllzar dados e Informa^Bas pare a execupao

IR/A I'CElaborar RelatOrios prevlstos .8S
a =RCmAcompanhar o andamento do.projeto

!IR B Responsivel, A«»Executor, c b Consiiltadoj I =.lriformada.

&a
is
I75is
•■6-g

.12. (NFORMAgOES TUNICAS DAS.OlLMfAO
l^forma^redetalheTSonloo^odertos^efidlSb^^SfioMdrma^travirdbsmanua^^^' 
aid mesmo na deHaltSo dw ptonps do projeto que possam ser desenvolvldas:ou docume^Hf%^ 
ttcnlcd de entresaque seri etaborada no decorrerdo trabalho. S ««
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13. frlCA. -SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEgAO DE DADOS

Ressaltamos o comprometlmento como usodas lhforma?6ei corporatlvas dlsponlWIlzadas, 
ondc no$ eompremetemos a n36 divulgar a tercelrot (salvo- medlante 8utorha?£o ou 
dsmanda da contraiante/parceiro);
Oj dados de fundonSrloi, dlentes, fomecadores e em'praia com? um todo: nSo- torao 
dlvulgadds ou utllludos Indevidamente;-

e InformacBes cHdcas qde n3o sejam Inercntes-a execute do irabalho nao se'rfloDados 
solldtadas;
0 contra tame podert questionar a qualquermoltiento o uso e flnalldade d& Inform acoes1 
sdiidtadas;
legislacfiese regras trabilhlstas. de to idoneldada o que!rnpe?am conflito de Interessas 
scrao cumprtdas e sempre que Idantlficadas ou que poisam ocasloner Impocto ao prejeto. 
prontamente reportadas;
A-atuario com cordtaDdade seri rnsmlda no cxccupfio.do trabalKocomoprttica, e casosefa 

ocorr&ncia de i;3o ou InformafJo Interna tndevlda, a dlrefao sera

o

&Identlflcada a 
Imedlatamente comunlcada;
Amanutanfio da Mca. sigllo e confldencla lldade serf rnaritlda duftnlB:todo o doeorrer do 
contrato e apds no minimo 10 (dei) anos, ou salvo relevJncla por prozo Indetermlnado se 
requerldopelo contra tante/parcelro.

2
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It14. CR0N06RAMA MACRO PRELIM1NAR

ll
41
ll
© M 
2 2 
v 3

Ocronograma Macro Prellmlhar serj deflnldd emcbnlumo.sendo a apreserita^aaqulexposta.
apenas uma proppsifSo prSvIa; com a elabora^o aprovada de pianos de Projetoff.0btlntos.par8 
cada uma das inlctatlvas propostas e aprovadas. conformoijpfosontado:

{..‘'•MU' ifv/

'--a

: FA8E t - Inlci? _________ ________ r | j
FA56 2 - Plant]»manto (snSIlw'do oxlslento) ____L_^B—
FASES-ExocufSo 
FAS&4 - Encwremontodo p*dodo j | | _HHiH
O Crenoflftma flslcolRnanccIio sore «JK-ljtldo am entrega* mensais-Ca (warn apresonlodoj.apM raurWo 
de Uck<fl. A prevbao do pralcto «:pot« 8 (No«) mease, p?rAm com pretenato deTtfailka^ «m ett 12 
(doze) mesas, eando o ewodsnte rtferente b Garanlla, apolo compteroantar e. rcflnamentb# pern 
edoqusoPas olou-odaptacftos quo peasant surglr para.o:praJeUj inelu»lve)em re1a.5ao e noves espectos 
iogats. ————....... .........
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15. RISCOS PRINCIPAL
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16. inform^cOes COMERCIAIS

16.1. PROPOSTACOMERCIAL

Prezados,

Ap6s analljarmos a neceiiidade do projolo e tomarmoi conhedmentd de sUas condlgde*. 
apresehtsmos nossa proposta para fomeelmanto da solu^So, nas condi^dei e prazos, a-saber:

®Aao5f^
t
T. Ijmm 5Conforms Crdnograma-flstco 

ftnancelro apdsiaprovagfies 
■darenfreras'e.restiUBdos.'

2Sancfe
Albuquerquo

90 dfas -Anegodar.Consuttor

o
co
8itmfTT^Ii tl 4

»l a> <
■2 0s<Hi it• t

ftapa Principal - ImplantagSo de canai'de
Educagio (proscnciol c on*llnc, sem 
limite de alunos e/ou turmas),. an^lts'es 
prellmlnarw, da slstemaf,. ravisBes de 
con t rates, aniiises AlPO e prepare fSo de 
amblente na ISO 27701 (Prote?3o de 
dados). Praio de 12 {rteses) de projeto. 
Nota: Todos os recursos serSoreallzados 
a dlsponiblllzados para todas as 
unldades, bem como andtlse e apoio 
para elaborate de AlPO's fAnlilse de 
Impacto de Protegab de Dados) e 
relatbflo de ProtepSo de' dados e suas 
respectivas respostas de cada unldade. 
Constam naoferta:

a) l ProRsslonals fbros por 180 
(cento e oltenta) dlas.

b) 1 EspecIaRsts DPO para 
composlgSo Interna

c) :Andli$e de Vulnerabilldadc do 
solugBes internas (teste de 
'Invasad)

d) Centro 
Compsrtllhados (com butros 
espedallstas dlsponivels como 
referenclado:inidalmente)'

II
8 •
© ^
il
TO (0
S 2 
© 3 a g
ra 'w
SI
.ee

RS
SS';27.69b,64

(paraaunldadfl)
2.307,57
(Para>a

unldade)

Mcnsal'1

i

£ c

st

<sf
S .■2Servlgode i'55 
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midnal.CQm.bf 'i

% -T Tf"
1.

*. >■

QbservacSes:
a) Totals: R$ 27.690.84, a ideia da proposta 4 que a opera?5o tenha custo '"florae de 

contratac5o 6s um especlallsta/tlm# com Mlirior menial* na ampresa. tendo um 
edniuntd da especiallstaa disponfveis para tretnamento, ccnsultorta- e apofa

b) d. refergncla: ‘
(Unldade: HOSPITAL MATERNO INFANTIl • HMI - 11,358.570/000?^ 14

C) ^.dl^Sierto^ensal cm.art 12WMaJparedas'daigual wlor;sando atirhndira 
na ossinotufs da contrato a as demais a cada 30 (trlnta) dlas.

d) Prazo de Operate: 12 (doze.) meses, renovavel per |6ualsPeriod®s'
e) Impostos:Todosos custcs \i terSo os-.rmpqi.cp* indusos.da parte-daiMIDNAL
f Costos e Daspesas: « contempbdos pets Mitfnal>. escopo

poderJo serconslderadas no projeto, com despeias altnnada^entra as parte . 
Manu»t5o,cWacte!SeSe„o»iS,»S(=g)
27701 (ProtesSo de Dados) concedida com custos sbsorvldos na proposta, bem eomo 
decampanhas e consclenti'zacilo do tema e cartUhas digltats; „ _

h) Olferendais: Ser^apolado controles e recursos paro a ImplemenncSo da 1SO 27701 
(LGPD) e torneddo recursos de aulas virtual? customtwdas sem custos. elim de 
Uboragao de videos, campanhas, ihtegrafaes e diverse* outro? recursos que-pos am 

julgados necessarias, dliponlvels ou qwe possam ser requendos de forma.

complementary^^ * ^iaHa| la.tem easnsno^gr^^ btftWWtoa. 
Officer de eifumas emnresas eom atuado nadonaj- 

P j^oossulmos atestadode.op^r3^0^ 1malantac?0< dl?RT1^4dl?,P.Sl 
/ r___ ^».»ran nacional ^mHresat cdldnt^l

4

ser

rfemnnetrar oualiflcacSb 4
com ioa% de sucesiflinrgmaclonais’ Itendo. fa^b^in diversoL cases

nadonalmertte).
i) Prazos de Ehtrega: Conforms cronogramas Macro a. serem .de|3lh*d« «

dtante o-planejamento ewcutado e allhhado entreias partes port a-prlmelra prole^o 
de entregas, salvo sealgo distlnto for allnhadoentre as empresas. 

i) Qaranila: AJustes e complcmentos -qua possam Set requerldo*
^ reaflzodes.durantetodo operlodo de operacab, bem come em-caso de ampltaf3ode 

escopoque possaseraprovadb’entre as partes.jicbnSIderando comotltulode gararrtla 
para o sucessodo projeto, salvo sc.n8o hoyver foco distTnto ao contratadO.

{ satw-ewdra7021 8IOCO-P ISW»3026 f. l̂'*®i4ofW

t’A-.l-ft d.-«-.i:ifr>ni'i I-.»i tlrfib-lr.'i
..<S. .rr.t l'-Jtli/,:. -tl ‘M
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16.2. DADOS DO PRESTADQR

© RarSo Social; MWna!'5erv»fosdeTecnoloslada;Iriforma5lo.LTDA.

a CNPJ: 17,879.226^3001*07

a 07.642.471/ 001-38

SRTVN Quadra 702,'Bloco P1. Sob'raio|a '4'0i Edific'o Brasflla 'RSdio 
Center', Asa^Norte-Brasiiia-BF-GEP^Jb.Tig-SOO1

IE:

© Enderefo:

<§) eoritardglmidnal.com.brE-mail:
5

(61) 3326-0955 o.u (611 93213-5329Telefone: u.

s
tSite: 6
00

Midnal ainda 6 uma empresa optadte dp i.lrtfples %A smpresa 
nadonal 
Banco: 001 - Banco d'o: Brasil 
Agenda: 3380-4 
Cohta: 43,675-5

TributasSo: d 5
"S Q 2 <I|
S-8
75 °11 
to 3

Dados

Bancdrios:

w c
ll
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S 2 
a> 3
2 S
«8 O 2
.§5 
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§ « Q- a.

|1 
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'cn ™
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t

HI HUT < 1t.««K>0midnai.com.br \ p

16.3. APROVA^OES

Oedaramos que tomamos conhcdmento das informa^fiss tcof'dlffietparaocumprlniento das 
obrigacSes deste objeio, benr como quanto 6 confldendalldado das Informonde nos 
comprometemos a n3o dlvulgar ou dlsponiblliiar quolsquer Informa^Ses-dlspoStas o« trocadas 
ent/e ambas bs empresas para t erceiros. Ressattamosalnda que a) IrifbrmapBes dijponlbtlitadas 
ser3b encaminhadas a contato especfflco fndlcado como responsive], por mero.de arquIOes'e 
ln{orma?6es, case necessirio por intermWio de recursos como crlptografla e senha de acesso 
se necessirio. Olante dlsto. esto proposta poderi ser conslderada Ticnlca/Comerdal 
substituindo o Contrato casoa Contratante nio opte em apllcarseu rriodelo prdprio.

Bras(tia-OS, 25de Feverclro d'o 2021.
MIDNAL CFflVfCOS DP <>■ fonna »e*MIWNAL SCKV»i»U> Uc. y^jy^^vICOS M
TECNOLOGIA DA ncuoLOOi* da iwo*»mcao 
INFORMACAO . WCWM»ia«8w» 
EIRELI 7079226OOCMO'7 S^i0l,JUJ0

8u.
(O
3Wla 6
to
SIGH . 4a» <Mldnal Son/ljos de Tecnolbgia da 

InformafSo HOSPITAL MATERNO INFANTIL-HMl 
U.8581570/0002ii4 1§
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17. SOBRE A EMPRESA

A Midnal Scrvlto* do Tocnologla da InformacSo, ofldalmenie fundada em 20D por fdelas 
Inovadoras e em buses de atender demandas e necossldadbs de mercado, teve sua base fundada 
por pensamentos e experiinda preflsslonal de mal^ de 15 onw no mereado d« Tecnologla, 
Consutloria e Audltorio de seus sddos proprietirios. Com atuaplo e expertise Intern© 
fundamentado em trabalhos de Covcman^ e Conformldade. com projetoi de tnfraesxrcitura. 
deienvolvimenlo, audltorla, conrultnda, teguren^, eontlnuldade, treinamentoa (presenelals ft 
on-line) e gestSo de tecnologla em empresas de mAdlo e grande porte em todo o pals. Como 
pontos fortes a equlpe proflsslonol tdcnlca e adonirla tern a ampla experianda de'mercodo.o 
alta capaddade em comunlcafSo, atendlrmnto S dlemcs e reladonamento Interpessoal com

equlpes multldlsdpllnares.

Vlsto Isso. entendemos qua estamos .ptos a contribulf para maxfmliacBo de seus resultadds no 
mercado e na socledade, com opdlo de nossos parcelros e dtentes.

18. HABIL1DADES E COMPET^NCIAS CORPORATiVAS
iHmpUnn^^^OMOriavari unu orgiWntle s nows piomaw d#

rtsuKados. 6* procesw* fUnctonam e » peiiow »e wmunfrimexceltnda c
mdhw. Ai ttlvlda<l«i sJd controUdsr. «<iKom p»di#es efMentei d« uilwlha *

wlufSo <to prcbtomn. Todb *«« iWtfn* ittodoi tSo envoMdM na
l«r*nef»menu>1ewa equlpea jainmarmab afldente, eompataitu, e rndtlwda9001
para vabalhar.
A ISO 1*000 •pcmnti um enfoque estratSilw a* erganliAtJe. Implanvnta'i

diirntfSo a reamatao dlnlrrika d»:um» poillieumbtwM M»n«nei,«6hdna.e

avab d* forma dnamirtra at mudirvai amblwtali ciu>ad*J por atomwtot d*ISO14001
piodutoi, tenAfoi ou ilMdad* da otganJiatSo.

- StUmiSumpleio datn pidrSo 4 iSO ZimaOllSifurvw toeJalO noma
da geiiSo da eentlnuldada da naiido*. Etta padrlo ft aiuito pifci raatora

I ctpccUlittai am eontlnutdadi d»n*|«aota oft/a«:a mdhor astrenn part«

jutlo da condnoWadedeneidctot am uma ortantzapfo, Quando Implemantada

coneumanlc. a **it3o da conOnuftfada flanei66oi M radwlr a prtbaWldada22301:2012
da Incidents dltnipilvor, a te algum chapr a ocorw, a .wpnlzulo ditar*
pranta para repondtrde forma aproprlada. rududiidodrattitamantao da no em

pottncltl da tal ineldente.

Cl*Ml

SRTWQdJdra 702 I Boco P | Salt 30261 8^^ *4*0 C«IW I AS9:Nort»
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mJdnaLcom.bri

A (SO 3S0006 a norma ^niornadonal parB pstio da rlsco. Adformfcer prihtfpias 
e dlrettvas abrangenfei, *»> norma ajucia titEsntzacias am cute aniJiies e 
jvaBstOa-de rljcus. ■Quer‘ voc*.'Cr*BaiK«'«tn umt-emprtir cr'iibHca, pflvacfs ou 
comunlUria. podirS sb banef^ar da (SO 31000 Dels «!a « aoUca J maiaria dav 
attvldades dc negddos. incMudo ptoua'amaniti, operacOov da gastfo a 
proc«»sdstomijMM;So.ABCSardetO!iDS.as-organiTa;5« aerfiiiciaffmrlscoi 
de slguma manelra, ac fecomandatBas d* maiboria orfdas dessa niolm* 
Inttenadonal foram dacanvoMWacpa/a molhoraraHfcftkte dagastSaagaraMIr 
a ce{Ufan;a no local derrabalha am todoi at rnemanros.

A ISO 22000 • SaitSo da.Seguranca da-Allm«ntc$, tuma nomnvibtarnaeianal 
qoe defln* q» rtquisito^ dis um siHoma dt *«»t3o da «ojyran(a d«.-3llmsn'tei> 
abrawgendo Wdaca* arsenltacOei dandBlaalimfcntir, da "tclhslts

f
31000

8
U-ISO 32000

A-nomw OHSAS18001 Puma norrrasobre sistema degostSo d> Seguranf* e da 
Sadde no uabatba,, -ond* podsmos raltdantt como bendfrdoi de, '«i» 
ImplanuiftoSlIminarcKjiT^iitribarwWcos'associaSojksatMilidajiJg irnprei* 
para os trabalhadom e putros,. «seguraf o cumpflmento d« politic* d« 

tadde di» ssmptesq, meiterar ft deswrippriHb: dbi ftoeiictes/

6OHSAS

180®!
$
D
co
5

® 5seguraoca ,a
estabelecef uma Itrtagttm retpdraiveida prganfHcSbfteranl# o.rnireido 'entra

ISourros.
4 rvirma ISO 37001 ' SlUemat da 5t«iO Ari«»t«bortlO* Vtf* JUPOftar S» 

Sr' organiia?5wniSua (uuamtra » MrRip?2o{ac5*c andiomiPtSeili criando um 
Q mddelo dD lntagricUde. Irantparinclo • conformldatfa. Embora esta notma nlo 
' posa garantlm irradlcajlo do lubamo, pod*, luportar a Impledientaflo de 

medidai eflcsces para prevenMo emttlgl-lo.
A noma ISO 27001.6 a. padfJo ra referenda Intemadonal para s gesSo-da 
Seguranpa-d* Infomtaflo, BscSm como s ISOSMl ta referenda Ihtarnadonal 

ctrtlficapio dftgosdo em QualldBtfe. Defermlnsdas organlwjSe* bbrjgim

o?!SO\| II
co =§

37001:
A.'# c'-et-cg 

"W*.
irn***'

O m
Si
® P
id,
TO w2 52 a) 3Q TO

f'iO 2
.is

ISO paras
quo ai ieusrofnedidariis ou percelroi g dstenharn para.garanilrd curnorlmenta 
dos prindpios estobelcddM-pela mcvn'o, pfo^dendendpunl nivoldeiconforto

27000 I'K
sobm seguranca da InformicSo.
A ISO 20000 d’umeonjunucqMdeflnttas melhorea grdtlCiiidagerendarhenlo. 

illilj: de service* deTemologla da InfortnacJo. Terri a IntanjSe de «r aimfrtbtamfirila 
compalivel tom o mi* (fofcrmatlan Technology. (n/roitru«(ir* Ubrsryj,'Mulio« 
ragulamentos. t»l como m tele SarbanM-Oxley * HlfiAA \Htolth •huutanco 
Portability and Accountability A«) cte 199e nos- EUA,. pulo .Mp«f(leanian». 
reladdnadpj com services' daTCa GestSo de Ser>^fQS-de 11 ((TSAJJ, •* referida-. 
norma auiilis a epresantar confcrmidlde com bws srtbcJS'.na-praitailo de- 
tarvipos d&wcm>tog(a.

I £ c
it?Ial
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ss£ w
3 2
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I

Stlo 6a Etln: Mests Que » or|«nlii{9o cinfflbdi esti de acordcr-tom «i 
dlretiliit do Cdd«o d* itka do PROSARt podcnda svolittMdo por guilquer 
Central do Relettonamento tm opintSa, tndependemtntc n-prcRt etfvlpjt f 
vl/loj contrauntei ou it eitd tncorporedi * lime OTpre»' (Central do 
Rtucloni memo proprla):

Norme do Ueturldado do Gtitlot 0 oH]tlKo di norma 4 prpmmw o eontfatuo 
aprTn«n«mcnto das empresu da setor do R*boon*merits com :C31rrt«i a 
Conmmldorei, por mcto do Inaemtmoconstaiueda qmOdatfe; detorrantt di- 
iitUntJodoi proeodlmentoi o'bon'prtileai Irutrldn niAormiL Bti'normg''d' 
•pHclvcl u Cenineli do Acladonaminto, umbiTn ehami'dai d« Ctl Center, 
Comia Center, Help DoiK SAC (Send;o di.Aundtmena oo Coniumldor) o/ou 
TdemaikeUns, prdprlu ou tercelrftadasi quo eaecutam lU'ddtdor de 
atendlmenlo etivo e roeoptlvo.
OroiisirodaMareoe/ouSofewarftKiromeooieuiKulirodlreltodoeeploraflO'

comertb’da marea ou doproduto, o dlrtlto da tmpedlrque tercolros Imltam; 
rcproduiam, Importem, vendamou dlitrlbuam produtttcomfui mirta t<m atra 
autortia(So- Aj maim mUlit, tamMm ehamadas do logOminatou la|0tlpov 
jlo lundamtntaU parti.a dlfcrtntlar leu produto ou emprcsa-dps-domati. t a 
Mara que * cnmpr»da polo contuoddor, oproduto podefkaruItrapasHdo, sua 
marca dam aucedida no mercadd f:para lempro.
ACentflcafloPrsioet ManatamontProloulotiilfPMP'ProlliilonaldaGofinela

daProlttoi, em pomipitt! d um doeumento amltldopalo Pn^eetMdrxytment 
Imttnxe [PMi} quo aieits profundot eonhoclmemw nas boa* prdikai de 
(trendamento daiprqjetotj rtsponrabllldida todal a lUcii. bamdot *a-normi 
PMI«ANSl denomtnada PM80K. ( a mall, rewnhadda pelo meradtrentr# ti. 
okrtddas polo projrimo dtCertmcsfQci'Prpniilonais'dtf mUtutoatambima- 
de malor dniaquv mundlal no que anja'-*'Gertneta .de Projetoi. aendd a 
prfmaira orpanfraiJo o ter o acO pro(rami do-CvtlAacto homolqa»dd polo .ISO 
em 1939.

PRojacts IN Corn rolled Environmtnu (PRINCE) t.ummltodo drieroriclamantb' 
di projttoi nSo-proprtatirld|en(rlco.i.pontodopodaraor apdadoa qualqtw 
projeto, indapendentomente de teu porte/tlpq, or|anlu;ro. rt|ilb jeojrtftta 
ou culture. Itto d .poiiKel porque o PfliNCQ boll o (trencltmanio do projato. 
(e«.: aipeetot llcadoi ao otcopo,. Umpo,- euitn, quslVIade, rkcoi, benefftfo* 
toltrinclai ere.) dat eontdbulfda espCtlaBtadas (o eiferfo para roalbar o 
produto, c>: deil|n. eorntruflo, die.). Ardm, o» mdtodoi do produflo du 
•ipactoi etpaetamados $90 fadmema lme*rad« com o mttodo PRINCES, 
formando um rrtmoVrorkeonwIeio para o projeto.

PR^RC
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Scrum nlo \6 (tforteu n Intermit cm gtrenclAmtntodt projltmda lOftwvt, 
mu umMm dnafiM asidtlu con vsnefonak sobr* ua WJllo. Scrum i woKsdo- 
para InitttulcOti dt icrtndtmems de projetm, onde’d dlflcll pltnejir o.fuuw 
«m macanlunei de mnoola de pracenos emptrkoi. como'bopidi fetdbick. 
ondc conslilctm o «Itmenta’ central do .duawotvfinento do produttf am 
cwnparatJo com > gestfo dd eonundtr' ekart/ole tridktonatv-ortantatlo. Eli: 
rtpresenta uma ibordagem ridlnhnento' nova' para o- pfknajamtnto a. 
giranciamanto de-projci0s.de softwao, Tratcnde podar'da decliSo so nArefdai- 
oreprtedades operacJo e certem.'Soum nclut.dareitQt tltorna'O proceuo-de 
desenvoMmtnto mats eficlante.bem romoreduiJhdo ra'cuitwdomanutcnflb 
a (onto prazo.
O Sraill atualmen:* posiul homotajida a lei Ccral de Prot*(lo-di Dados' 
Passoals. Etta 141 ttri ipltciclo mi/Klisatortal, tnnsvarul cm toda-a socledade, 
nor iirvlcos e tecnoioglas onltna-ou oinna. Ifma dai.obrtiagOW out ftfdo 
ImoMtai auresponsiveli pdo tratamento a pmteuamuuo de dados:peuoil*, 
organttaefles pObOcai ou prtvadas, icri i lndlc>(So do Oata ProuetlonlOffker 
(OPOJ. Para (Ins compirltlvosi para que ai empresai europetu tinhamtjue it 
adoQtur a General Oata ProtocttOn Rctulatlon (GPOftJ. dgentadtida malo-de 
2018, •stime.it qua itrd necaulrto a tonvataclo docerca de 28,000 OPQs. No 
BrasO nlo ieri multo dlforente. inCeOimente, h^e, alo poucos oi pronulonalt 
com o (onhedlmtnto o KaplHdades neuulrlaa para eiercer tsl funclo no pah, 
dot quail a Mldnatfai parte.
O HOI fot Fundado cm iRB^a iUralmanta Ce miloruioclaclo dd-rnuntfo-de 
oroftnlonals do mcrcado de lUpoitl a cStnta. tnctulndo ServtcrOuk, Suportt da 
Campo. Genual de Servipoi Compartithados (CC!i Comaet Center, .'cu. As 
CenlficacOes HDt'tSo basaadas am padrBu raeonhadda (ntamadonibnente. 
desenvolvidos porcomitBstonpsdorpor empreusKdtres domarado, e>p«ra 
emAiporte i.dleme, amuttores e pisqUbadores que'buKam cada vci mil* at' 
melhwu pritleas do serar.
Gcitlo de Contlnuldtde de Negddoi'd uma'diidpjbta da;GestSe,de'FUtC0S'dr 
alto nlvel quo fomecc uma vlsjo cslratl^ca, hoKitfca-l Impirdal doi rticos 
CDrpgrstluof eiiittntu para que at corporatSei potsam miU|i4eti ■ maUiorat' 

apaddade dei enfretitar {ravas erliei c/eu daiastrui O ORJI .{Otouter 
Raovtry Instlune tnttmatbacf\: i o matorlrutUulo da capitftifJo a forcnatld 
de prolliitonais em ConUnuldade de Needdos • Rediperaclo de Otsistru de' , 
mundo, com base cm Wbshfnitorv* tUA, rundadoem 19881 AtBa emmalsd# 100. 
pities undo fortnado ccrca de BOmlproflislonels'em lodoo mmdo.No BraiU 
\j formou mils de IDO proftsstonab dtsde 2005 e certldcou apenas 20 *14 o 
momento (2010) (urn deles de nlvel senior i de .nom equipeJi com prSUcas- 
aflnhadn a nova 150 22301 de Oestlo de-towtmiidcde.
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O MIcmo/t QfitmUons PromeWorfr (MQF) d ura* killuturitia
MlcrOSOft formsda pat gutas, prindplos s sttvidwSss Quo-ajudam s planejar, entregar, 
Operations fratnew operas gtrencisr c tnelhorar serylfw ff JolutJti: de TI;.^6 Fwma confl4-/e!.e 

padroni!id*. Aiuslment'e mantldo oaia Mfcrosof? iota a Ifcenfi rrcot/vi 
Commons, o MOf 4,0'for/i«ce:of!omn6ei pr4Uea.de forma gratuits eom-gula 
aueeornbinam os pb(etrvos:de no&Sc!o odBTl para wVshalicersrrnDlBmaniaf 
larvltosde TIcoriRSvels debslxo custo.
COBiT*, do Inglis. Coatrol Qbl«<tMifor IrJtymatton.anilirelptedTtclinolcgy, 4 
oni gu)a He boas prStUBS apresentado como framewortf. tnlclalmflnte.dll’fgl*
pirea gcstSo de tecnologiade Informafio fH), poBotoiBerte aerecurioseitia 
podemservircomoummod«lode'r*f(K4nclii.para?«t3oB*overn«n?a [Mpirtcs

stualmmtir sijrtaados n» vanlo S|. Ctpeclaiistai em genio.« Instllutoi 
indcptrulantes reebmandam o uso dO'CeSjIT eomo.raeio p»ra otWliar os cunw^ 
mtlhorando o retomo sobrealnvostlmentolfiOl),

O-conccitD de computsplo em nuvim (em'inglis. cloud eomputfnil rsf«rs-se* 
utiilrtsJo raeursoi, corapartilKadoi a intirUgaddi; per meld.ite Irttaroet; 0. 
irmsienaraerito: de dados i feito «m sendfos que poderlo ser aeessados di 
quikprer !ugar do-mundo. ’a; qualquer- bora,, hip; Kivendo necswfdstfe di
instalstiodeprogramasoudearraateniir didos.O tap desiamodiloliMUenti),

4 mils vMvel do qua a usovdd unldades ffitos. contudo quesiSei #' 
rsgiilamxnrarao riHvam sjf aniiijadw p»r» is eitrrtijlis aipeclflras « 'I 
qirallf!ca?3oprof!islonal permiteaurilier.corporetlvamehto na-taisfa;

Tl Varda ou Braan IT d.uma Wrtdfnels mundlil volada wraa Irfiparto eTo» 
lecnoligicos no m»ta imblente. A preqeupa0o deMi t«n<ftrtfi(i astS' 

desde'a utlllrai5o:msls cfitwTiledeenefgil.recurjoi elnsumos naprodupJo de: 
tecno)osia,.assim como,usd Qk matdris prims•«:SubsUndas menos tbsiMs ft* 
tsbrloclo, •branga recurs os tecnoidglcoi qua eohiumim menos ehM’llI, due 
nio agridam o me!o amWsnte n* >U* utHliaqio operatSo e par flm h*o 
propoitluneou raliiimlje irnpactcw-W) seu descarte,.permitlndo /ectclagem e
rRutilliicSo.
LEAN IT 4 t jdapta;So dds conceitbs e pritlcis arl^nados d» ftlojofli Itift. • do- 
Sistema Toyota de ProdueSo-.para a'ire* da teenolbgip da Infonrueao.mj. Sua 
preoeupafio central 4 a eftnimipSo de despertlfdO, o qusl podoser enlendido 
como urn tratulho que nSoagregavalors omprodutoou sirviso.
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ds aiiBlquv npo £n <lhpaiUM>/(e)i eh^PC, «nurt(tKort»,.t*b'l« ou sld rriM/ntf

TV.
| a AniHt« de N«j6tloi DCS »bfin|E«ms.pfni de p3fih«d(nuvtoi<unil»m9nt*t*

M.Bweu^onj Meen4rtaj pv, umi lun(|0 dft inilbe-di ntitetaJi tsio Iod«l 4i fUfifBM’*

compeUndunKniirlu, bem como‘*nilbt'«»t(9ll|l£»;'Si»t«ni»-ili;n*i6tkil>

ntodeliiw71 ^ pfoc«jsos « d t (env^vtotnlo docimilt noxitlos- 
0 Mlcm©ftShw«»6lnt < um» pl«t»(orm» d#*pto5B*j.W*S d»Mldn)taft„t«n 
uirDiad© na <da(lo de ponali t Intnnttt tmpmirtib; tciilo.de sonaiido*, 
ecsuodoolmenule crtaplo de ponabeoUbentMi.e puBDca;to fliacllajiM 
web. lincado cm 2001. a plliafdrmiSherePobit i |e/»lminu«Hocl*di1|Utlo 
do contcudot o twtlo documeoot rBM 1 de fato-utne plitiforme fholto w*l* 
vnpli pare tacnolotfn web, podendo ier cenflturado pin ibnntw imilU*

I=><IN

0> SharePoint

8cutm Ireu d« nM<aj«apllacft** wtb.
0 MOODLE i 0 icrdnlmo do 'Modular ObJe«-OHtrrted Oynamlc Uimln| 
Environment', um joftwire Uwe, d* apolo I aprtndlniam, oacuadcnum 

Cr^w«ji*o>&ili^**“*<d/ ambleme vtrTla! (w emblente idrtOtl de apnndUitemJ. A eiptettlo delltnr 
llndao teirnlngMenieement System (Sitema de BCltio da ipr«ndlra(itm) em 
trabahocobbondvobateedo new M2twiwbU'Pl»t»lorma„a<««tvel-a»f»vfci

da Intemal.ou d» rede local. Em lysjuagem cotoqulal. em Ifnpra hglesa ovorbo 
'to mood to* ducrcve o procuso de navetar deipoteneloumente par a1eo> 
enguanm stfjjouttas coins ao mumo tempo.
a credancbl MCP i coneedldoapds da um mlnknoda dob'exameacerflTicado*!
MkrosOlL Poiledormente.d pentlvol'pfOK'etulfComo ProHMlonal delTovcomo

0««nvoK»dor, undo Mlcrowft CenHled Syitemi'Enilneer-MCSE{Eft(i»nhiIr6 
da Ststemai Certffcado Mtolojoft). wrcrosoft CerVdcd1 Sclirtton Developer - 
MCSO (Dcienuotvodor do Solutlo Ceillflcado MHroscA) e Mkxosoft.Celtlf'ed 
Databaie Admlnturator - MCOBA (AdmJnlriraoer deflancod'e dadot CerUfthdo 
Microsoft!, dii mall altu credendals da qoaIWteacioJr«(t»»Iohal da Mlerwoft.'
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SiEntrc db/crsas outroi qualinca;Ocs e compcrtnclss nos segumentos de Infruestrulura, 
OesenvoMmemo, AudUarlai lmplarMa(3o de normas e prillcas, mainframe, SAP, SOX, SOC 
(Sccorify Openitbn Centers), HOC {Network Operation Center),-Covornan^, ilstlmas

requisites de Govemanca, Compliance; Aydltorlai

.es
SR

prdprtedrios para atendlmento a 
Tromparfinda e outros recurses e competSnctas.
19. ALGUNS DE NOSSOS CASES E REFERSNCIAS'
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