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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgéo de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servigos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizagao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcgao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao
Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca,;

Velocidade de decisao e execucgao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTAGAO

'O Hospital Estadual da Mulher- HEMU (antigo HMI) atuante desde 1972 é
referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexidade nas
areas da saude da mulher e da crianga, com destaque na cirurgia de separagao de
gémeos siameses e no tratamento de hemangiomas. Também é referéncia para
reabilitacdo de fissuras labio palatinas (Programa CERFIS). Seu atendimento é
100% de usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS), quer por demanda

espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual da Mulher (antigo HMI) oferece atendimento de urgéncia,
emergéncia e ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) tanto
de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de Residéncia Médica
nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica, Obstetricia,
Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também desenvolve
pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atencéao

integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento,

descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do
Nascimento (antigo HMI) é realizada pelo IGH, por meio do 13° Termo Aditivo ao
Contrato de gestdo n° 131/2012- SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,

pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragdes.

!0 HMI encontra-se em trimite documental para alteracdo do perfil de atendimento assistencial, assim como as
metas e nome do nosocdmio, que passard a chamar-se Hospital Estadual da Mulher - HEMU. (De acordo com
o CNES ja alterado).
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O IGH, gestora do HEMU, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde por meio da Portaria n° 978, de 02 de
julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentagao
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos técnicos
Il e lll - Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (13° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).0s dados e informagdes apresentados neste relatério foram
extraidos do banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos os processos de forma integrada. As informacdes
evidenciadas demonstram o cenario atual das ag¢des e servigos prestados pela
Unidade.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI)
atuante desde 1972 é referéncia estadual em atendimento de casos de média e
alta complexidade nas areas da saude da mulher e da crianga, com destaque na
cirurgia de separagcdo de gémeos siameses e no tratamento de hemangiomas.
Também ¢é referéncia para reabilitagdo de fissuras labio palatinas (Programa
CERFIS). Seu atendimento é 100% de usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI)
oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do

Sistema Unico de Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado.
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Possui programa de Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia,
Medicina Intensiva Pediatrica, Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem
Obstétrica. A unidade também desenvolve pesquisas cientificas e mantém

programas de saude voltados para a atencgao integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento,

descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento
(antigo HMI) € uma unidade de média e alta complexidade, especializada no
atendimento nas areas de obstetricia e pediatria.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
pediatricas, além dos servicos ambulatoriais, internacdo e SADT, de demanda

espontanea e referenciada.
CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP:
74.125-120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI) é
um hospital de ensino, pesquisa e extensdo universitaria, sendo referéncia para
atendimento em urgéncia e emergéncia e ambulatorial de média e alta complexidade
em pediatria e gestagdo de alto risco, devidamente referenciado pelos complexos
reguladores Municipal e/ou estadual. Também ¢é referéncia para a reabilitagdo de

fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no

ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagcao e alta do

paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo para a realizagdo de exames

laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 119 leitos de internacao, sendo 5 UTI materno, 10 UTI Pediatrica,
19 UTI Neonatal, 17 UCIN convencional e 05 UCIN canguru, clinica obstétrica (48
leitos) e clinica pediatria (15 leitos), bem como outros setores de suporte.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internag&o.

10
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Clinica Obstétrica Ativos
Internacdo Obstétrica 48
Leitos
UTI MATERNA
Isolamento 1
Total Obstétricos 53
Pronto socorro da mulher-observagao 9
Pronto socorro da mulher- Emergéncia (sala vermelha) 1
Clinica Pediatrica Ativos
~ e Clinico 5
Internagdo Pediatrica —
Cirurgico 10
UTI NEO*** Leitos 29
UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 15
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia Isolamento 02
Leito de Estabilizacdo 04
Ativos
Centro Cirurgico (Salas) 06
RPA 05
Pediatricos 02
Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 05**
CERFIS 03
Multiprofissional 02

*19 leitos na UTI Neonatal |
**01 consultério para atendimento COVID Obstétrico.
2x*%10 |eitos de UTI PED foram alterados para 10 leitos de UTI NEO.

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacio.

o Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagdo do usuario, que podem ser necessarios,

2 Os leitos de UTI PED foram convertidos em leitos de UTI NEO, conforme Oficio n° 3534/2022 — SES, em
atenc@o ao Despacho n° 291/2022 (v.: 000026870666) do gabinete do Senhor Secretario do Estado da Saude —
GAB/SES/GO, no qual autoriza ao solicitado no oficio n°3002/2022-SES.

11
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adicionalmente, devido as condi¢des especiais do usuario e/ou outras causas.
e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

e Servigo de alimentagao e nutricao, contemplando a producéo de refeicbes e
nutricido enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagao do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua
complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de -cuidado intermediario neonatal, se
necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos

durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as

12
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urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagao
Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servigo de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagao de pacientes de alto
risco materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para

outras unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr.

Jurandir do Nascimento (antigo HMI) compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulagdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela
propria instituicao, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional em

outra especialidade, com solicitagdo gerada pela prépria institui¢cao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

13
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Quadro 2- Especialidades médicas.

o
SUSENl -
o)

ESPECIALIDADES MEDICA

Alergia e Imunologia
Pediatrica

Gastroenterologia
pediatrica

Anestesiologia

Hematologia Pediatrica

Cardiologia Pediatrica

Nefrologia Pediatrica

Cirurgia Pediatrica

Neurologia pediatrica

Cirurgia Plastica
Pediatrica

Ortopedia pediatrica

Dermatologia
Pediatrica

Obstetricia

Endocrinologia
pediatrica

Pediatria

Otorrinolaringologia
pediatrica

Pneumologia pediatrica

Reumatologia
pediatrica

1

ade
& da
ude

Serao consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5.

PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de

custeio do repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI)
devera realizar 41 saidas em clinica cirurgica pediatrica, 26 saidas em clinica

cirurgica do CERFIS, 285 saidas em clinica pediatrica e 413 em clinica obstétrica,

com variagao aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

14
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Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Internagao Meta
(saidas Meta mensal
: anual
hospitalares)
Clinica cirurgica
CERFIS 26 312
Cllnlca_glrgrglca 41 492
pediatrica
Clinica Obstétrica 413 4.956
Clinica Pediatrica 285 3.420
Total 765 9.180

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o Hospital Estadual
da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI) para o més de margo de

2023.
Tabela 1-Saidas hospitalares
. , Realizado em
Indicador de saidas Contratada
margo 2023
Cll'r_li’ca} cirargica 41 0
pediatrica
Clinica cirurgica CERFIS 26 0
Clinica Pediatrica 285 0
Clinica Obstétrica 413 883
Total 765 883

Foram realizadas um total de 883 saidas hospitalares, frente as 765 contratadas,
atingindo 101% da meta contratada, ficando na variagao aceitavel de 10% para mais
ou para menos. Nao obstante, importante ressaltar que ocorreu a mudanca no perfil
de atendimento da unidade, alterando a execugao das saidas hospitalares da clinica
cirurgica pediatrica, CERFIS e clinica pediatrica, o que afeta o numero previamente

estabelecido em contrato, todavia ndo condizente com a realidade atual da unidade.

Contudo, no que se refere ao cumprimento do quantitativo determinado para as
saidas da clinica obstétrica e ginecoldgica, observa-se que a unidade apresentou
um resultado satisfatéorio no periodo em avaliagdo, ultrapassando a meétrica

estabelecida.

15
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5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU Dr. Jurandir do Nascimento (antigo HMI)
devera realizar um numero mensal de 40 cirurgias pediatricas e 26 cirurgias CERFIS
encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com variagcéo
aceitavel de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e

emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgias programadas Meta mensal | Meta anual

Cirurgia pediatrica 40 480
Cirurgia CERFIS 26 312
Total 66 792

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas na unidade para o més
de marcgo de 2023.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias Contratada Realizado em
Programadas margo 2023
Pediatrica 40 0
CERFIS 26 0
Ginecologia 100 112
Total 100 112

Foram realizadas um total de 112 cirurgias ginecoldgicas, frente as 100 contratadas,

atingindo 112% da meta contratualizada.

E cedico que, com o advento que ensejou a desmobilizacdo do Setor de Pediatria da
unidade, conforme noticiado pela Secretaria de Atencao Integral a Saude de Goias —
SAIS/GO, desde o dia 15 de janeiro de 2022, sobreveio a alteracdo do perfil
assistencial, o servico ficou restrito aos atendimentos de obstetricia de médio e alto
risco, ginecologia e neonatologia (atendimento ao recém-nascido de até 28 dias de
vida).
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Desta feita, a meta das cirurgias eletivas pediatricas e do Centro de Reabilitagdo de
fissuras Labio-Palatinas - CERFIS ndo foram alcangadas, por motivos nitidamente
alheios a gestao do IGH como informado acima, considerando a saida deste servigo
da oferta de producao da unidade. Outrossim, ocorreu a implantacdo do servigo de
ginecologia em meados de abril, conforme informado nos Oficios n°® 236/2022,
266/2022 e 268/2022 — DG/HMI-IGH e que apds a estruturacdo do servigo, a
unidade tem alcangado a meta de produgao estabelecida.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico I, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia,
apesar de nao comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto nao
estarem sob a governanca da Organizagcdo Social, deverdo ser informados a
SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados na

unidade para o0 més de margo de 2023.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em margo
Emergéncia 2023
Referenciadas 519
Espontanea 685

Total 1.204

Nota-se que no més em analise, houve uma queda de atendimento dos pacientes no
atendimento de urgéncia e emergéncia, em comparagao ao més anterior. O servigo
de urgéncia e emergéncia da unidade possui atendimento 24horas por dia, trabalha
de porta aberta e foge da governabilidade da instituicdo o gerenciamento do

quantitativo de pacientes.

5.4 SADT Interno

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados a
SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de

Urgéncia e Emergéncia.
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Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Produgéo de servigo de apoio diagnoéstico e terapéutico.

. . Realizado em margo
SADT interno 2023 ¢
Analises Clinicas 18116
Ultrassonografia/Doppler 2.046
Raio -X 806
Ecocardiograma 291
Endoscopia 0
Eletrocardiograma 47
Total 21.306

5.5 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas nao médicas, com variagao de até 10%.

Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Atendimento Meta

. Meta mensal
ambulatorial anual
Consultas Médicas 2.000 24.000
Consultas nao médicas 916 10.992
Total 2.916 34.992

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de atendimento ambulatorial para o més
de marco de 2023:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Contratada Realizado em
Ambulatorial margo 2023
Consultas Médicas 2000 1.898
Consultas Multiprofissionais

(Nao médicas) 916 1.026
Total 2916 2.924

Foram realizadas um total de 2.924 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.916

contratados. Atingindo 100% da meta mensal contratualizada.
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No que tange ainda sobre o indicador de atendimento ambulatorial, considerando a
alteracdo de perfil citada, as consultas ambulatoriais de especialidades pediatricas

deixaram de integrar a produgao da unidade.

Ademais, a implantagdo do servigo de ginecologia demandou um periodo para a
integral execugao, quando se fez necessario a organizagao para o atendimento com
a devida contratagdo de equipes, estabelecimento de agenda, dentre outros fatores

indispensaveis ao inicio da realizagao do servico.

5.6 SADT Externo

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente 10 broncoscopias, 10
colonoscopias e 20 endoscopias para pacientes externos, com variagao de até 10%,
sendo os pacientes referenciados pela central de regulagdo municipal de Goiania

e/ou complexo regulador estadual.

Conforme firmado contratualmente, a meta de SADT externo passara a ser
contabilizada para fins contabeis apds a estruturacdo do servico.

Quadro 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Meta r_nensal a| Meta para
Exame parterdo 7 6 meses
més
Broncoscopia 10 60
Colonoscopia 10 60
Endoscopia 20 120
Total 40 240

Segue abaixo demonstrativo da produgédo de SADT externo para o més de margo de
2023:

Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Exame Contratada I:Ile::;ﬁ‘;gg
Broncoscopia 10 0
Colonoscopia 10 0

Endoscopia 20 0
Total 40 0
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Faz-se imperioso salientar que a meta da performance do indicador do SADT
Externo nao foi alcangada em razdo da mudancga de perfil da unidade. Nota-se, que
conforme 13° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo 131/2012 SES-GO, este servico
passaria a ser contabilizado apds a estruturacdo do servico, no 7° més apos
validacao do referido Termo Aditivo, periodo este que ocorreu a desmobilizagdo da

pediatria da unidade, ndo sendo possivel a execugdo dos exames supracitados.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 13° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estdao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10%

do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e

gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagdo e valoragdo a cada

trimestre:
Quadro 7- Metas de desempenho
Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacao Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <7 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) Eg?as
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensado de cirurgias programadas por condicoes | _ 59
operacionais =00
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%
Percentual de suspensédo de cirurgias programadas < 5%
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Percentual de partos Cesareos < 15%

Taxa de aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes 100%

submetidas a cesarea

Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1

I:grg_entual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até > 70%
ias

Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de <59
. . (o)

ouvidoria do SUS

Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a > 95%

medicamentos (Farmacovigilancia) B

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagao percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o
numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagao muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacao do numero de leitos a regido; baixa integracéo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacao hospitalar

Taxa de Ocupacio Contratada | Realizado
Hospitalar Margo/23
2 85% 159,26%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio
de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complicagdo pré ou pos-operatéria, ou também auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
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Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

T Contratada AL
Tempo Médio de Margo/23
permanéncia
<7 dias 6,15

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com

a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituigdo.

Contratada Realizado
Intervalo de Margo23
substituicao
<30 horas -54,92

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admiss&o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em
ajudar na recuperagao de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a
reincidéncia de internagao, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente

evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de

cuidado do paciente.

Foérmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
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hospitalar / Numero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagbes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que

terminam em morte também estario incluidas no numerador.
Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissbées na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengéao

de um diagnaostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sao excluidos pacientes com mengdo de um diagndstico de cancer ou

quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada

readmissao é contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

iccin | Contratada SellEie

Taxa de readmissao Margo/23
em 29 dias

<20% 2,14%

6.5 Taxa de readmissao em UTI (48 horas)

Conceituacdo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UT| do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos
a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas.

PR Contratada ARG
Taxa de readmissiao em Margo /23
UTI em até 48 horas.
<5% 0,0%
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6.6 Percentual de suspencao de cirurgias programadas

Conceituagédo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em

relacédo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa ciruargico) ] x100

Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condigées operacionais

Realizado
% de cirurgias Contratada Margo/23
programadas por
<5% 1,71%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeigdao no SIH

Conceituacdo: Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informacdes hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100

Observacéo. o indicador sera usado apenas como monitoramento, e ndo computara

para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue o mesmo nao esta sob do parceiro

privado.

Tabela 12- Percentual de rejeigdo no SIH.

Realizado
Contratada
% de rejeigdes no SIH Margo/23
1% DELAY

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

o . .~ Contratada Realizado Realizado
% de rejsel;-cl;oes e Janeiro/23 |Fevereiro/2023
<1% 0,0% 0,23%
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Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria
Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise das rejeicbes
referentes a competéncia do més anterior, isto posto, recebemos a analise das
rejeicoes referentes a competéncia de janeiro e fevereiro de 2023, apresentadas no
quadro acima.

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituagado: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relagdo ao

numero total de partos.
Formula: [N° de cesdreas realizadas / Total de partos realizados x 100]
*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e acompanhamento.

Tabela 14-Percentual de partos cesareos.

M Realizado
Percentual de partos eta Margo/23
cesareos
<15% 64,85

6.9 Taxa de aplicacao da classificagao de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituagdo: é instrumento para identificagdo de grupos de mulheres clinicamente
relevantes nos quais haja diferengas nas taxas de cesarea, permitindo comparagdes
em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituigdes.
Quando se aplica a classificagao, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar
e focalizar intervengdes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes
em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencbes criadas para
otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de

cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Foérmula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]
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Tabela 15- Taxa de aplicacdo de classificagdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

¥ S Contratada Realizado
Taxa de classificagao Margo/23
de Robson
100% 100%

6.10 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituacdo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas

propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

Razio d titativo d Contratada Realizado
azao do quantitativo de Margo/23
consultas ofertadas 1 0.70

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagado: Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 10

dias (tempo entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagao do resultado).

Férmula: [Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 17-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de c d Realizado
imagem com resultado ontratada Margo/23
disponibilizado em até 10
dias. 270% 100%
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6.12 Percentual de manifestagoes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Conceituacao: Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relagao ao atendimento

prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Numero de manifestagcbes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 18-Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS.

Percentual de S Realizado
manifestacdes queixosas il ieziek Margo/23
recebidas no sistema de . .

ouvidoria do SUS <5% 1,33%

6.13 Percentual de investigagcao da gravidade de reacoes adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituagéo: Monitora e avalia reacbes adversas a medicamentos (RAM) seja ela
leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificagdo e

classificagdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Férmula: [Namero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°

total de pacientes com RAM] x 100.

Tabela 18- Percentual de investigagdo da gravidade de reacbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia).

i 9aca Contratada Realizado
Percentual de investigacéo de Margo/23
RAM
295% 100%
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seqguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Fevereiro/2023
Taxa de cesariana em primiparas 30,52%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 25009) 2,65%
Taxa de APGAR =7 no 1° minuto 87,50%
Taxa de APGAR 2= 7 no 5° minuto 97,04%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicao e Evolucao de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia
de fevereiro de 2023.

8.1. Custos da Unidade — KPIH

KP”’ Y

[ ]

Planisa

Relatério de composicao/evolucao de custos

HEMU - Hospital Estadual da Mulher 2/2023 - 2/2023 - Com Depreciagao - Com Recursos Externos

2/2023 Média
Conta de custo %
Valor % var. Valor
comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.918.401,10 0,00 1.918.401,10 15,85
Hora Extra - Nao Médico 31,09 0,00 31,09 0,00
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 383.686,44 0,00 383.686,44 3,17
Beneficios Ndo Médicos CLT 148.974,29 0,00 148.974,29 1,23
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Provisdes Nao Médicos - CLT

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT

Encargos Sociais Diretoria - CLT

Provisdes Diretoria - CLT

Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores
Glosado

Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado
Contribuigado Patronal Nao Médico Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado

Outros Custos com Pessoal

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT
Beneficios Médicos CLT

Encargos Sociais Médicos CLT

Provisées Médicos - CLT

Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Contribuicédo Patronal Médicos Glosado
Residéncia Médica

Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS)
Contribuicédo Patronal Residéncia Médica
Honorarios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos

Materiais de Uso Laboratorial

Materiais Médicos Hospitalares e Odontoldgicos
Materiais Dietas Enterais

Medicamentos Gases Medicinais

Fios Cirargicos

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Quimicos

Pecas e Materiais de Manutengao - Predial

64.459,32
65.210,08
13.042,02

2.191,06

1.004.213,96

99.433,34
111.568,17
231.877,07
356.157,43

8.430,86
4.407.676,23

371.610,15
10.214,87
74.322,03
12.486,10

543.821,95
60.418,62

163.730,96

114.954,60

8.212,18
903,34
1.642,44
155.127,44
2.078.750,20
3.596.194,88

297.238,75
11.340,00
313.901,87
10.593,46
10.424,60
7.964,24
651.462,92

4.444,68
949,90
2.959,33
9.692,50
23.724,01
42.149,15
2.119,02
36.422,84

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

64.459,32
65.210,08
13.042,02

2.191,06

1.004.213,96

99.433,34
111.568,17
231.877,07
356.157,43

8.430,86
4.407.676,23

371.610,15
10.214,87
74.322,03
12.486,10

543.821,95
60.418,62

163.730,96

114.954,60

8.212,18
903,34
1.642,44
155.127,44
2.078.750,20
3.596.194,88

297.238,75
11.340,00
313.901,87
10.593,46
10.424,60
7.964,24
651.462,92

4.444,68
949,90
2.959,33
9.692,50
23.724,01
42.149,15
2.119,02
36.422,84

8,30

0,82
0,92
1,92
2,94
0,07
36,41

3,07
0,08
0,61
0,10
4,49
0,50
1,35
0,95
0,07
0,01
0,01
1,28
17,17
29,71

2,46
0,09
2,59
0,09
0,09
0,07
5,38

0,04
0,01
0,02
0,08
0,20
0,35
0,02
0,30
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Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestagao de servigos

Servigos de Gestdo e Administracao

Servigo de Certificagdo Digital

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em
Nuvem

Servigo de Condugédo - Maqueiros

Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricao

Servigos de Limpeza

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengéo

Servigos de Manutengédo Engenharia Clinica
Servigcos de Manutengéo de Veiculos
Servigos Especializados em Dosimetria e
Radioprotegao

Servigos Especializados em Analise da Agua
Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares
Servigos de Coleta de Residuos Comuns
Servigos Radioldgicos

Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servigos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores

Gerais

Agua e Esgoto (dir.)

Despesas com Passagens

Energia Elétrica

Locacgao de Equipamentos Assistenciais
Locacao de Equipamentos de Informatica /
Impressora

Locacao de Iméveis Administrativo/Container e
Condominios

Locacgao Cilindros Gases Medicinais
Comunicagéo / Publicagbes

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados -
Recursos Humanos/Administragao

Conducgdes e Refeicdes (estacionamento,

52.040,26
117,55
174.619,24

32.000,00
13.790,31

14.620,51

43.400,85
48.732,42
739.199,26
676.057,88
313.233,46
134.956,49
28.770,00
121.086,40
380,00

252,30

675,00
23.123,99
93.358,02
11.370,34
19.280,00
33.385,00

6.497,90
75.000,00
3.890,00
2.433.060,13

216,14
3.194,58
1.985,96

163.909,29

62.974,19

80.317,14

2.136,80
21.189,00
5.472,09

282.224,68

414,44

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

52.040,26
117,55
174.619,24

32.000,00
13.790,31

14.620,51

43.400,85
48.732,42
739.199,26
676.057,88
313.233,46
134.956,49
28.770,00
121.086,40
380,00

252,30

675,00
23.123,99
93.358,02
11.370,34
19.280,00
33.385,00

6.497,90
75.000,00
3.890,00
2.433.060,13

216,14
3.194,58
1.985,96

163.909,29

62.974,19

80.317,14

2.136,80
21.189,00
5.472,09

282.224,68

414,44

0,26
0,11

0,12

0,36
0,40
6,11
5,58
2,59
1,11
0,24
1,00
0,00

0,00

0,01
0,19
0,77
0,09
0,16
0,28
0,05
0,62
0,03
20,10

0,00
0,03
0,02
1,35

0,52

0,66

0,02
0,18
0,05

2,33

0,00
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kilometragem, reembolso de refei¢cdes, condugao)

Telefonia Direta 2.573,32 0,00 2.573,32 0,02
Hospedagens 212,80 0,00 212,80 0,00
Locagao de Ambulancia com Médico 45.420,01 0,00 45.420,01 0,38
Locacdo de Ambulancia sem Médico 20.000,00 0,00 20.000,00 0,17
Locacgao de Veiculos Administrativos 5.500,00 0,00 5.500,00 0,05
Locagao de Equipamentos 22.063,05 0,00 22.063,05 0,18

719.803,49 0,00 719.803,49 5,95
11.982.816,88 0,00 11.982.816,88 98,99

Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 40.751,08 0,00 40.751,08 0,34
Energia Elétrica (ind.) 72.014,48 0,00 72.014,48 0,59
Impostos, Taxas, Contribuigcbes e Desp. Legais (ind.) 2.101,41 0,00 2.101,41 0,02
Telefone (ind.) 7.635,57 0,00 7.635,57 0,06
122.502,54 0,00 122.502,54 1,01
122.502,54 0,00 122.502,54 1,01
Total 12.105.319,42 0,00 12.105.319,42 100,00

31



H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

SES

Secretaria de
Estado da

9. ANEXOS
9.1. Atividades realizadas no més marc¢o de 2023.
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Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual da Mulher (Hemu) N® 115 ~ Margo/2023

Hemu homenageia colaboradoras no Dia Internacional da Mulher

O Hospital Estadual da Mulher
(Hemu), em parceria com o Instituto de
Gestdo e  Humanizagdo  (IGH),

mas eu

promoveram no dia 08 de margo, data
em que se comemora o Dia Internacional
da Mulher, um momento especial para as
colaboradoras da unidade. Na ocasido,
elas foram visitadas pela atriz, Lorena
Rocha que se apresentou vestida de
Mulher-Maravitha.

Para ela, essa personagem
representa muito bem as mulheres. Por
ser simbolo de competéncia,
independéncia, feminilidade e poder. "E
uma experiéncia incrivel esta com essas

conheci outras mulheres maravilhosas e
considero de muita importancia esse
momento e o reconhecimento a elas”,
destacou Lorena Rocha.

Para a coordenadora do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP), Lilian
Maria Fernandes, o momento foi Unico e
vai ficar gravado na memdria de todas.
“Eu me senti prestigiada e lembrada. E
um dia muito importante para nés
mulheres, sabemos que ainda temos
muita coisa para conquistar, mas o fato

servir outras mulheres. Esse dia mais do ambiente de trabalho, é gratificante”,
que nunca, € mais do que especial. Eu afirmou.
vim de Mulher-Maravilha,

mulheres que estao aqui para cuidar e de ser lembrada e reconhecida no
Hospital alerta sobre a |mportanc1a do teste da orelhinha

No dia 3 de margo foi celebrado o

: Dia Mundial da Audic8o. Para lembrar a
: data, o Hemu realizou entre os dias 7 a 10
. de margo, agdes para reforcar a atengao
: sobre a Triagem Auditiva Neonatal (TAN),
. popularmente conhecida como teste da

orethinha, é um leste rapido, ndo causa dor
e identifica se o recém-nascido tem
problemas auditivos,

A fonocaudidloga e especialista em
audiologia, Bruna Ferreira Gomes,
explicaou a importancia de se realizar o
exame apds as primeiras 24h de vida do
recém-nascido. O teste da orelhinha é de

extrema importancia porque se for
detectado algum problema auditivo, ©
médico podera indicar o tratamento
precoce afim de evitar que o bebé sofra
para desenvolver a fala e a linguagem.
Além disso, o resultado do exame ja sai
impresso anotado na cademneta de vacinas
para acompanhamentos futuros”, destacou.

% A Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)

escolheu o dia 3 de margo para alertar a
populacdo sobre a importincia do exame
precoce, mais conhecido como teste da
orelhinha que é realizado no recém-

nascido apos as primeiras 24h de vida,

Unidade realiza palestra para colaboradores sobre ISTs

O Hemu promoveu no dia 1° de
margo, no auditério da unidade, uma
palestra voltada para os colaboradores
sobre a importdncia de saber identificar
as Infecgbes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs). O objetivo & atualizar os
colaboradores e estimular que se cuidem
melhor, além de alertar o proximo. Mesmo
sendo um assunto que & bastante debatido
durante o Camaval, os organizadores da

palestra, Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) e a Comissao Interna
de Prevengdo de Acidentes (Cipa),

acreditam que para cuidar da salde ndo
existe época.

A palestra que foi bastante dinamica
e interativa foi apresentada pela enfermeira
e especialista em Administragdo Hospitalar,
Nara Borges Ferreira. Ela destacou a
importancia da realizagdo do encontro. "Em
primeiro lugar, eu agradego o convite e em
seguida, eu costumo falar que explanar

palestra sobre [5T's

sobre as IST's é preciso que seja feito o
ano inteiro. Por mais que seja para as
pessoas mais esclarecidas sempre terdo
dividas ou uma histéria para contar.
Acredito que quanto mais falamos sobre um
assunto, mais as pessoas o conhecem.
Entio, o autocuidado, higiene intima,

prevenir agravos futuros, como por
exemplo, um cancer”, alertou.

Ja para a coordenadora do NHE do
Hemu, Wanda Lopes, o evento foi de

' extrema importancia para conscientizar os

colaboradores a cuidarem melhor da saide.
“0 evento foi organizado entre o NHE e a
Cipa, e o objetivo era exatamente esse, o

. de levar informagio até mesmo apés o

Carnaval sobre as IST's, para que as
pessoas tenham mais atengdo sobre isso.
O que acontece & que na maioria das vezes
passa  desapercebido e  tomamos
conhecimentos de indmeros casos que
acometen  tanto  pacientes  quanto
colaboradores e isso nos preocupam. Foi
uma palestra muito animada, descontraida
e com a interagdo de todos os
colaboradores que estiveram presentes. Eu
acredito que todos saem daqui mais

observar o corpo em busca de doengas isso informados e irfio compartihar com as

é muito importante. Para que se possa

pessoas mais proximas®, completou.
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Hemu realiza formatura de sua 302 turma de Residéncia Médica

O Hospital Estadual da Mulher

(Hemu), promoveu no dia 24 de
fevereiro, no auditério do Conselho
Regional de Medicina de Goias

(Cremego), a cerimbnia de formatura da
30* turma de Residéncia Medica da
unidade. Compuseram a mesa diretiva:
Maria Barbara Franco - supervisora do
programa de Residéncia Médica de
Neconatologia;  Jéssica  Alencar -
supervisora do programa de Residéncia
Medica de Ginecologista e obstetricia;
Marcello Viggiano supervisor do
Programa de Residéncia Meédica em
Ultrassonografia em Ginecologia e
Obstetricia; Rosseny Marinho -
supervisor da Residéncia Meédica da
turma de Pediatria; Sheila Lustosa Victor
— representante do Cremego; Antonio
Carlos da Silva Jr coordenador
Obstetra - representando a diretora
técnica do Hemu, Cristiane Carvalho; e
ocoordenader da  Comissdo de
Residéncia Médica (Coreme) do hospital,
Marco Aurélio Albernaz.

(6] evento contou com a
participagdo da Banda da Policia Militar
que executou o Hino Nacional na
abertura da solenidade de formatura. No
total, 22 médicos formandos receberam
o certificado nas especialidades de
Ginecologia e Obstetricia; Pediatria;
Ultrassonografia em Ginecologia e
Obstetricia; Terapia Intensiva Pediatrica;
e Neonatologia.

Durante  os discursos  de
agradecimento, 0s professores
homenageados se emocionaram ao
relembrar as experiéncias e o©s
aprendizados que marcaram a

passagem de cada um na unidade,
principalmente, por ser um periodo dificil
devido a pandemia. O preceptor da
turma de Ginecologia e Obstetricia, Jodo
Lino Borges, foi um dos homenageados
durante o evento, nomeando a turma.
“Estou muito feliz, primeiro pela
homenagem e depois pela sensagéo que
fica de dever cumprido. Tenho muito
orgulho de vocés, pelos medicos que se
tornaram. Desejo muita luz a vocés e
gue ao exercerem a profissdo tenham
sempre a consciéncia do que é correto e
ético”, concluiu.

A oradora da turma de Pediatria,
Jhéssyka dos Santos agradeceu a todos
gue contribuiram para que eles
chegassem a receber o certificado de
médicos e destacou: “ser pediatra é levar
aléem do aprendizado técnico, a empatia
e sensibilidade. Que o conhecimento
téecnico e a ética sempre estejam
presentes em nossos atendimentos”,
disse a nova pediatra. Representando a
diretoria técnica, o meédico Anténio

Carlos parabenizou os formandos e
deixou um pedido: “estamos honrados
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em disponibilizar para a populacdo
meédicos de grande qualidade com
especialidades altamente requisitadas e
necessarias. Foi um privilégio té-los em
nossa unidade. Pego que cuidem bem de
seus pacientes, olhem nos olhos,
atendam com humanizagéo”, pontuou.

O coordenador da Coreme, Marco
Aurélio Albernaz, cumprimentou a todos
os presentes, agradeceu 0s
coordenadores e preceptores, a direcao
do hospital e enalteceu o compromisso
dos novos profissionais com a ética. "Ao
parabeniza-los, gostaria de ressaltar uma
questdo que me preocupo bastante: na
medicina temos que ser muito éticos,
termos carater. Nao é & toa que temos o
Codigo de Etica na Medicina. Sempre
que forem exercer a medicina perguntem
@ si mesmos: eu quero, eu posso, eu
devo? Agindo com ética sei que tero
sucesso. Lembrando que o sucesso na
medicina ndo € o cifrao que vem em
primeiro lugar, e sim o reconhecimento
de seus pais e pacientes. Espero gue
estejam preparados para enfrentar essa
empreitada. Parabéns!”

rio enve
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Manados @ preceptores

Semana da LGPD é promovida em unidades do IGH em Goias

Zelar da seguranca de dados pessoais
espalhados em meio fisico ou digital & algo
necessario em todas as empresas, incluindo
hospitais. De anotagbes a aplicativos de
banco, tudo & concentrado no meio digital e &
por isso que a atengdo deve ser redobrada.
Para atentar seus colaboradores quanto a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
sancionada em 2014, o Instituto de Gestao &
Humanizagio (IGH) em Goias promoveu a
“Semana da LGPD", entre os dias 13 e 16 de
fevereiro, no Hospital Estadual de Aparecida
de Goidnia Cairo Louzada (Heapa), no
Hospital e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes (HEMNSL) & no Hemu.

Por meio do setor de Recursos
Humanos, a Semana contou com palestras
dos profissionais Marcos Wesley Andrade e
Maria Carla Baeta, dos setores de Tecnologia
de Informagao (T.L) e Juridico,
respectivamente, que expuseram sobre a

LGPD, que fala sobre o tratamento de dados
pessoais dispostos publicamente, feito por
pessoa fisica ou pessoa juridica. englobando
um amplo conjunto de operagbes que podem
ocorrer em meios manuais ou digitais. A lei
estabelece também obrigagbes e controles
que devemn ser implementados por entidades
publicas e privadas que efetuam o tratamento
de dados passoais.

Os conceitos da lei; como & feito o
tratamento de dados; a estrutura funcional da
LGPD; a importancia de se ter um
encarmegado de Protecio de Dados (do
inglés, Data Protection Officer (DPO)); as
principais demandas do IGH em relagio &
atuagdo da LGPD e como fazer para se
adequar dentro dos principios da lei, foram
detalhados pelo coordenador de T.I., Marcos
Wesley. “S6 a LGPD assegura as pessoas
em geral o direito fundamental & protegio de
dados pessoais e a garantia de que se este

direito for violado, existem mecanismos de
defesa”, frisou.

Além de mostrar a visdo juridica da
LGPD, a advogada Maria Carla ainda deu
dicas aos participantes da Semana sobre o
que fazer para proteger seus dados. “Com
cinco praticas, podemos tomar tudo mais
seguro. Seja no mundo real ou no online,
pracisamos estar atentos. Por conta disso, &
muito importante gue cada um de nds se
conscientize da necessidade em proteger
seus dados pessoais”, enfatizou.

“Eu tinha outra visio da LGPD. Apds o
treinamento, tive o conhecimento que essa lei
ultrapassa as fronteiras do s6 proteger o dado
ou a informagdo. mas também em proteger o
individuo no seu todo, contribuindo também
na protecio do sistema, nossos gestores,
nossas equipes e a nossa fungdo®, afirmou o
coordenador do Nicleo Intermo de Regulagao
(NIR) do Hemu, Jodo Lucas da Costa.

EXPEDIENTE:
Hospital Estadual da Mulher (Hemu)

Diretora Geral: Laryssa Santa Cruz
Diretora Técnica: Cristiane Carvalho

Enderego: Rua R-7, esquina com Avenida Perimetral, Setor Oeste - Goldnia/GO

CEP: 74.125- 120
Telefone: (62) 3956.2900

Instituto de Gest3o e Humanlzagdo (IGH)
Superintendente: Joel Sobral

ZGOIAS

Assessoria de Comunicag3o do Hemu
Bastidores - Assessona de Comunicagdo
RT: lornalista Dorls Costa - Reg. N9 286/GO
Emall: he muromunicacac
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo, a HEMU apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Contrato de gestao n° 131/2012— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Produgao da parte fixa e variavel, por

meio de relatorios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.

€
Diretora Geral
Hospital Estadual da Mulher - HEMU

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HEMU
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