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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacéo, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Salude na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo € transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovacgao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdo

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséao
Ser referéncia nacional em prestacdo de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de decisao e execugao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimente- HEMU, antigo HMI
atuante desde 1972 é referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta
complexidade, nas &reas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-
nascido (neonatologia), oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial
aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) tanto de Goiania quanto do interior

do estado.

A unidade possui o Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(AAVVS) onde as vitimas de violéncia sexual tém no HEMU um porto seguro,
recebendo atendimento e tratamento diferenciados, com o acompanhamento por
uma equipe multidisciplinar e apoio psicologico as mulheres, homens, adolescentes
e criangas vitimas de violéncia sexual que chegam ao hospital espontaneamente ou

encaminhados.

O HEMU conta com o Banco de Leite Humano, onde é disponibilizado leite humano
para recém-nascidos prematuros e de baixo peso e estimula o aleitamento materno.
Também possui o Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais (Crie), que
atende o publico em geral que necessita de vacinas especiais de alto custo de

rotina.

O HEMU também desenvolve o programa de Residéncia Médica nas areas de
Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. Bem
como o desenvolvimento de pesquisas cientificas e mantém programas de saude

voltados para a atencéo integral de mulheres.

A vista disto, o objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no

atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.
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Atualmente, a gestdo do HEMU é realizada pelo IGH, por meio do 14° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n° 131/2012- SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,

pelas disposicdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragdes.

O IGH, gestora do HEMU, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
ndo lucrativos, qualificada como Organiza¢do Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02 de
julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacéo
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos técnicos
Il e lll 4ndicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 21 (14° Termo Aditivo do Termo Aditivo n° 131/2012 SES/GO).
Os dados e informacdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de
todos os processos de forma integrada. As informacdes evidenciadas demonstram o

cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexidade, nas
areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido
(neonatologia), o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, antigo
HMI oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado.
Possui programa de Residéncia Médica nas areas de Neonatologia, Obstetricia,
Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também desenvolve
pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atencéo

integral de mulheres.
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Atuante desde 1972, o atendimento do HEMU é 100% de usuérios do Sistema Unico
de Saude (SUS), seja por demanda espontdnea ou por encaminhamento pelo

Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

Tipo de unidade: Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU)
€ uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas

areas de obstetricia, ginecologia e do recém-nascido.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servicos ambulatoriais, internagdo e SADT, de demanda

espontanea e referenciada.
CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP:
74125-120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias - SES/GO

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS/GO
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher HEMU € um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e
emergéncia e ambulatorial de média e alta complexidade nas areas da saude da
mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido (neonatologia), devidamente
referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também é
referéncia no atendimento de vitimas de violéncia sexual e na imunizacdo de

imunobioldgicos especiais.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizacao
de exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia e todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e

as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e

multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do

paciente.

Conforme o referido contrato a unidade possui 152 possui leitos de internagéo?
destinados a assisténcia, sendo UTI Materna, UTI Neonatal, UCIN convencional e
UCIN canguru, Obstétricos leitos cirlrgicos bem como outros setores de suporte,

com a capacidade instalada da unidade esté distribuida da seguinte forma:

10
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Quadro 01. Capacidade Atual Instalada do HEMU

Internacdo Quantidade
Internacdo Obstétrica 48
Internacao Cirdrgica 12
Internacgdo Clinica 03

Leitos 04
UTI Materna f

Isolamento 01
Pronto Socorro da Mulher- Observacdo 10

Pronto Socorro da Mulher- Emergéncia (sala vermelha) | 02

Isolamento 02
UTIN 29
Convencional 17
UCIN
Canguru 05
Centro Cirurgico (Salas) 06
RPA 05
Meédicos 06

Consultorios Ambulatoriais

Multiprofissional 02

No processo de Hospitalizacédo estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéo e
reabilitacéo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢Bes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao.
e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

11
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e Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.
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e Material descartavel necessério para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos
e Diérias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.
e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.
e Sangue e hemoderivado.
e Fornecimento de roupas hospitalares.
e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;
e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.
e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas
pelos usuarios atendidos nas 24h.
e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranga do paciente.
e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos

durante o processo de internacdo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, a unidade dispde de atendimento de
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Complexo de Regulador

Estadual, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR), conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacéo de pacientes de alto
risco materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para

outras unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

12
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4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEMU compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela
prépria instituicdo, realizada ap0ds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional em

outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme

especifica o referido Termo Aditivo.

CQuadro 02. Especialidade minima para o ambulatorio do HEMU

Especialidade minima para ambulatério

Ginecologia

Mastologia

Neonatologia

Obstetricia de alto risco

13
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5.

PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores
referentes aos servicos assistenciai

custeio do repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

e as metas de producdo contratualizados,
s e correspondem a 90% do percentual de

O HEMU deveré realizar 124 saidas cirurgicas, 39 clinica e 354 clinica obstétrica,

com variagdo aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 03. Metas de saidas hospitalares para o HEMU

Internagdo (saidas hospitalares)
| ————————————————————

Meta mensal

Cirtrgica 124
Clinica 39
Clinica Obstétrica 354

_—

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEMU no més de

junho de 2023.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Indicador de Saidas Contratadas Realizado
em

jun/2023
Cirargica 124 339
Clinica 39 56
Clinica Obstétrica 354 388
Total 517 783

Foram realizadas um total de 783 saidas hospitalares, frente as 517 contratadas,

atingindo 100% do contratado e uma média de 151,45% da saida total, ficando na

variagao de 10% para mais.

14
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5.2 Cirurgias eletivas: Ginecoldgicas e Mastologia

O HEMU deveréa realizar um numero mensal de 112 cirurgias ginecologia e ou
mastologia, encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagdo aceitdvel de £10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de

urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 04. Metas de Cirurgias Programadas

Cirurgias Eletivas ’ Meta mensal
Ginecologia e Mastologia ’ 112

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEMU para o més
de junho de 2023.

!

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias Realizado em

Contratada
Programadas junho 2023
Ginecologia e Mastologia 112 112
Demais cirurgias - 301
Total 112 413

Foram realizadas um total de 112 cirurgias eletivas, frente as 112 contratadas,

atingindo 100% da meta contratualizada.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo |, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar
de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto ndo estarem sob
a governanga da Organizagdo Social, deverdo ser informados a SES/GO

mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEMU.

15
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Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em jun/23

Emergéncia

Referenciadas 400
Espontanea 550
Total 960

5.4 SADT Interno

Segundo anexo técnico I, o item n° 9.3.3 os servicos do SADT Interno ndo serao

computados para fins de afericdo de Metas de Producéo.

Segue abaixo demonstrativo da producéo interna de exames:

Tabela 4- Producéo de servico de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em jun/ 2023
Ultrassonografia 2557
Eletrocardiografia 0

Raio -X 673
Ecocardiograma 221

Anatomia Patoldgica 98

Andlises Clinicas 13.944

Total 17.493

5.5 Atendimento ambulatorial

A Unidade devera realizar produ¢cdo mensal de 1.500 consultas médicas e 1000

consultas multiprofissionais, com variacéo de até +10%.

Quadro 05. Metas de consultas ambulatoriais para o HEMU

Ambulatério Meta Mensal

Consulta Médica na Atengao Especializada 1.500

Consulta Ndo Médica na Atengao Especializada || 1000

16
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Segue o demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial para o més de
jun de 2023:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Contratada Realizado em
Ambulatorial junho 2023
Consultas médicas 1.500 1.710
Consultas nao médicas 1.000 1.190
Total ) 2.500 ' 2.900

Foram realizadas um total de 2.900 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.500

contratados. Atingindo 193,33% da meta mensal contratualizada.

5.6 SADT Externo

Para o Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se a
disponibilizacdo e realizacdo de exames Ultrassom a pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de salde e que possuem a prescricao para
realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente para pacientes externos, com
variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.

Quadro 06. Metas de exames para o SADT Externo do HEMU

Exame | Meta mensal
Ultrassom || 150

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de junho
de 2023:

17
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Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Realizado
Exame Contratada jun/23
Ultrassonografia 150 10
Total 150 10

Cumpre informar que para o cumprimento da meta determinada, faz-se
imprescindivel o envio dos pacientes por parte do Complexo Regulador Estadual —
CRE, e que apds conversa com o parceiro regulador entendeu-se que ha uma
dificuldade do Estado em levantamento destes pacientes.

Nesse sentido, a fim de buscar o devido alcance, de forma interna foi realizado
mutirdo de consultas de ultrassonografia. Todavia, mesmo com os esforcos da
unidade apenas 5 pacientes compareceram, de modo que esta clausula esta
vinculada especificamente ao envio de pacientes por parte do Complexo Regulador
Estadual — CRE, o que inviabiliza o alcance da meta.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 14° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuéarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestado da Unidade e correspondem a 10%

do percentual do custeio do repasse mensal.

hY

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre:
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Quadro 7- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) g dias
indice de intervalo de Substituicéo (horas) Ezfas
Taxa de readmissédo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por condicdes < 5%
operacionais
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH <1%
Percentual de suspensao de cirurgias programadas < 5%
Percentual de partos Cesareos < 15%
Taxa d_e aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes 100%
submetidas a cesarea
Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1
Perc_entual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até | 20%
10 dias -
Perg:ent_ual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de <5%
ouvidoria do SUS
Perc_entual de investigac;_z?\q da_ gravidade de reacbGes adversas a | 95%
medicamentos (Farmacovigilancia) -

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o
namero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequa¢édo do numero de leitos a regido; baixa integracédo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestédo do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacao hospitalar

Taxa de Contratada | R€@lizado
Hospitalar
P > 85% 103,96%
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6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio
de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complicacdo pré ou poés-operatéria, ou também auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Realizado
permanéncia
<6 dias 53

6.3 indice de intervalo de substituico (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacéo com

a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacédo hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicéo.

Realizado
jun/23

< 25 horas -2,95

Intervalo de Contratada
substituicao

6.4 Taxa de readmisséo Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
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primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em
ajudar na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a
reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente

evitavel, melhor € considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de

cuidado do paciente.

Formula: [Niamero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas interna¢des por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que

terminam em morte também estarao incluidas no numerador.
Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mencéo

de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mencdo de um diagndstico de cancer ou

quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada

readmissao é contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Taxa de readmissdo |Contratada E?,%ado
em 29 dias
<20% 2,44%
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6.5 Taxa de readmissédo em UTI (48 horas)

Conceituacédo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos
a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissao em UT| em até 48 horas.

_ Realizado
Taxa de readmissdo em | Contratada jun/23
UTIl em ate 48 horas.
<5% 0,0%

6.6 Percentual de suspencao de cirurgias programadas

Conceituagcdo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢des operacionais

_ Contratad Realizado
% de suspenséo de ontratada . 1n/2023

cirurgias programadas

5% 4,44%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicado no SIH

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informacgbes hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100
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Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo computara

para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo néo esta sob do parceiro

privado.

Tabela 12- Percentual de rejeicdo no SIH.

% de rejeicdes no SIH

Realizado
Contratada jun/23
1% Delay

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias ceséreas realizadas em relacédo ao

namero total de partos.

Formula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de ceséarea para efeito de monitoramento e acompanhamento.

Tabela 14-Percentual de partos ceséareos.

Percentual de partos
cesareos

Realizado
s jun/23
<15% 64,34 %

6.9 Taxa de aplicacdo da classificacao de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Conceituacdao: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente

relevantes nos quais haja diferengas nas taxas de ceséarea, permitindo comparacdes

em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicoes.

Quando se aplica a classificacao, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar

e focalizar intervencfes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes

em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervengdes criadas para

otimizar o uso de ceséarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de

cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.
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Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela

classificagdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]

Tabela 15- Taxa de aplicacdo de classificagcdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

Taxa de classificagdo | Contratada R_ﬁ?]lllzzgdo
de Robson |
100% 100%

6.10 Razé&o do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituagédo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas

propostas has metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Niumero de consultas ofertadas/ niumero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

~ oL Realizado
Razado do quantitativo de Contratada jun/23
consultas ofertadas
1 1,21

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagdo: Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10

dias (tempo entre a realizagcado do exame de imagem e a liberacao do resultado).

Formula: [NOmero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.
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10 dias.
Percentual de exames de c q Realizado
imagem com resultado ClniEze 2 jun/23
disponibilizado em até 10
dias. 270% 100%

6.12 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Conceituacdo: Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [Numero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 18-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

_ Percentual dg — Realizado
manifestacdes queixosas Rl jun/23
recebidas no sistema de . .

ouvidoria do SUS <5% 0,10%

6.13 Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituagao: Monitora e avalia reagdes adversas a medicamentos (RAM) seja ela
leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e

classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Formula: [Niomero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°
total de pacientes com RAM] x 100.
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Tabela 18- Percentual de investigacao da gravidade de reacdes adversas a

Saud

medicamentos (Farmacovigilancia).

: iqacs Contratada Realizado
Percentual deRxmestlgagao de jun/23
295% 100%

1. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme
quadro a seguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo jun/2023
Taxa de cesariana em primiparas 33,73
Taxa de APGAR <7 NO 1° MINUTO 85,28%
Taxa de APGAR = 7 no 5° minuto 97,74%
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de

Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados

pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

de abril e maio e de 2023.

8.1. Custos da Unidade - KPIH

KPIH

Key Perfor

Indicators Planisa Relatorio de composicdo/evolucio de custos
HEMU - Hospital Estadual da Mulher 5/2023 - 5/2023 - Com Depreciacdo - Com Recursos Externos
5/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.946.658,44 0,00 1.946.658,44 15,67
Hora Extra - Ndo Médico 5.021,41 0,00 5.021,41 0,04
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 390.335,97 0,00 390.335,97 3,14
Provisdes N&o Médicos - CLT 65.576,44 0,00 65.576,44 0,53
Beneficios Ndo Médicos CLT 151.424,66 0,00 151.424,66 1,22
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 67.948,00 0,00 67.948,00 0,55
Encargos Sociais Diretoria - CLT 13.589,60 0,00 13.589,60 0,11
Provisdes Diretoria - CLT 2.283,05 0,00 2.283,05 0,02
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 1.078.223,27 0,00 1.078.223,27 8,68
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 119.790,61 0,00 119.790,61 0,96
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 95.016,66 0,00 95.016,66 0,76
Contribuicdo Patronal Nao Médico Glosado 241.073,89 0,00 241.073,89 1,94
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 368.347,17 0,00 368.347,17 2,97
Outros Custos com Pessoal 9.751,08 0,00 9.751,08 0,08
4.555.040,25 0,00 4.555.040,25 36,67
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 424.218,07 0,00 424.218,07 3,42
Encargos Sociais Médicos CLT 84.843,61 0,00 84.843,61 0,68
ProvisGes Médicos - CLT 14.253,73 0,00 14.253,73 0,11
Beneficios Médicos CLT 10.315,17 0,00 10.315,17 0,08
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 585.568,61 0,00 585.568,61 4,71
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 65.056,67 0,00 65.056,67 0,52
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 167.412,84 0,00 167.412,84 1,35
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 118.261,98 0,00 118.261,98 0,95
Residéncia Médica 8.212,18 0,00 8.212,18 0,07
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 903,34 0,00 903,34 0,01
Contribuicdo Patronal Residéncia Médica 1.642,44 0,00 1.642,44 0,01
Honorarios Médicos Fixos 161.603,74 0,00 161.603,74 1,30
Honoréarios Médicos Variaveis 2.266.760,70 0,00 2.266.760,70 18,25
3.909.053,08 0,00 3.909.053,08 31,47
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 283.006,98 0,00 283.006,98 2,28
Materiais de Uso Laboratorial 38.937,83 0,00 38.937,83 0,31
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 291.358,91 0,00 291.358,91 2,35
Materiais Dietas Enterais 10.290,74 0,00 10.290,74 0,08
Medicamentos Gases Medicinais 10.424,60 0,00 10.424,60 0,08
Fios Cirlrgicos 8.294,69 0,00 8.294,69 0,07
642.313,75 0,00 642.313,75 5,17

Materiais de Consumo Geral
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Combustiveis e Lubrificantes 3.952,33 0,00
Géneros Alimenticios ( galGes de agua ) 1.029,20 0,00
Materiais de E.P.I. 2.412,44 0,00
Materiais de Embalagens 12.417,99 0,00
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 24.831,60 0,00
Materiais de Higiene e Limpeza 44.837,06 0,00
Quimicos 2.566,06 0,00
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial 55.056,27 0,00
Uniformes e Enxovais 31.819,00 0,00
QOutros Materiais de Consumo 7.974,71 0,00

186.896,66 0,00

Prestacao de servicos

Servicos de Gestédo e Administracéo 20.000,00 0,00
Servico de Certificacéo Digital 13.790,31 0,00
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 19.956,30 0,00
Servico de Conducéo - Maqueiros 43.400,85 0,00
Servicos de Lavanderia 54.408,16 0,00
Servigos de Nutrigdo 721.416,81 0,00
Servigos de Limpeza 561.632,88 0,00
Servicos de Seguranca Patrimonial 313.233,46 0,00
Servigos de Informatica 45.205,98 0,00
Servigos de Manutengao 32.770,00 0,00
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 118.956,40 0,00
Servigos de Manutencgéo de Veiculos 380,00 0,00
Servicos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao 240,57 0,00
Servigos Especializados em Andlise da Agua 675,00 0,00
Servigos Laboratoriais 23.654,86 0,00
Servicos de Consultoria 77.238,09 0,00
Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares 11.370,34 0,00
Servicos de Coleta de Residuos Comuns 19.280,00 0,00
Servigos Radiolégicos 34.650,00 0,00
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 6.975,95 0,00
Servicos de Esterilizagéo 75.000,00 0,00
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 2.890,00 0,00
2.197.125,96 0,00
Gerais
Agua e Esgoto (dir.) 244,67 0,00
Energia Elétrica 2.012,02 0,00
Locagao de Equipamentos Assistenciais 144.370,65 0,00
Locacgédo de Equipamentos de Informética / Impressora 62.720,47 0,00
Locacéo de Imdveis Administrativo/Container e Condominios 8.681,13 0,00
Locagéo Cilindros Gases Medicinais 3.141,69 0,00
Comunicagao / Publicagbes 10.209,00 0,00
Outros Custos Gerais 8.251,79 0,00
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracéo : 857.718,59 0.00
Condugdes e Refei¢des (estacionamento, kilometragem, reembolso de refei¢des,
oon dugéo) cges ( 9 ¢ 373,22 0,00
Telefonia Direta 2.582,70 0,00
Locacdo de Ambulancia com Médico 42.470,32 0,00
Locacéo de Ambulancia sem Médico 20.000,00 0,00
Locacéo de Veiculos Administrativos 2.750,00 0,00
Locacéo de Equipamentos 22.619,05 0,00
688.145,30 0,00
12.178.575,01 0,00
Indiretos
Prestacao de servigcos
Servigos de Informatica (Ind.) 118.660,26 0,00
118.660,26 0,00
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 44.099,04 0,00
Energia Elétrica (ind.) 71.320,33 0,00
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 2.547,53 0,00
Telefone (ind.) 6.969,59 0,00
124.936,49 0,00
243.596,75 0,00
Total 12.422.171,76 0,00

3.952,33
1.029,20
2.412,44
12.417,99
24.831,60
44.837,06
2.566,06
55.056,27
31.819,00
7.974,71
186.896,66

20.000,00
13.790,31
19.956,30
43.400,85
54.408,16
721.416,81
561.632,88
313.233,46
45.205,98
32.770,00
118.956,40
380,00
240,57
675,00
23.654,86
77.238,09
11.370,34
19.280,00
34.650,00
6.975,95
75.000,00
2.890,00
2.197.125,96

244,67
2.012,02
144.370,65
62.720,47
8.681,13
3.141,69
10.209,00
8.251,79

357.718,59

373,22

2.582,70
42.470,32
20.000,00

2.750,00
22.619,05

688.145,30

12.178.575,01

118.660,26
118.660,26

44.099,04
71.320,33
2.547,53
6.969,59
124.936,49

243.596,75
12.422.171,76

0,16
0,11
0,16
0,35
0,44
5,81
4,52
2,52
0,36
0,26
0,96
0,00
0,00
0,01
0,19
0,62
0,09
0,16
0,28
0,06
0,60
0,02
17,69

0,00
0,02
1,16
0,50
0,07
0,03
0,08
0,07

2,88

0,00

0,02
0,34
0,16
0,02
0,18
5,54

98,04

0,96
0,96

0,36
0,57
0,02
0,06
1,01
1,96

100,00
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no més junho de 2023.

Boletim Eletrénico do Hospital Estadual da Mulher (Hemu) N2 118 — Junho/2023
Hemu realiza Mutirdao de Consultas para Cirurgias Eletivas

Mulheres de todo o estado de
Goias foram beneficiadas com o Mutirdo
de Consultas para Cirurgias Eletivas,
realizado pele Hospital Estadual da
Mulher Dr. Jurandir do Mascimento
(Hemu), em parceria com a Secretaria de
Estado de Salde (SES-GO) e Governo
de Goias. Ao todo, 78 mulheres
passaram pelo hospital, em 25 de maio,
encaminhadas pelo Complexo Regulador
Estadual (CRE). Ma ocasido, foram
realizados um total de 456 exames
laboratoriais, 58 exames de imagem e 76
eletrocardiogramas.

As pacientes foram atendidas por
uma equipe compaosta por:
ginecologistas, cardiologistas,
biomedicos, técnicos e enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais,
recepcionistas, entre outros. Ao todo,
foram envolidos nesta agdo cerca de 40
profissionais desses e oufros setores.
Para otimizar o atendimento, foram
instaladas fendas gque garantiram a
continuidade da rotina didria do hospital e
a comodidade das pacientes.

A gerente assistencial, Femanda
Suassuna falou sobre a imporidncia do

mutirdc para garantir o retomo  da
qualidade de vida dessas mulheres. "Més
sabemos que ha muitas mulheres
presentes agui hoje que aguardam ha
muite tempo uma cirurgia para aliviar
suas dores e devolver para elas uma
melhor qualidade de wida. Sabemos
também que atuslmente quase 700
mulheres estic na fila do SUS por um
procedimento ginecoldgico. Dito isso, nés
estamos empenhados na realizagio
desse mutirdc para ajudar a desafogar
essa fila & diminuir o tempo de espera
dessas pacientes”, concluiu.

A diretora  técnica do  Hemu,
Cristiame Carvalho, agradeceu o apoio e
empenho de todos os colaboradores, e
destacou as parcerias com a SES e o

Governo de Goids. “Eu participei de todos |

parceria fundamental da SES e o
Governo de Goias que muite tem
colaborado conosco”, afirmou.

Recepio 65 pacentes parg reakiza uites @ @xamas

os momentos e presenciel o empenho de

todos para que twdo ocomesse da melhor
forma possivel. Minha gratiddo a todos os
envolvidos. Sabemos que a fila de espera
para uma cirurgia ginecoclogica ainda &
grande, mas &05 pOUCOS  VAMOS
conseguir levar mais qualidade de vida a
tantas mulheres que precisam. Mo
posso deixar de mencionar e agradecer a

Pocigntes pessanam por friagem antas de realizar
QEOMES & Donsuitas

Unidade lembra o Dia Mundial da Higienizacao
das Maos e Abril pela Seguranga do Paciente

A unidade, por meio da Comiss3o
de Controle de Infecgio Hospitalar
(CCIH), do Micko de Qualidade e
Seguranga do  Paciente [(NQSP),
promoveu no dia 26 de maio, uma
agio sobre a forma cometa de higienizar
as maos. O encontro fez alusdo ao dia §
de maio onde & celebrado o Dia Mundial

da Higienizagdo das Maos.

A coordenadora  da CCIH,
enfermeira Lidiane Figueiredo, discursou
sobre a importancia de  higienizar
cormetaments as mdos no  ambients
hospitalar para evitar infecodes. “As
maos sdo transmissoras de doengas,
bactérias e wirus que podem ser
faciimente disseminados quando ndo
gcome a higienizagdo cometa”, disse.

Pesquisas recentes revelam que a
higiene adequada das maos, impede até
50% das infecgies evitiveis adquiridas
durante a prestagic de cuidados de
salde. E mesmo assim, apesar de sua

simplicidade, a higienizacdo correta das
mios & pouco praticada.

Ainda durante o enconiro foi
realizada uma atividade em
comemoragio ao “Abril pela Seguranga
do Paciente”, que este anoc completa 10
anos de langamemto do Programa
Macional de DSeguranga do Paciente
(PFMSF). O abril pela seguranga do
paciente & um periodo dedicade ao
fomento de aghes wvoltadas a seguranga
do paciente gque & um evento anual e
incentivado pelo Micleo de Qualidade e
Seguranga do Paciente (MQSP) do
Hemu.

O evento envolveu acdes lldicas
por meio do quiz - com perguntas e
respostas  relacionadas as metas de
seguranga do paciente que inclui também
a higienizagio das macs. Quando o
colaborador acertava as respostas era
contemplado com um brinde.

Ma oportunidade, os participantes

usaram tambem MASCAras
confeccionadas de EVA com tema de
bactérias & das metas de seguranga do
paciente. “Foi uma excelente ocasido
para  sensibilizar o5  profissionais,
compartihar conhecimentos e praticas
seguras”, afirmou a coordenadora do
MEP, enfermeira Lilian Femandes.

Coirharbomes USEITm MERCrT Com tema giusive o
opoo sobra Higiane dos Mios @ Seguronga do Pocients
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Dia da Enfermagem é celebrado com
oracao, teatro e muita alegria

O hospital comemorou em 18 de
maio, o Dia da
Enfermagem, oficialmente celebrado em
12 de maio. A comemoragdo contou com
oragio, teatro e muita alegria. O
coordenador do Nucleo Intemo de
Regulacdc (NIR), Jodo Lucas Dornelles,
realizou uma oragdo no inicio do evento
juntamente com os demais colegas. 'O
nosso trabalho deve ser primeiramente
colocado sob a presenga de Deus,
independentemente de religido. Devemos
ter Deus em nossos coragbes sempre
para abengoar o nosso trabalho, os
nossos colegas de profiss3o e 05 nossos
pacientes”, disse.

Segundo a gerente assistencial do
Hemu, Femanda Suassuna, esse dia ndo
poderia deixar de ser celebrado. "A data &

Profissionois 6o Enfermcgem @ outros
€OlaDOraCionss MO COMeMArngao

muito especial. Decidimos comemorar
hoje para que pudéssemos reunir o
maximo de profissionais. Ver o auditorio
lotado, muito nos alegra. Tudo foi
preparado com muito carinho”, afirou.
Durante a homenagem houve
apresentagdo teatral com temas do

Ceciio Magainges @ Maria Sitvania arroncaram
gargaihogas dos colegas

cotidiano da enfermagem. As intérpretes
foram a auxiliar de enfermagem, Cecilia
Francisca Magalh3es, e a auxiliar de
lavanderia, Maria Silvania Barbosa. Elas

encenaram fatos do cotidiano da
enfermagem e amrancaram — muitas
gargalhadas dos presentes.

Hemu recebe a visita do grupo Missao Sorriso

O hospital, por meio do Banco de
Leite Humano (BLH), promoveu em 15 de
maio, uma agio especial dentro do
hospital com a participagio do grupo
voluntaric Miss3oc Somiso. O grupo de
“Doutoras Palhagas™ que sempre leva
alegria, conforto & amor as pesscas da
unidade, dessa wez ainda lewou
informagdo sobre a doaco de leite
materno. O evento fez alusdc ac Dia
Mundial da Doacdoc de Leite Materna,
celebrado no dia 19 de maio. As doutoras
palhagas: Pichulla, Amnésia & Laranjinha
percomeram todos os setores do Hemu
passando informagio sobre a doagdio de
leite matemao.

Mo mesmo dia foi celebrade o Dia
Internacional de  Sensibilizagio do
Metodo Canguru, lembrado no dia 15 de
maiz. As agdes destacaram a importincia
do método na recuperagic desses
pacientes. Como explica a medica
pediatra e coordenadora Estadual do
Meétodo Camguru, Daniela Portal. "0

metodo consiste nos cuidados para o
bebé prematurc e para o bebé menor 2,5
quiles. E possui varias vantagens, como:
estimulo & manutengdo do aleitamento
materno; tem o vinculs da familia com o
bebé; a permanéncia dessa familia para
gue aprenda a desenvolver os cuidades
com esse bebé especial; o meétodo
cangury  também wvaloriza muito o
reconhecimento dos sinais de pergo pela
familia para gue esse bebé possa ser
cuidado com wm olhar diferente em casa;

além disso, ainda estimula a alta
hospitalar  precoce  desse  bebé”,
destacow

“Pensamos em proporcionar esse
momento  lidico  justaments com &
intengio de sensibilizar e informar as
mées sobre a importincia da doagio do
leite matemo e  fazer algumas
demonstragdes sobre como funciona o
meétodo canguru & como ambos estio
interligados. A missdo foi  alcangada”
ressaffou a coordenadora do  BLH,

Renata Leles.

Colgtonodones do Hemu com
mambres to grupo Missio Somiso

Comamanagie oo Div imtemocianal da
Samsibilirapio to Médtodo Canguny

Pacientes da UTI materna recebem homenagem pelo Dia das Maes
—

Para celebrar a data que &
comemorada no segundo domingo de
maio, a coordenadora de enfermagem
da UTI Matema do Hemu, Aparecida
Marinho, promoveu no dia 12 de maio,
um momento de canticos e oragdes
para as maes que estavam
hospitalizadas. Além da distribui¢do
de lembrancinha como kit de toalha.

“Nao poderiamos deixar passar em
branco essa data pama essas
maezinhas que se encontram na UTL
Para tomar o0 momento menos solitario,
trouxemos a cantora Ane Natanny
Rocha, wvoz e violdo, para entoar
canticos gospel e musicas de grande
sucesso, para demonsfrar © nosso
carinho para elas”, afimou.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMU apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Contrato de gestdo n® 131/2012-SES/GO e seus aditivos, 0s resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por

meio de relatérios e planilhas de producao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicéo

da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.
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