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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Realizar Visita Técnica no Hospital Materno Infantil - HMI.
Objeto: Assisténcia- geral

Unidade Visitada: HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CPF/CNPJ: 00544963000156

Municipio: GOIANIA-GO

Il - RELATORIO

1-INTRODUCAO:

Atendendo a solicitacdo da Geréncia de Auditoria da SCATS- Superintendéncia de Controle e Avaliagdo Técnica em
Saulde e para cumprir a programacao de auditoria do més de julho 2012, realizou-se nos dias 23 a 27 de julho de 2012,
visita técnica no Hospital Materno Infantil- HMI, unidade estadual de salde gerenciada pelo Instituto de Gestédo e
Humanizacao-IGH, para avaliar a estrutura fisica da unidade e sua capacidade instalada.

De acordo com dados do CNES acessados em 07 de agosto de 2012, esta unidade hospitalar possui habilitacdo nas
seguintes areas: Hospital Amigo da Crianca, Laqueadura, Vasectomia, UTI tipo Il Adulto, Neonatal e Pediatrica,
Cuidados Intermediarios e Videocirurgia.

2-INTERNACAO:

2.1- Recepcgéo:

O hospital conta com duas recepgfes com entrada Unica pela rua R-7, sendo uma central para entrada de pacientes
de internacé@o, ambulatdrio de Vitimas de Violéncia Sexual (VVS), visitantes e servidores, que dispde de dois servidores
administrativos, linha telefénica, e dois agentes de seguranga; e outra lateral, composta por quatro guichés com quatro
terminais de computador, para o atendimento dos pacientes com consultas agendadas ou de emergéncia, a recep¢ao
conta ainda com um televisor, ventilador de parede, dois telefones publicos e sala de espera com trinta assentos.
Atualmente ndo ha acolhimento com classificagao de risco. Nos corredores hd também dois agentes de seguranga. A
maioria dos pacientes que necessitam de internacdo chegam ao hospital via regulacdo municipal, existindo também
cota direta para aqueles que adentram o hospital, via emergéncia (porta aberta).

A maioria dos pacientes encaminhados para primeiro atendimento ambulatorial sdo regulados pela SMS, exceto o
ambulatorio de alto risco neonatal, que atende somente egressos da propria unidade.

2.2- Enfermarias:

A unidade hospitalar possui atualmente 104 leitos para internacao, distribuidos em um mesmo andar, cujas
alas sdo destinadas a Ginecologia, Obstetricia, Pediatria e UCIN - Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatal. Cada ala é composta por apartamentos coletivos, sendo um deles reversivel para isolamento.
Todos os apartamentos possuem saida de oxigénio, vacuo e ar comprimido, embora a maioria nao
funcionantes, acomodagdo para acompanhantes (cadeiras reclinaveis) e banheiros ndo adaptados para
portadores de necessidades especiais, em condigbes precarias de conservagdo, funcionamento e
seguranca. Em todas as alas existem sala de enfermagem, sala de medicacdo, posto para prescri¢ao,
expurgo, DML, depdsito para materiais gerais (lixo, roupa suja e equipamentos sucateados para reparo) e
uma copa para distribuicdo de agua para os pacientes. Nao ha carrinho de emergéncia nas alas da unidade,
sendo utilizado material do Centro Cirargico em caso de intercorréncias.

Os leitos sédo divididos por especialidade, sendo assim distribuidos:

MATERNIDADE : Total - 31 leitos

Enfermaria 07 : 5 leitos Puerpério/Baixo Risco
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Enfermaria 08 : 5 leitos Puerpério/Baixo Risco

Enfermaria 09 : 4 leitos Puerpério/Baixo Risco

Enfermaria 10 : 6 leitos Alto Risco

Enfermaria 11 : 4 leitos Pré-Parto

Enfermaria 12 : 6 leitos Alto Risco

Enfermaria 13 :1 leito Ocupado ha 5 anos por ordem do Ministério Publico (paciente crdnica, cuidados
paliativos)

PEDIATRIA : Total - 28 leitos

Enfermaria 06 : 5 leitos PG4s-UTI

Enfermaria 05 : 5 leitos Cirargicos

Enfermaria 04 : 5 leitos Clinicos

Enfermaria 03 :5 leitos Clinicos

Enfermaria 02 : 2 leitos Isolamento Protetor

Enfermaria 01 : 2 leitos Cirdrgicos

Enfermaria de alojamento conjunto para ganho de peso neonatal : 04 leitos

GINECOLOGIA : Total - 17 leitos

Enfermaria 14 : 6 leitos Puerpério/Baixo Risco

Enfermaria 15 : 6 leitos Puerpério/Baixo Risco

Enfermaria 16 : 4 leitos Ginecologia

Enfermaria 17 : 1leito  Paciente oncologica em Radioterapia

UCIN (Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal) : Total - 30 leitos

Enfermaria 18 : 4 leitos

Enfermaria 19 : 5 leitos

Enfermaria 20 :10 leitos

Enfermaria 21 : 9 leitos

Enfermaria 22 : 2 leitos de Isolamento

Existem varios apartamentos usados para outros fins, como, repouso de enfermagem, de residentes e de
internos, escritérios, guarda de materiais, sala de intercorréncias (pungdo venosa e emergéncias), sala de
medicacgdo, sala de ultrassonografia e o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica.

Segundo informag@es, 100% dos leitos disponiveis sao regulados pela Central de Regulacdo Municipal de
Goiania e a Cirurgia

Ginecoldgica esta praticamente desativada.

2.3- EMERGENCIA:

2.3.1- Emergéncia Gineco/obstétrica:

A emergéncia é composta por dois consultérios para atendimento. O consultério 1 funciona como
emergéncia obstétrica e possui um berco aquecido, um aspirador, uma bala de oxigénio, uma balanca
pediatrica, duas balancas antropométricas adulto, um sonar, um foco e uma mesa ginecoldgica. O
consultério 2 funciona como consultério comum, dispde de banheiro que é utilizado também como expurgo,
possui uma mesa ginecolégica, uma mesa com cadeira e um armario para guarda de materiais.

Existe enfermaria de observacdo com duas camas, duas macas, e banheiro exclusivo. Existe uma Unica
bala de oxigénio para estes leitos.

A sala de medicacao possui bancada em inox com torneira, este local dispde de uma Unica pia para todos
os procedimentos. E utilizada uma cadeira escolar ndo formicada para administrar medicacdes prescritas as
pacientes. Algumas medicacdes estdo inadequadamente acondicionadas em caixas de papeléo.

O repouso de enfermagem possui uma copa que € utilizada também como secretaria, consultério de
psicologia e de enfermagem. Possui uma mesa, cadeira e um terminal de computador. Anexo a este recinto
existe um armario para guarda de material estéril onde alguns insumos estéo acondicionados em caixa de
papelédo, existem ainda armarios para guarda de objetos pessoais.
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N&o existe material para reanimacédo, quando necessario a paciente é encaminhada a UTI Materna para
atendimento.

A equipe de profissionais é composta no periodo diurno por trés médicos, trés ou quatro técnicos de
enfermagem e uma enfermeira, sendo esta também responsavel pela supervisdo de outro setor. No turno da
noite existem dois médicos, trés técnicos de enfermagem e um enfermeiro.

2.3.2-Emergéncia Pediétrica:

O setor de emergéncia pediatrica possui sala de coordenacdo de enfermagem onde funciona também a
secretaria do pronto socorro, sala de medicagdo/aerosol, repouso médico com trés leitos e repouso de
enfermagem com seis leitos, expurgo e DML. Existem dois postos de enfermagem com bancada, pia, e
armario para guarda de impressos, materiais e insumos, sendo um deles exclusivo para atendimento aos
pacientes internados nas enfermarias 25, 26 e 27. Existem consultorios para atendimento e enfermarias.

Os consultérios sdo em numero de seis, cada um com pia, € mobiliario (mesa e cadeiras). O consultério de
namero 05 € usado como enfermaria de isolamento em caso de necessidade (H1N1, meningites).

Com relagdo aos equipamentos disponiveis, existem dez bombas de infusdo, quatro ventiladores mecéanicos
e dois aspiradores portateis em funcionamento. N&o é feita manutencdo preventiva ou corretiva desses
eguipamentos.

Existem 09 enfermarias, com 31 leitos assim distribuidos:

- Enfermaria 23: Funciona como sala de emergéncia, possui 05 leitos com saida de ar comprimido e
oxigénio, maca para reanimacao, e pia para higienizacdo das maos. O banheiro é utilizado para guarda de
insumos e pertences pessoais.

- Enfermaria 24: Funciona como apoio a emergéncia, possui 05 leitos com saida de gases, lavatorio para
maos e pia com bancada para preparo de medicamentos. Nao possui banheiro.

- Enfermaria 25: Utilizada para pacientes cirargicos, possui 05 leitos e trés pontos para saida de ar e
oxigénio. Existe banheiro exclusivo e lavatorio.

- Enfermaria 26: 04 leitos, duas fontes de saida de gases medicinais, possui banheiro e pia.

- Enfermarias 27 e 30: 03 leitos e pia para lavagem das méos, ndo possuem banheiro.

- Enfermarias 28, 29 e 31: 02 leitos e pia, ndo possuem banheiro.

Com relagéo aos recursos humanos de enfermagem, existem duas enfermeiras assistenciais por turno, oito
técnicos em enfermagem no periodo diurno e sete no noturno; existem também funcionarios administrativos
de apoio. Os médicos pediatras plantonistas sdo em namero de trés ou quatro por periodo, que se dividem
nas diversas enfermarias, existem ainda quatro médicos diaristas no periodo matutino.

2.4-TERAPIA INTENSIVA:

O HMI conta com UTIs Materna, Neonatal e Pediatrica; nas trés unidades os equipamentos estdo sem
manutencdo preventiva, nem todas as pias sdo adequadas (sem contato manual), e as paredes estdo
descascadas e com infiltracdes.

2.4.1- UTI Materna:

O setor de UTI localiza-se no térreo ap6s a emergéncia da ginecologia/obstetricia. Dispde de sala de espera
com trés assentos e lavatério de maos que antecede a entrada da unidade. Conta também com uma
secretaria, repouso de enfermagem, repouso médico, sala de medicacdo, sala de equipamentos/materiais
de consumo e DML entre outras.

A equipe de auditoria foi informada que a UTI Materna possui dez leitos, sendo dois de isolamento, porem
sé seis estdo ativos. Os leitos sdo separados por divisoria fixa.

A unidade conta com um médico plantonista por periodo, entretanto ndo possui médico diarista/rotineiro, 01
(um) para cada 10 (dez) leitos ou fragdo, nos turnos matutino e vespertino, com titulo de especialista em
Medicina Intensiva para atuagdo em UTI Adulto. A prescricdo médica é informatizada.

Quanto a equipe de enfermagem, o quantitativo de pessoal técnico em enfermagem esta adequado para os
seis leitos em funcionamento (trés diurno e quatro noturno). A UTI possui enfermeiro coordenador no
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periodo matutino, e um enfermeiro assistencial por periodo diurno e noturno.

Com relacéo a estrutura fisica da unidade, existe um ventilador pulmonar para cada leito e reserva técnica
de mais dois ventiladores, bombas de infusdo e monitores multi paramétricos em gquantidade adequada para
os leitos em atividade. Somente existe saida para hemodialise nos isolamentos, e a equipe foi informada que
esse servi¢o, quando necessario, é realizado por profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
Atualmente existe contrato de manutencdo somente para 0os monitores multi paramétricos marca Medley e o
ventilador Newport.

N&o foi observado rotina médica ou de fisioterapia escrita, somente a equipe de enfermagem apresentou
rotinas/POP & equipe de auditoria.

A unidade nao possui farmacia satélite, a sala onde sdo preparadas e diluidas as medicacdes esta
adequada, os medicamentos de controle especial/psicotropicos sdo acondicionados em caixa chaveada
ficando a chave sob responsabilidade da enfermeira, os armarios para guarda de material estéril e outros
insumos estdo indevidamente dispostos no corredor que da acesso ao fluxo de passagem da farmacia,
nutricdo e rouparia. A sala de guarda de materiais esta desorganizada, pois existem equipamentos, bombas
de infusdo, monitores e aparelho de ECG armazenados juntamente com frascos de soro, circuitos de
respirador e outros materiais, acondicionados de forma inadequada.

2.4.2- Centro de Terapia Intensiva-CTI Infantil:

O CTI possui o total de 18 leitos, assim divididos:

-UTI Neonatal: 08 leitos, sendo dois de isolamento. No momento da visita da equipe de auditoria a unidade
estava com 08 pacientes internados, e contava com 08 monitores (multi paramétricos e oximetros de pulso)
e 06 respiradores.

-UTI Pediétrica I: 06 leitos, sendo dois de isolamento com banheiro. No momento da visita havia 06 criancas
internadas, 05 respiradores e 06 monitores.

-UTI Pediatrica Il: 04 leitos. No momento da visita a unidade estava lotada e existiam 03 respiradores e 04
monitores.

Na UTI neonatal existe uma sala para preparo de medicacdo, separada dos leitos por divisérias e porta, que
€ usada para preparo de medicacdes de todo o CTI, os medicamentos sdo armazenados em caixas
plasticas colocadas sobre a bancada e em armario suspenso; a sala possui uma pequena pia e geladeira
para guarda de medicamentos, a geladeira possui termdmetro em seu interior mas ndo ha mapa diario de
controle de temperatura. Ndo ha profissional exclusivo para preparo e diluicdo de medicamentos. As
medicacdes de urgéncia sao preparadas em cada unidade.

Em cada uma das unidades existe pia com bancada e chuveiro, bancada para prescricdo, e pias para
higienizacdo das méaos (exceto na UTI Pediatrica Il), entretanto ndo ha dispenser para sabdo sem contato
manual (o sabdo é colocado em almotolias), e nem todas as torneiras sdo adequadas. Existem lixeiras
adequadas em todo o setor.

No corredor da unidade existem diversos armarios para guarda de material estéril, insumos e também
objetos pessoais dos pais e visitantes, existe ainda bancada para prescricdo com computador. Além das
UTls, existem no setor dois quartos para repouso médico e de enfermagem, com banheiro; secretaria com
armarios e computador exclusivo; copa; sala para os pais; sala para guarda de materiais; expurgo e depdésito
de materiais de limpeza. O CTI conta com aparelho de RX portatil.

Com relacdo aos equipamentos da unidade, no momento da visita existiam quatro pacientes sem respirador
e somente dois respiradores disponiveis na sala de guarda de material. O quantitativo de bombas de infuséo
€ adequado a necessidade do setor.

O CTI deveria contar com dois médicos plantonistas por periodo, sendo um responséavel pela UTI neonatal
e o0 outro pelas UTls Pediatricas | e 1, além de um médico diarista/rotineiro, 01 (um) para cada 10 (dez) leitos
ou fragcdo, nos turnos matutino e vespertino, com titulo de especialista em Medicina Intensiva para atuagao
em UTI Pediatrica/Neonatal. A equipe de auditoria solicitou copias das escalas médicas e verificou que a UTI
Neonatal, de acordo com escala de junho/12, possui médico plantonista nos periodos diurno e noturno e
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médico diarista nos periodos matutino e vespertino, no més de julho ndo existe plantonista diurno nos dias
18 e 25 de julho. Com relacdo a UTI Pediatrica foram apresentadas escalas de junho e julho/12 onde é
possivel verificar que ndo existe cobertura dos plantdes de todos os profissionais de licenca ou férias, nédo
ha médico plantonista diurno nos dias 01, 11, 15, 18, 22, 25 e 29 de junho, e 06, 13, 16, 17, 20, 23, 24, 27,
30 e 31 de julho, estando a UTI Pediatrica sem médico responsavel por seus pacientes nesses dias; foi
possivel ainda verificar que a UTI Pediatrica ndo possui médico diarista no periodo matutino.

Quanto a equipe de enfermagem, o quantitativo de pessoal técnico em enfermagem esta adequado ao que
determina a legislacdo (01 técnico para cada dois pacientes). O CTI possui enfermeiro coordenador no
periodo matutino, e dois enfermeiros assistenciais nos periodos noturno e vespertino; no periodo matutino
existem trés enfermeiros assistenciais. A enfermeira responsavel informou que houve reducdo do nimero de
técnicos de enfermagem (anteriormente a escala era de 11 ou 12 profissionais por periodo) ndo sendo
possivel a cobertura de atestados médicos e licencas, existe também dificuldade no preparo de medicacdes
uma vez que o responsavel por cada leito, além de prestar assisténcia ao paciente, também precisa preparar
os medicamentos dos mesmos. A unidade ndo possui farmacia satélite ou prescri¢cao informatizada.

N&o existe rotina médica, de fisioterapia ou de enfermagem, escrita e atualizada.

3- CENTRO CIRURGICO:

O Centro Cirargico do HMI possui 02 vestiarios, 01 recepcao, 01 copa e 06 salas cirtrgicas, 05 devidamente
eguipadas e em funcionamento e 01 sala cirlrgica desativada e usada como farmécia, além de 01 sala para
recuperacao pos anestésica.

Sala 1: Pediatrica
Sala 2: Cesérea
Sala 3: Parto Normal
Sala 4: Cirurgia Ginecologica
Sala 5: Cirurgia por Video
Sala para recuperagédo pés anestésica, com 03 leitos e 01 berco.

Ha apenas 01 berco aquecido funcionante no Centro Cirargico, e, segundo informacdes, o aparelho portétil
de Raio-X da marca

Siemens encontra-se abandonado por falta de colete protetor e 0 microscopio cirlrgico encontra-se
desativado. N&o ha servico de manutencgao preventiva em nenhum dos aparelhos.

Na sala 05, existem dois aparelhos de histeroscopia, um da marca Endoview, que ha anos esta com defeito,
e outro da marca Wolf, que estd em funcionamento com adaptacdes, pois o printer ndo esta funcionando e
alguns instrumentais aguardam manutencao.

Na sala de recuperacdo existem carrinhos de anestesia, 04 respiradores (03 funcionando), 03 bisturis
elétricos e varios oximetros, armazenados inadequadamente.

Cada sala de cirurgia tem seu proprio livro de registro. O centro cirlrgico conta com uma pequena farmacia
de dispensacdo, sob a responsabilidade da enfermeira coordenadora do Centro Cirlrgico, que realiza o
controle e distribuicdo dos insumos farmacéuticos para o setor. As rotinas de enfermagem escritas estdo em
processo de atualizacdo e encontram-se disponiveis para consulta dentro da unidade.

O centro cirargico funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, por se tratar de unidade hospitalar que
realiza atendimento em emergéncia.

4- AMBULATORIOS:

4.1-Ginecologia e obstetricia:

E composto por uma sala de procedimento, sala de coordenacdo de enfermagem, sala de espera, um
banheiro publico feminino e quatro consultérios descritos abaixo:

Consultérios 1 e 2- Sao utilizados para atendimento médico, e possuem um banheiro em comum.
Consultério-3- Funciona como consultério e sala de pequenos procedimentos de colposcopia, endoscopia
ginecologica, cirurgia de alta frequiéncia, colocacdo de DIU, entre outros. Este consultério ndo possui
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Consultorio-4- Funciona como sala de atendimento médico e ocasionalmente como isolamento em caso de
suspeita de HIN1; dispde de banheiro.

Sala de Procedimentos- Destinada a realizacdo de curativos, retirada de pontos, drenagem de abcessos,
suturas e funciona também como consultorio.

S8o0 atendidas pacientes nas especialidades de mastologia, ginecologia geral, patologia cervical,
endoscopia ginecoldgica, oncologia ginecolégica, planejamento familiar, dor pélvica crénica, pré-natal de alto
risco, uroginecologia, enddcrino ginecologia e ginecologia infanto puberal.

Considerando que a unidade possui trés consultérios disponiveis ao atendimento da equipe médica (1,2,4)
no horério da 7:00 as 19:00 horas, podendo existir 3 turnos de 4 horas cada, que o niUmero preconizado é de
4 consultas/hora de acordo com a legislagao vigente, e que existem em média 22 dias de atendimento/més,
teremos uma capacidade estimada de 3.168 consultas médicas/més.

Para a sala de procedimentos e o consultério de numero 3 consideraremos o tempo médio de 40 minutos
por atendimento, pelo fato de se realizarem consultas e procedimentos nestas salas, no periodo das 7:00 as
19:00 horas, totalizando 18 procedimentos/dia e 792 procedimentos/més.

O ambulatério de atendimento de vitimas de violéncia sexual (VVS) esta localizado no 1° andar, o primeiro
atendimento ao usuario é realizado no pronto socorro pediatrico ou de ginecologia/obstetricia de onde séo
encaminhados para o ambulatério de VVS que funciona de segunda a sexta-feira no periodo matutino.
Conta com os seguintes profissionais: um assistente social, dois psicélogos, um ginecologista e um pediatra.
A estrutura fisica conta com uma recepcéo, um consultério médico para a ginecologista (sem banheiro) e
outro para a assistente social/psicologia, o pediatra atende no pronto socorro pediatrico.

Este servico é referéncia estadual em atendimento aos usuarios vitimas de violéncia sexual, e funciona por
demanda espontanea, portanto ndo se aplica o que determina a Portaria GM/MS n°1101 de 12/06/2002. Séao
atendidos em média 36 pacientes/més, conforme produc¢éo do servigo.

4.2- Pediatria e CERFIS:

Atualmente ndo existe local especifico para atendimento ambulatorial em pediatria. Até maio de 2009, os
atendimentos eram realizados nos seis consultérios existentes na emergéncia pediatrica, apds esta data,
com as modificagbes que se fizeram necessarias devido a pandemia de H1N1, os atendimentos
ambulatoriais em pediatria passaram a ser realizados nas dependéncias do Centro de Reabilitagdo de
Fissuras Labio Palatinas-CERFIS.

Algumas especialidades como, gastroenterologia, cirurgia pediatrica e hebiatria, atendem nas dependéncias
do pronto socorro de pediatria.

Existe atendimento ambulatorial em pediatria nas seguintes especialidades: neurologia, otorrinolaringologia,
gastroenterologia, ortopedia, cardiologia, cirurgia de palato e fissura, cirurgia pediatrica, hebiatria,
hemangiomas, hematologia, endocrinologia, crescimento e desenvolvimento, reumatologia, nefrologia,
egressos de alto risco.

A estrutura fisica do CERFIS é formada por uma recepc¢ao, sala de espera com 26 assentos e 12 salas
descritas a seguir:

- 2 consultérios para o atendimento médico e de outros profissionais de saulde (psicélogo, fonoaudi6logo,
fisioterapeuta);

- 1 consultorio exclusivo para o atendimento médico e para realizagdo de alguns procedimentos da
otorrinolaringologia, pediatria, e cirurgia plastica,

- 1 secretaria exclusiva para cirurgia pediatrica- Dr. Zacarias,

- 1 consultério para fonoaudiologia,

- 1 sala de exame (audiologia, audiometria, imitanciometria e teste da orelhinha),

- 1 consultério para a assistente social,

- 1 secretaria da odontologia,

- 4 consultérios odontoldgicos, com um gabinete cada.
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Os consultérios possuem instalacdes apropriadas para o atendimento, todos sdo equipados com lavatério
de maos, mesa, cadeiras, maca e negatoscopio; ndo existe sala para procedimentos e quando existe
demanda, o mesmo é realizado no préprio local de atendimento.

A equipe de fonoaudiologia que atende no CERFIS é composta por 3 fonoaudiélogas com carga horaria de
30 horas/semanais, sendo 2 para o atendimento geral de segunda a sexta-feira com 5 pacientes agendados
por periodo e 1 para a realizacdo de exames.

A sala de exames (audiologia, audiometria, impedanciometria e teste da orelhinha) estava fechada/trancada
no momento da visita técnica e a equipe foi informada que sdo agendados 5 pacientes por periodo e o
atendimento € realizado as tergas e quintas-feiras o dia todo e as sextas-feiras somente no turno vespertino.
Considerando que existe apenas 01 profissional fonoaudiélogo para a realizacdo de exames, que cada
exame de audiometria tem duracdo de 60 minutos, e o funcionamento 6 horas por dia , 22 dias por més,
teremos uma capacidade de 132 exames/més, entretanto os aparelhos estédo disponiveis para uso em dois
turnos diarios, logo, a capacidade instalada real € de 264 exames/més.

Existe uma psicéloga que atende no CERFIS as quintas-feiras pela manha e sdo agendados 05 pacientes
por periodo; ha também 1 fisioterapeuta que atende as quartas-feiras, ndo sendo informado o niamero de
pacientes agendados para este profissional.

Para o célculo da capacidade instalada de atendimento médico, consideramos o atendimento em trés turnos
de 4 horas, 22 dias por més, descontando os dois periodos em que um dos consultérios € ocupado pela
equipe multiprofissional, perfazendo um total de 2.938 consultas médica/ més.

4.3- Odontologia:

O atendimento ambulatorial do servico de odontologia € realizado no CERFIS, os 4 consultérios séo
divididos em: consultério de avaliacdo, odonto clinico, odonto/ortodontia e odonto pediatria. Todos o0s
consultérios contam com cadeira e equipo, existem ainda 2 geladeiras, 2 aparelhos de solda, 1
amalgamador e 1 aparelho de profilaxia para periodontia.

A equipe foi informada que todos os instrumentais sdo autoclavados na CME do HMI exceto os alicates
odontolégicos que sdo processados no proprio consultério por falta de quantitativo suficiente. Atualmente
sdo atendidos pacientes externos que séo referenciados ao servi¢co pela central de regulacdo da SMS de
Goiania, porém eventualmente hda demanda espontanea de pacientes internos e externos.

Os profissionais odontélogos estao num total de 9 sendo: 3 clinicos, 2 odonto pediatras, 1 periodontista e 3
ortodontistas, com carga horaria de 20 horas semanais cada, a maioria realiza 2 plantdes de 10 horas.
Atualmente sdo agendados 6 pacientes para cada turno matutino e vespertino totalizando 12 atendimentos
por dia.

A capacidade instalada foi calculada considerando o tempo de atendimento de 40 min, 10 horas por dia,
22 dias ao més, totalizando para os trés consultérios, 990 atendimentos/més.

O hospital ndo é habilitado em alta complexidade, apesar desses procedimentos serem executados pela
odontologia; a ortodontia ndo esta cadastrada. Nao existe contrato de manutencao corretiva ou preventiva
para 0os equipamentos.

5- EXAMES COMPLEMENTARES/APOIO DIAGNOSTICO:

5.1- Laboratoério:

O laboratério possui 35 funcionarios, destes, 05 sdo biomédicos e 05 sdo bhioquimicos, os demais sdo
técnicos de laboratorio, auxiliares de laboratorio e auxiliares de servigos gerais, todos com carga horéria de
30 horas semanais.

O laboratério atende aos pacientes internos e os externos provenientes da Emergéncia, com funcionamento
24 horas e finais de semana com esquema de plantdo. Sdo realizados apenas exames de hemograma, EAS
(urandlise), andlise de liquidos corporais e exames basicos de bioquimica. O trabalho é essencialmente
manual, ndo atendendo a toda demanda, e o0 excesso € enviado ao LACEN, assim como todos os exames
de microbiologia e os exames mais complexos. As gasometrias sao realizadas pelo prorpio laboratério.

SISAUD/SUS Gerado em:21/09/2012 07:16:14 Pagina: 9/25 Visita Técnica N° 22

Atividade homologada e encerrada em: 14/01/2013 00:00: 00 por Camila Oliveira Rocha
Acessado em 17/08/2023 15:23:35 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420866

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS
Secretaria Estadual de Salde de Goias
Relatoério F

Os equipamentos que realizam a maioria dos exames pertencem ao estado de Goias. O aparelho
MiniVidas, usado para imunologia, existe sob o sistema de comodato. Equipamentos encontrados no
laboratério: Miniaapi (para microbiologia, desligado por falta de espaco), KX21N (para hematologia, sem uso
por falta de reagentes), ABXPentra400 (analisador bioguimico, sem uso por ndo haver padronizacdo de
reagentes), ABLB00 (gasdbmetro, em funcionamento), 02 ABL5 (desligados, por falta de reagente), 02
microcentrifugas (funcionantes), 03 macrocentrifugas (01 funcionando, 02 sem uso por falta de
manutencéo), 03 banho-marias (02 funcionando, 01 estragado), homogeneizador de sangue (estragado), 02
espectrofotdmeros (funcionantes), coagulémetro (ndo funcionante), 03 refrigeradores e 01 freezer
(funcionantes), 01 frigobar para uso dos funcionarios, 04 microscopios (funcionantes), 01 estufa de secagem
(funcionante), 05 computadores com internet limitada e 01 impressora (funcionante). Nenhum dos aparelhos
tem contrato de manutencéo preventiva.

Ha 03 plataformas de coleta: 02 cadeiras e 01 maca. Na sala de coleta, as janelas sao fechadas por
armarios, prejudicando a ventilagao.

No expurgo falta agua destilada, e o material é lavado com agua para injecdo. Ndo ha arquivo morto
organizado, estando os documentos entulhados em caixas de papelédo abaixo do balcdo de atendimento ao
publico.

Para o célculo da capacidade de realizacdo de exames de analises clinicas, considerou-se a série histérica
de seis meses, totalizando 60.907 exames entre janeiro e junho de 2012, o que resulta uma média de
10.151 exames/més.

5.2- Exames anatomo-patolégicos:

Os exames anatomopatolégicos sao realizados pela prépria Unidade, que conta com 11 funcionarios (02
médicos, 02 biomédicos, 03 técnicos, 04 administrativos).

Equipamentos: 07 microscépios (04 em uso, demais sem manutencao), 01 criostato (desativado ha 05 anos
por falta de manutenc&o), 01 banho-maria, 02 estufas, 01 processador de tecido e 01 computador com
impressora.

O laboratério de anatomia-patolégica responsabiliza-se também pelo necrotério, recebimento e liberagéo de
corpos. Todos os exames de congelacéo sdo realizados manualmente, pois o aparelho de criostato nunca
funcionou. Toda a imunohistoquimica é feita pelo laboratorio INGOH.

Segundo o demonstrativo do nUmero de exames complementares realizados, apresentado pelo setor de
arquivo médico e estatistica, foram realizados, de janeiro a junho de 2012:

- Citologia : total 748, média 125/més.

- Biopsias: total 993, média 165 /més.

5.3- Exames de Imagem:

O hospital realiza exames de pacientes internos e externos, conforme demanda. Os exames de imagem
(RX e ultrassonografia) sdo de responsabilidade da Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico
por Imagem-FIDI.

5.3.1- Raio X:

O setor de radiologia possui estrutura fisica inadequada, o espago destinado & secretaria e emisséo de
laudos é pequeno, a porta da sala de exames esta quebrada, o aviso luminoso de sinalizagédo de uso da sala
esta queimado, e no momento da visita existiam colchdes e roupas de cama ao lado do aparelho de Rx.

O fluido revelador é de uso Unico e seu descarte é feito através de tubulacdo subterranea. A RDC ANVISA
n°® 306 de 07 de dezembro de 2004, determina que os reveladores utilizados em radiologia podem ser
submetidos a processo de neutralizagdo para alcangcarem pH entre 7 e 9, sendo posteriormente langcados na
rede coletora de esgoto ou em corpo receptor, desde que atendam as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos
ambientais, gestores de recursos hidricos e de saneamento competentes, entretanto o hospital nédo
comprovou sua adequacado a estas normas.

O fixador usado no processamento dos filmes é reaproveitado algumas vezes e depois armazenado em
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galBes plasticos, na propria sala de revelacao, posteriormente é vendido para empresas de reciclagem. Nao
ha rotina estabelecida que determine a periodicidade da coleta desse material, nem contrato ou cadastro
formal das empresas que realizam a coleta; o responsavel pelo setor de manutencéo do hospital entra em
contato com as empresas existentes no mercado, e estas compram este material.

O dinheiro proveniente da venda de fixadores, reveladores e filmes de Rx, é colocado em uma ‘caixinha/,
sob responsabilidade da diretoria administrativa, e é usado para pequenas compras emergenciais (Anexo |).

A unidade ainda ndo possui Central de Revelacdo, que esta em fase de instalacdo. Existe médico
radiologista de plantdo no periodo diurno de segunda a sexta-feira, para laudar os exames.

Em cada plantdo diurno existem 03 técnicos de RX com vinculo estatutario, e 01 contratado pela FIDI, nos
plantées noturnos a proporgao € de 2:1. O atendimento € realizado 24 horas por dia. A unidade possui um
aparelho convencional e 03 portateis. A capacidade estimada do RX foi calculada considerando-se o uso de
100% da capacidade (04 exames/hora) das 07h as 19h de segunda a sexta-feira e 50% da capacidade para
o periodo noturno e finais de semana, totalizando 456 exames por semana e 1.960 exames por més.

5.3.2- Ultrassonografia-USG:

O setor de USG conta com 03 aparelhos e funciona 24horas por dia. A equipe diurna é composta por 07
médicos com vinculo efetivo, com carga horaria de 20 horas semanais, e também por médicos da FIDI. No
periodo noturno existe 01 plantonista, contratado pela FIDI. Existem 03 técnicos de enfermagem por periodo
diurno e 01 & noite. Os laudos dos exames realizados sé&o liberados imediatamente.

Com relacdo a pediatria sdo realizados exames de ultrassonografia transfontanela, abdominal, renal,
articular, entre outros, diariamente séo realizados exames de pacientes internos e também disponibilizadas
04 vagas para pacientes externos (Dra. Célia).

Existe 01 profissional (Dra. Mailza), que realiza Ecodoppler infantil, trés vezes por semana e atende, além
da demanda de pacientes internos, 04 pacientes externos por dia de atendimento.

Séo realizados ainda exames de USG abdominal, endovaginal, obstétrico, morfol6gico e perfil biofisico fetal,
durante todo o dia. No periodo noturno e nos finais de semana séo realizados apenas exames de urgéncia.

Considerando-se o tempo médio de 20 minutos por exame, a capacidade estimada da USG com o uso de
100% da capacidade (03exames/hora) das 07h as 19h de segunda da sexta-feira e 30% da capacidade para
o periodo noturno e finais de semana, teremos 832 exames semanais e 3.576 exames mensais.

5.3.3-Endoscopia:
A unidade possui 01 endoscépio para realizacdo de exames de endoscopia digestiva alta de urgéncia,
durante a semana os exames séo realizados pelo Dr. Lednidas e aos finais de semana pela Dra. Erika.

6-ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR:

6.1- Nutricao:

O servico de nutricdo do HMI conta com quatro nutricionistas, estando uma delas em licenca por interesse
particular. A equipe conta ainda com uma lactarista e trés técnicas em nutricdo durante o dia, e uma
profissional no periodo da noite.

As nutricionistas realizam planejamento e supervisdo das atividades do lactario e envase de dietas
enterais, também acompanham o trabalho da cozinha comum do hospital (atualmente servigo terceirizado-
empresa Sanoli).

Diariamente é realizada visita nas UTIs e sdo respondidos pareceres nas outras clinicas, sendo esses
atendimentos anotados em prontudrio. Nao € feita avaliagdo antropométrica dos pacientes e ndo hé
atendimento ambulatorial. Mediante solicitacdo, séo feitas orientacbes aos pacientes que recebem alta
hospitalar .

Para as dietas enterais sdo usadas férmulas industrializadas; as parenterais sdo prescritas pela equipe
médica e manipuladas pela empresa Tecnomed.

A equipe de auditoria sugere que todos os procedimentos de nutricdo, realizados por profissionais de nivel
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superior sejam descritos em prontuario, e detalhados em relatério de producdo de acordo com o anexo | da
Resolucdo CFN n°417/2008, Referéncia Nacional de Procedimentos Nutricionais do Sistema CFN/CRN :
07.004-Consulta em nutricdo de primeira vez;

07.005-Consulta em nutricdo subsequente;

07.006-Anamnese alimentar e nutricional;

07.007-Avaliagéo nutricional;

07.008-Avaliacao antropométrica;

07.009-Avaliacao de parametros bioquimicos;

07.011-Avaliacao subjetiva global;

07.013-Avaliagao nutricional do paciente em terapia nutricional enteral e/ou parenteral;
07.015-Avaliagao de risco nutricional;

07.015-Avaliacao de risco nutricional pré cirtrgico;

07.016-Diagnéstico nutricional;

07.017-Diagnéstico de necessidades nutricionais especificas;

07.018-Célculo do valor energético total;

07.019-Prescricao dietética,

07.020-Elaboracéo do plano alimentar;

07.021-Supervisao técnica da preparacao de férmulas infantis;

07.022-Prescricdo de suplementos nutricionais;

07.023-Monitoramento da evolucao nutricional

07.024-Prescricao dietética de terapia nutricional enteral,

07.025-Terapia de nutricdo enteral;

07.027-Orientacao alimentar e nutricional na TNE ao cliente/paciente ou familia ou responsavel;
07.028-Monitoramento da evolugdo nutricional do paciente em terapia de nutricdo enteral e parenteral até
alta nutricional;

07.029-Orientagao alimentar e nutricional,

07.031-Orientagdo alimentar e nutricional na alta hospitalar;

07.037-Visita hospitalar de nutricéo.

6.2- Fisioterapia:

O servico de fisioterapia conta com 08 profissionais, com carga horaria semanal de 30 horas. Quatro
profissionais prestam atendimento nas UTIs (Materna, Neonatal e Pediatrica) nos turnos da manha e tarde, e
outros trés atendem os pacientes das clinicas de Pediatria, UCIN e Obstetricia; além disso existe uma
profissional que realiza atendimento no ambulatério de uroginecologia. Ndo ha atendimento no periodo
noturno e nos finais de semana. O tempo médio de duracao de cada atendimento é de 40 minutos.

A coordenadora da fisioterapia, informou que materiais como mascaras para desmame de ventilacao e
respiradores tém faltado na unidade. Todos os atendimentos realizados sdo anotados em prontuario.

6.3- Terapia ocupacional:

O departamento de terapia ocupacional atua em conjunto com a fisioterapia; existe apenas 01 profissional ,
sem vinculo efetivo, que presta atendimento no periodo matutino, e exerce suas atividades na sala ladica, e
brinquedoteca; h& perspectiva de atuacdo também no Projeto Canguru.

6.4- Fonoaudiologia:

A equipe de fonoaudiologia € composta atualmente por 05 profissionais. Duas profissionais prestam
atendimento aos pacientes do Alojamento Conjunto e Pediatria, sendo uma no turno matutino e outra no
vespertino. Uma profissional atende os pacientes das UTIs no periodo da manhd, as outras duas
profissionais atendem pacientes da UCIN pela manha e, quando necessario, dao suporte a UTI no periodo
da tarde. Além do atendimento aos pacientes, a fonoaudiologia também participa do programa de atencéo
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ao pré- natal com palestras a cada 15 dias. O tempo médio de atendimento é de 30 minutos. A maioria dos
atendimentos realizados € descrita em prontuario e existe caderno para anotacdo estatistica dos
atendimentos prestados.

A equipe de fonoaudiologia ndo realiza teste da orelhinha sendo os recém nascidos encaminhados para
realizacdo desse exame em outras unidades; ndo h4 atendimento ambulatorial de pacientes. Nao existe
atendimento de fonoaudiologia em finais de semana.

6.5- Psicologia:

Em entrevista com a coordenadora do Servigo de Psicologia, a equipe foi informada que o HMI conta com
12 psicologos para atendimento aos pacientes, 10 tém carga horaria de 30 horas semanais, e duas, a
coordenadora e uma profissional comissionada, 40 horas por semana. Existe uma pequena sala, anexa ao
Servigo Social, com armario e uma bancada, que funciona como copa e sala de reunifes. Nao existe sala
propria para atendimento aos pacientes.

E realizado atendimento a pacientes do ambulatério de VVS e acompanhamento ambulatorial pré e pés
operatério dos pacientes do CERFIS e de seus familiares, também sé&o realizadas visitas diarias aos
pacientes internados nas enfermarias, urgéncia e UTIs. O tempo médio de atendimento é de 30 minutos e
somente séo feitas anotacdes em prontuario dos casos mais graves; € feito controle estatistico, em livro de
registro, de todos os pacientes atendidos. A divisdo dos pacientes entre os profissionais é feita por clinica e
de acordo com a demanda. Atualmente o atendimento é realizado durante o dia, ndo existindo cobertura nos
finais de semana e no periodo da noite; existe previsao para inicio de cobertura em finais de semana a partir
de agosto/2012.

6.6- Servico Social:

A equipe do servico social é formada por 11 profissionais, cada um com carga horaria semanal de 30 horas,
exceto pela coordenadora (40 horas/semana), o atendimento é realizado no periodo diurno todos os dias da
semana, ndo existindo atendimento no turno da noite. A sala da coordenacdo possui mesas e varios
armarios tipo arquivo, onde sao guardados livros de relatério, materiais diversos e também o dinheiro
proveniente da venda de produtos fabricados pelos membros da Associacdo Amigas da Mama-AMMA. A
coordenadora informou que o dinheiro arrecadado é usado para aquisicdo de proétese mamarias para as
associadas que necessitem de cirurgia reparadora.

Sao realizados atendimentos individuais aos pacientes das UTls e das clinicas, e seus familiares; também
existem atendimentos em grupo nas areas de pré-natal, planejamento familiar, e mastectomizadas (AMMA).
As reunides em grupo e os atendimentos individuais s&o descritos em livro proprio, e alguns atendimentos
sao descritos em prontuario.

6.7-Farmacia:

A farmacia localiza-se no térreo e sua estrutura fisica € composta por:

Secretaria e sala do farmacéutico: onde encontram-se armazenados 0s psicotropicos em armario chaveado
ficando a chave sob sua responsabilidade;

Dispensacdo: onde foram observadas caixas dispostas em contato direto com 0 piso e encostadas na
parede, e demais produtos acomodados em prateleiras e em caixas plasticas, na sala ao lado da
dispensacdo encontram-se duas geladeiras, uma para medicacdo e a outra para material do laboratdrio,
ambas com controle e registro diario de temperatura em formulario préprio;

Almoxarifado: onde estdo armazenados 0s medicamentos e materiais do laboratério em estrados de
madeira e prateleiras, sendo o espaco fisico insuficiente; foram observadas também caixas encostadas na
parede e dispostas diretamente sobre o piso.

Sala de armazenamento de correlatos: os correlatos estdo armazenados em outro espaco fisico fora da
unidade da farmécia, nos fundos do HMI.

As Unicas salas climatizadas da farmacia sdo o almoxarifado e a dispensacéo, as janelas ndo possuem
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telas, e por isso permanecem fechadas todo o tempo, possuem extintores de incéndio com prazo de
validade atualizado.

A coordenadora do servico de farmacia informou que foi solicitado o registro junto a vigilancia sanitéria e o
mesmo ainda né&o ficou pronto. O Alvara de Autorizacdo Sanitaria municipal para o ano de 2012 n&o foi
apresentado.

O método de trabalho seguido na unidade é o seguinte: as clinicas enviam a segunda via da prescrigdo ao
setor, que providencia e distribui 0 material solicitado, quando h& necessidade de acréscimos a unidade
solicitante fica responséavel pelo envio da prescricdo e busca da medicagdo necesséaria. A dose nao é
individualizada e a prescrigdo néo é informatizada, exceto na UTI materna.

O controle de psicotropicos é feito pelo farmacéutico, mediante prescricdo médica e troca do casco/frasco,
foi apresentado a equipe o livro de controle de psicotropicos.

O controle de validade dos farmacos e correlatos é realizado por meio de sistema informatizado, que
segundo a coordenadora nao funciona a contento, € feita conferéncia dos mesmos na chegada e
trimestralmente. As amostras gréatis recebidas como doacdo sdo dispensadas pela unidade ao pronto
socorro de pediatria e, quando a medicacao é padronizada, € dado entrada no estoque para distribuicdo nas
clinicas.

O sistema de abastecimento da farmacia anteriormente era realizado pela SES, atualmente é emitido
relatério semanal para a aquisicdo de medicamentos e correlatos, e quinzenalmente a organizacdo social
(IGH) os adquire diretamente dos fornecedores por meio de cotacdo de preco. As Orteses, proteses e
materiais especiais (OPM) sdo solicitadas ao departamento de compras, que as adquire mediante
consignacdao, seu uso e distribuicdo é controlado pela farmacéutica, mediante solicitacdo médica.

A farmacia somente recebe, confere e distribui as nutricdes parenterais, que sdo fornecidas pela empresa
terceirizada Tecnomed. As dietas enterais estdo sob a responsabilidade da equipe de nutrigéo.

Foi-nos informado que todos os servidores do setor tém conhecimento das rotinas do servigo, as rotinas
sdo atualizadas anualmente. A farmacia conta com 18 profissionais sendo: 10 auxiliares de farmacia, 3
auxiliares administrativos e 5 farmacéuticos sendo 2 com carga horéaria de 40 horas semanais e 3 com carga
horéria de 30 horas, um deles desempenha a funcdo de coordenador. O setor funciona em tempo integral,
durante a semana hé& cobertura do farmacéutico até as 22 horas e nos finais de semana este profissional
esta em regime de plantdo alcancavel.

7- CENTRO DE REFERENCIA DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS — CRIE

O CRIE encontra-se em sala propria, com recursos humanos e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento, em bom estado de conservacdo. Existe uma médica responsavel pelo CRIE, que é alergista
e imunologista. Toda a rede de frio estd devidamente monitorada, com termdémetros (internos e externos) e
afericBes de temperatura anotadas. Além das imunizacdes especiais, realizam também as imunizacdes da
rede de atencao basica.

O horério de funcionamento é das 07 as 19 horas, sendo o atendimento a pacientes nédo internados até as
15 horas. O CRIE atende a demanda espontanea e referenciada com prescricdo médica, além de atender as
reacdes adversas as vacinacfes, segundo os critérios do Ministério da Salde e as normas dos Manuais dos
Centros de Referéncia para Imunobiol6gicos Especiais e de Vigilancia Epidemiolégica de Eventos Adversos
Pds-Vacinacao.

N&o héa protocolo por escrito de procedimentos em casos de queda de energia, porém o HMI possui gerador
com ligagcédo imediata em casos de falta de energia.

Segundo os resumos estatisticos mensais do CRIE foram realizadas, de janeiro a junho de 2012, 3.325
imunizac¢es, com média mensal de 554 imunizagdes.

8- NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO - NIR
O NIR localiza-se em sala propria com 0s equipamentos basicos necessarios ao seu funcionamento
(computadores, mesas, arquivos, etc.), com boa climatizacdo e iluminagdo, com numero suficiente de
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servidores.

Recebe as AlHs de emergéncia e eletivas devidamente preenchidas pelos profissionais da unidade e estas
sdo lancadas no sistema de regulacdo municipal, sendo reguladas para a prépria unidade e para o0s
hospitais da rede pelo municipio de Goiania.

Existe uma sala prépria, fora do NIR, para os auditores do municipio, que comparecem a unidade para
autorizarem as AlHs em meio fisico. No momento da visita técnica esta sala encontrava-se trancada.

Segundo informacgdes da enfermeira que acompanhou a visita técnica, apds autorizadas, as AlHs eletivas
sdo arquivadas em pastas com o nome dos médicos; o0s médicos estabelecem, entdo, contato telefénico
com os pacientes selecionados segundo seus proprios critérios, realizando em média 01 a 02 cirurgias
eletivas por semana.

9- COMISSOES

9.1- Analise e Revisao de Prontudrios

Foi apresentada ata de alteracdo: Portaria Interna n° 005/2010-DG/HMI, dltima reunido realizada em
outubro de 2010.

9.2- CCIH
N&o foi apresentada a documentacédo solicitada.

9.3- Etica Médica e de Enfermagem
Ndo foram apresentados os livros atas, apenas a ata de posse de 24/02/2010 da Comissdo de Etica
Médica.

9.4- Verificacdo de Obitos

Até agosto de 2011 havia busca ativa com protocolo de investigacdo de o6bito fetal e neonatal,
preenchimento de ficha de investigacdo de oObito infantil. Atualmente preenche-se somente a parte hospitalar
das fichas, as quais séo enviadas a Superintendéncia Politica de Atencgéo Integral a Saude-SPAIS. Todo o
registro encontra-se atrasado por dificuldades na coleta de dados e insuficiéncia de funcionarios.

9.5- Bioética
N&o foi apresentada a documentagéo solicitada.

9.6-Avaliagdo de Uso e Reuso de Materiais de Uso Unico
N&o foi apresentada a documentacédo solicitada.

9.7-Comissao Intra Hospitalar de Hemoterapia
Nao foi apresentada a documentacédo solicitada.

9.8-Nutricdo Enteral e Parenteral
Né&o foi apresentada a documentacéo solicitada.

9.9-Residéncia Médica
COREME - Comissao de Residéncia Médica-Abertura em 15/11/1999 com atualizacdo em 08/02/2011 e
ltima reunido em 05/07/2012.

9.10-Residéncia Multiprofissional
N&o foi apresentada a documentacgéo solicitada.

9.11-Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento de Residuos
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O hospital possui Plano de Gerenciamento de Riscos e Residuos, apenas teérico e muito superficial, ndo
aplicado na pratica. Foi-nos informado pela enfermeira responsavel que o referido plano foi elaborado no
ano de 2007/08, e atualizado em 2011.

A equipe foi informada que o lixo infectante e perfurocortante é coletado quinzenalmente pela empresa
Quebec Ambiental, e somente dispde de armazenamento temporario no centro cirargico, os profissionais do
hospital ndo souberam informar sobre o destino dos residuos quimicos (Glutaraldeido). A unidade néo
dispbe de programa para reciclagem, a quantidade de containers ndo € suficiente para o acondicionamento
dos residuos, sacos, caixas de papelao e colchdes amontoados no depdsito externo. Existem lampadas
fluorescentes amontoadas para o descarte, pois a unidade ndo tem contrato para retirada das mesmas.

A equipe verificou que ocorre cruzamento de fluxos do lixo, alimentos e insumos, pelo fato de terem a
mesma porta de entrada.

9.12-Prevencéo de Acidentes- CIPA
Enviado ata de reunido de 07/11/2005 e 04/03/2006, sem mais atualiza¢cbes, nem Portaria de Abertura.

9.13-Etica e Pesquisa Cientifica
Portaria Interna n° 008/2010-DG/HMI com Comité de Etica e Pesquisa Humana com mandato de 03 anos a
partir de 22/10/2010, com reunidao mensal, segundo o informado, mas nao foi enviado livro ata.

10- CONCLUSAO:

O Hospital Materno Infantil de Goiania-HMI, unidade hospitalar estadual para atendimento de média e alta
complexidade, é gerenciado pelo Instituto de Gestdo e Humanizagédo-IGH. O hospital presta servico nas
areas de ginecologia, obstetricia e pediatria, sendo referéncia estadual no atendimento as gestacdes de alto
risco (apesar de ndo habilitado) e emergéncias pediatricas graves. Funciona em regime de 'porta aberta' e
tem suas vagas 100% reguladas pelo municipio de Goiania. De acordo com dados do CNES acessados em
07 de agosto de 2012, a unidade hospitalar possui as seguintes habilitagdes: Hospital Amigo da Crianga,
Laqueadura, Vasectomia, UT]I tipo 1l Adulto, Neonatal e Pediatrica, Cuidados Intermediarios e Videocirurgia.
Com relagéo ao setor de farmécia, a escala apresentada é confusa, existem profissionais ndo cadastrados
no CNES, profissionais com carga horéria irregular, e profissionais cujos nomes nao aparecem sequer na
listagem fornecida pelo préprio hospital.

Os contratos de terceirizacdo de servicos ainda estdo em fase de elaboracdo; algumas das comissdes
previstas no contrato de gestdo também estdo em fase de implantacdo, e a maioria das copias das atas
apresentadas sdo referentes a periodos anteriores a 2012. Foi elaborado o Plano de Gerenciamento de
Residuos, mas o mesmo ainda ndo esta sendo cumprido.

Durante a visita técnica a equipe de auditoria verificou, de forma direcionada a avaliacdo das metas do
contrato de gestdo, a estrutura fisica da unidade, os recursos humanos disponiveis, os fluxos de
atendimento nas diferentes areas de atuacdo da equipe multidisciplinar, e tudo mais que julgou pertinente.
Algumas nao conformidades encontradas foram abaixo descritas.

Nas UTls ndo esta sendo cumprido o que determina a RDC ANVISA n° 7 de 24 de fevereiro de 2010 e a
RDC ANVISA n° 26 de 11 de maio de 2012, no que diz respeito aos recursos humanos médicos e de
fisioterapia. Apesar de existirem habilitados 12 leitos de UTI Tipo Il Pediatrica, de acordo com a Portaria SAS
719 de 27/10/2011, existem somente 10 leitos em funcionamento; na UTI| Materna sao habilitados 11 leitos
conforme a Portaria GM 1999 de 16/10/2003, entretanto apenas 06 estdo ativos; na UCI s&o habilitados 15
leitos pelo Memorando n° 1864/2010-DREC/SMS.

Os dados do CNES (consultados em 07/08/2012), estdo desatualizados quanto ao numero de leitos,
eguipamentos e profissionais.

Com base nas informagBes adquiridas e na avaliacdo fisica da unidade hospitalar, a equipe de auditoria
elaborou uma sugestéo de metas para o HMI (Anexo Il), usando para tal os seguintes critérios:

-Item 1- Internag&o hospitalar: Avaliagéo in loco.
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-ltem 2- Internacéo UTI: Portaria SAS 719 de 27/10/2011, Portaria GM 1999 de 16/10/2003 , Portaria SAS
n° 29 de 21 de janeiro de 2002 e avaliacao in loco.

-ltem 3- Atendimento médico: Portaria GM/MS n°1101 de 12/06/2002 e avaliacéo in loco.

-Item 4- Cirurgias: Artigos cientificos sobre tempo médio de cirurgia por especialidade, avalia¢éo in loco e
Portaria GM/MS n° 1101 de12/06/2002.

-ltem 5- Atendimento multidisciplinar: Avaliacdo in loco, Portaria GM/MS n°1101 de 12/06/2002 e a
Resolu¢do CFN n°417/2008 de 18/03/2008.

-Item 6- Apoio diagndstico: Avaliacao in loco, e série historica (laboratorio).

Alguns nameros merecem maior detalhamento:

-Para o subitem fisioterapia considerou-se para cada profissional 30 horas semanais de atendimento e o
tempo médio de 40 minutos por atendimento.

-Para cirurgias considerou-se que uma das salas é exclusiva para partos normais, e outra para cesareana,
entdo consideramos 04 salas em funcionamento para célculo das metas. O tempo considerado de cirurgia
foi de trés horas, logo em cada sala em funcionamento 12h por dia podem ser realizadas 04 cirurgias por
dia.

-Para os servico de fonoaudiologia e psicologia considerou-se para cada profissional 30 horas semanais de
atendimento e o tempo médio de 30 minutos por atendimento.

-Para o subitem nutricdo, considerou-se a previsao de visita diaria (incluindo finais de semana e feriados) a
todos os pacientes internados nas UTIs, e para 20% dos pacientes internados nas enfermarias, prescricao
de suplementos e/ou dieta enteral e/ou férmula lactea para 50% do total de pacientes.

11- INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Em reunido ocorrida na SCATS em 06 de setembro de 2012, para revisdo das metas pactuadas, foram
observadas divergéncias com relagéo a capacidade instalada informada no Contrato de Gestao, a verificada
in loco durante a visita técnica da equipe que assina este relatério, e aquela constatada pelo IGH. Apos
discusséo, optou-se pela realiza¢é@o de visita técnica conjunta com membros da AGPOS (Sra. Célia Regina),
da SCATS (Dra. Lilian Baéta), do IGH (Sr. Fernando) e do HMI (Dr. Ivan e Enfa. Luzia Helena), tendo a
mesma ocorrido no dia 11 de setembro de 2012.

As principais mudancas sdo descritas a seguir:

Emergéncia pediétrica:

-Enfermaria 23: 05 leitos de internacao;

-Enfermaria 24: 04 leitos de internacao;

-Enfermaria 25: 03 leitos de internacao;

-Enfermaria 26: 02 leitos de internacao;

-Enfermarias 27 e 31: 02 leitos de observacdo em cada uma,;

-Enfermarias 28,29 e 30: voltam a funcionar como consultérios de emergéncia.

-Consultérios: Passam a ser em numero de 10, sendo 04 para atendimento de emergéncia pediatrica e 06
para atendimento ambulatorial de especialidades pediatricas.

Emergéncia gineco/obstétrica:

-Passa a contar com 02 consultérios para atendimento e 03 leitos de observacao.

Maternidade:

-Enfermaria 06: 05 leitos;

-Enfermaria 12: 05 leitos;

-Enfermaria 13: 02 leitos;

-Sala de USG: passa a funcionar como enfermaria com 05 leitos de obstetricia;

-Sala do NVE: passa a funcionar como enfermaria com 04 leitos de obstetricia.

Pediatria:

-Enfermaria de ganho de peso: deixou de existir
-Enfermarias 18 e 19: 04 leitos/cada para alojamento tipo Canguru;
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Ginecologia:

-Enfermaria 15: 06 leitos passam a ser da obstetricia;

-Enfermaria 17: 04 leitos de ginecologia.

UCIN:

-Passa a contar com 22 leitos conforme nova habilitacdo do municipio.

Além da mudanca no total de leitos e sua distribui¢éo, foi acordado que, por se tratar de hospital escola, as
metas de atendimento ambulatorial serdo feitas considerando-se o tempo de consulta de 30 minutos, e no
caso de subespecialidades serédo considerados procedimentos as consultas em ambulatorio e os pareceres
respondidos nas diversas clinicas.

Foi decidido ainda que, com relagdo a enfermaria 13 da maternidade, sera feita ressalva visto que esta
encontra-se ocupada ha cinco anos por uma paciente cronica, por ordem do Ministério Publico, devendo os
leitos somente serem computados para o calculo de metas de internacdo ap6s a transferéncia da paciente
para outra unidade hospitalar.

Apds as mudancas na contagem dos leitos foram feitas mudancas no quadro de sugestbes de metas
elaborado pela equipe de auditoria, que € o que se apresenta no Anexo |l deste relatério.
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Il - FOLHA DE ASSINATURA

Lilian Freire Baeta
CPF: 776.018.581-20

COORDENADOR
Equipe:
Nome CPF
Carlla Cristina Barbosa 806.759.801-00
Carlos Rego Maranhéo Filho 150.092.623-04
Fabricia Ferreira de Moura 782.171.051-20
Lilian Freire Baeta 776.018.581-20
Mariangela Batista dos Santos Bayeh 463.361.171-20
Suely Cunha Albernaz Sirico 360.579.831-49
IV - ANEXOS
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Anexo PDF
Planilha Reciclaveis HMI
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HMI entradas e saidas reciclaveis
Empresa Entradas Saidas
New Life Reciclaveis 876,00
Copel Reciclaveis 115,80
José Rocha 18,00
Sonia Maria 6,00
Hellion de Barros Oliveira Filho 40,00
Maquina de Café/ consignacao 121,30
TOTAL 1.177,10
Siga Sistemas 10,00
Saulo José 14,00
Fujioka 49,16
SEFAZ 8,90
Vivo- recarga de celular 24,00
Pneulandia 17,00
Cirineu Materiais Elétricos e Hidraulicos 11,60
Centro Oeste borrachas 19,80
Eletrotransol 30,00
Farmalev Drogaria 45,00
HN tintas para serigrafia 77,00
Protec 37,00
Soares Rodrigues 8,82
Brasil Central Produtos Cientificos 49,00
ECT 29,80
Chaveiro Nova Opcgéo 55,00
Ferreira e Macedo Materiais Elétricos 327,25
Posto Triangulo 20,00
Curinga das Borrachas 6,00
Ferrobraz 42,62
Madri supermercado 25,47
Assis Mecéanica e Hidraulica Goias 25,00
Mega Luz 12,00
Bougainville carimbos 106,00
Premium Importadora 10,00
Exata Servigos e Materiais 27,00
Ferragista Barata 57,50
Melo Hidro e elétrica 6,90
Nacional Ferragens 22,00
Aluminox Ferramentas Especiais 16,00
S6 Gés 40,00
Auto Pecas Pantanal 10,00
Maximo Pneus e Rodas 45,00
Componentes Eletrdnicos Ultrassom 76,45
Outros 40,75
TOTAL 1.402,02
SALDO -224,92
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HMI- HOSPITAL MAT ERNO INFANTIL

SUGESTAO DE METAS DE PRODUCAO — CONTRATO DE GESTAO

Atividades

2012 — Meta Mensal

1. INTERNACAO HOSPITALAR

1.1- Clinica Pediatrica n°de leitos n° internacgdes
Capacidade Instalada 38 1140 leitos dia
Permanéncia 6 dias 190 internagdes
META (90% da capacidade instalada) 171 internagoes
1.2- Bercério/ UCIN n°de leitos n° internagdes
Capacidade Instalada 22 660 leitos dia
Permanéncia 5,5 dias 120 internagdes
META (90% da capacidade instalada) 108 internagdes
1.3- Enfermaria Canguru n°de leitos n° internagdes
Capacidade Instalada 8 240 leitos dia
Permanéncia 60 dias 04 internacdes
META (90% da capacidade instalada) 03 internacdes
1.4- Ginecologia n°de leitos n° internagtes
Capacidade Instalada 14 420 leitos dia
Permanéncia 2 dias 210 internagbes
META (90% da capacidade instalada) 189 internagoes
1.5- Obstetricia n°de leitos n°internagées
Capacidade Instalada 45 1350 leitos dia
Permanéncia 4 dias 338 internacgtes
META (90% da capacidade instalada) 304 internacgbes
2. INTERNACAO UTI n°internacdes
2.1- UTI Materna n°de leitos

Capacidade Instalada 10 300 leitos dia
Permanéncia 4 dias 75 internacdes
META (100% da capacidade instalada) 75 internagdes
2.2-UTI Pediatrica n°de leitos n° internagdes
Capacidade Instalada 10 300 leitos dia
Permanéncia 15 dias 20 internagbes
META (100% da capacidade instalada) 20 internagdes
2.3- UTI Neonatal n°de leitos n° internagtes
Capacidade Instalada 8 240 leitos dia

Permanéncia 20 dias

12 internagdes

META (100% da capacidade instalada)

12 internagdes

3. ATENDIMENTO MEDICO

3.1- Ambulatérios Ginecologia Consultas
Capacidade instalada consultas e pareceres 3520
META (50% da capacidade instalada) 1500

3.2-Procedimentos Ambulatoriais em Ginecologia

(Colposcopia, LEEP, DIU)

Procedimentos
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Capacidade instalada procedimentos 30
META (90% da capacidade instalada) 27
3.3-Ambulatérios Pediatria Consultas
Capacidade instalada consultas e pareceres 5280
META (50% da capacidade instalada) 2650
3.4-Banco de Leite Atendimentos
Capacidade Instalada 660
META (90% da capacidade instalada) 594
3.5- Emergéncia Gineco- obstetricia e Pediatria
Capacidade Instalada 3500
META (90% da capacidade instalada) 3150
3.6- Observagéo Gineco-obstetricia e Pediatria n°de leitos n° internagdes
Capacidade Instalada 7 210 leitos dia
Permanéncia 24 horas 210 internacfes
META (90% da capacidade instalada) 189 internagoes
4. CIRURGIAS ELETIVAS n°de salas Procedimentos
Capacidade Instalada 4 352
META (90% da capacidade instalada) 317
5. ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR
5.1-Fisioterapia Procedimentos
Capacidade Instalada 1548
META (90% da capacidade instalada) 1393
5.2-Fonoaudiologia (ambulatério, internacéo) Procedimentos
Capacidade Instalada 1290
META (90% da capacidade instalada) 1161
5.3-Psicologia (ambulatério e internagdo) Procedimentos
Capacidade Instalada 3096
META (90% da capacidade instalada) 2786
5.4-Servi¢o Social Procedimentos
Capacidade Instalada 4257
META (90% da capacidade instalada) 3831
5.5-Nutrigdo (ambulatorio e internag&o) Procedimentos
Capacidade Instalada 2205
META (90% da capacidade instalada) 1985
5.6-Odontologia- CERFIS n°salas Procedimentos
Capacidade Instalada 3 990
META (90% da capacidade instalada) 891
5.7-Terapia Ocupacional Procedimentos
Capacidade Instalada 260
META (90% da capacidade instalada) 234
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6. APOIO DIAGNOSTICO
6.1-Laborat6rio Analises Clinicas Exames
Capacidade Instalada 12000
META (90% da capacidade instalada) 10800
6.2- Laboratdrio Anatomia Patolégica Exames
Capacidade Instalada 290
META (90% da capacidade instalada) 261
6.4-Exames Endoscopia Ginecoldgica Exames
Capacidade Instalada 20
META (90% da capacidade instalada) 18
Pégina 3
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