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MISSAO
< (I ’ Prestar servicos de exceléncia em saude, melhorando

a qualidade de vida dos beneficiarios e contribuindo
para o crescimento dos colaboradores.

VISAO

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de satde.

” VALORES

& Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;

U Obstinacdo, perseveranca e disposicao por novos desafios;
& Velocidade de decisdo e execucdo;

U Exceléncia e melhoria continua;

U Humanizacao e responsabilidade social.
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MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

racas ao empenho e dedicacao de cada

colaborador, conseguimos fazer com que

2018 fosse mais um ano de significativos
avancos para o IGH. Ampliamos a oferta dos servicos
com a assuncao dos contratos de Contagem, em
Minas Gerais, tornando mais sélido o nosso
programa de crescimento e desenvolvimento.

Permanecemos firmes na visdao de tornar a
instituicao referéncia nacional na prestacdo dos
servicos de salide. Temos um compromisso firmado
na construcdo do Sistema Unico de Satde baseados
num atendimento humanizado e resoluto,
alicercado na exceléncia com responsabilidade
social, sempre de forma ética, proporcionando a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios e
colaboradores da nossa instituicao.

Paulo Bittencourt
Superintendente
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PERFIL

Com a proposta de colaborar para o fortalecimento do SUS e garantir a melho-
ria continua da qualidade dos servicos prestados a populacao, o Instituto e Ges-
tdo e Humanizacao é uma associacao sem fins lucrativos que atua hoje em sete
estados do pals, gerenciando mais de 27 unidades de saude.

Reconhecido como Organizacao Social de Saude (OSS) 100% SUS, o instituto
faz parte do modelo gerencial de administracdo publica, ou seja, com atuacao
na gestao de servicos publicos. No total, 11.605 colaboradores operam nas
diversas areas do quadro laboral da entidade.

Somente no ano de 2018, as unidades administradas pelo
instituto realizaram aproximadamente 2,8 milh6es de aten-
dimentos, 90 mil internacoes hospitalares, 134 mil cirurgias

e mais de 3,88 milhées de procedimentos de apoio diag-
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PERFIL

DATA DE FUNDACAO

09 de abril de 2010

CONSTITUICAO JURIDICA Associagao civil sem fins lucrativos

AREA DE ATUACAO

Saude

CLIENTES

Sistema Unico de Sadde

LEITOS INTERNACAO/OBSERVACAO 2018

Hospital Materno Infantil - Goiania/GO 212
Hospital Urgéncia de Aparecida de Goiania - HUAPA - Aparecida de Goiania/GO 94
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL - Goiania/GO 39
Hospital Regional Deputado Luis Eduardo Magalhaes - HDLEM - Porto Seguro/BA 140
Hospital Municipal Angela Maria Simdes Menezes - Casimiro de Abreu/RJ 84
Hospital de Capim Grosso - Capim Grosso/BA 57
Hospital Estadual Infantil e Maternidade Dr. Alzir Bernadino Alves - Vila Velha/ES 178
Hospital Municipal de Contagem - Contagem/MG 251
Centro Materno Infantil - Contagem/MG 163
Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto - Salvador/BA 296
TOTAL 1.413
ATENDIMENTOS 2.782.912
NUMERO DE COLABORADORES 11.605

CONSIDERACOES

O numero de leitos de cada unidade foi extraido do CNES, mas é importante considerar que alguns hospitais atuam com leitos extras, que
nao estdo contemplados nos dados acima. Desta forma, o total de leitos por unidade pode ser maior.
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UNIDADES

BAHIA

CAPIM GROSSO
HOSPITAL DE CAPIM GROSSO

PORTO SEGURO )
HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO LUIS EDUARDO MAGALHAES g
VITORIA DA CONQUISTA ;
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA >y

CAMAGARI
UPA GLEBA A

SALVADOR @
UPA CABULA GOIAS
UPA PIRAJA/SANTO INACIO

UPA PARQUE SAO CRISTOVAO GOIANIA

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
UPA ADROALDO ALBERGARIA
UPA VALERIA MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

UPA PARIPE ) ) APARECIDA DE GOIANIA
CENTRO DE PREVENCAO E REABILITACAO DO PORTADOR DE HOSPITAL DE URGENCIAS DE APARECIDA DE GOIANIA

DEFICIENCIA (CEPRED)
HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS (HGRS)
HOSPITAL GERAL DO ESTADO DA BAHIA (HGE)

HOSPITAL COUTO MAIA ESPIiRITO SANTO '
CENTRO DE SAUDE ALFREDO BUREAU VILA VELHA
CENTRO DE SAUDE EDSON TEIXEIRA HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL ALZIR BERNARDINO ALVES (HIMABA)

MATERNIDADE REFERENCIA JOSE MARIA DE MAGALHAES NETO

RIO DE JANEIRO J

CASIMIRO DE ABREU i
HOSPITAL MUNICIPAL ANGELA MARIA SIMOES MENEZES

MINAS GERAIS

COMPLEXO HOSPITALAR
UPA RESSACA

UPA VARGEM DAS FLORES

UPA JK RIO GRANDE DO SUL

UPA SEDE
n CAXIAS DO SUL
UPA PETROLANDIA UPA ZONA NORTE
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ORGANOGRAMA

SUPERINTENDENCIA

Paulo Bittencourt

Juridico — 11— Ass. de Comunicagdo

Financeiro

Dir. Administrativa Corporativa
Sigevaldo Santana
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IGH Social

Desenvolver acdes sistematicas voltada para as comunidades
onde o0 IGH esta inserido com o propésito de promover a melho-
ria da qualidade de vida da populacao, sobretudo, em localida-
des de maior vulnerabilidade. Este é o objetivo do IGH Social.

O projeto tem proporcionado a ampliacao do alcance do IGH na
prestacao dos servicos com a promocao de mobilizacdes que
vao desde a doacao de alimentos, leite em pd e insumos para
entidades e populacdo carentes até a realizacao de feiras de
saude e cidadania com oferta gratuita de atendimentos em loca-
lidades onde o instituto possui contratos.
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CORPO FUNCIONAL

Com a vocacao de investir em pessoas proporcionando a qualificacdo perma-
nente de sua mao de obra como pilar para manutencao da exceléncia na
qualidade dos servicos prestados, o IGH conta atualmente com 11.605 cola-
boradores distribuidos pelos contratos efetivados na Bahia, Goias, Espirito
Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

As mulheres sequem como maioria dentro da instituicao, ocupando aproxi-
madamente 87% vagas. Do total de atividades de chefia, 69% sao ocupados
por elas.

. SR =
“ 9
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CORPO FUNCIONAL

INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL

2017

% de empregados(as) acima de 45 anos o 2016%

N° de mulheres que trabalham na instituicao

% de cargos de chefia ocupado por mulheres el 69%

- 6.344
ldade média das mulheres em cargo de chefia 39 [ER

o e
(]
Salario médio das mulheres s RS 1.864
ldade média dos homens em cargos de chefia 38 [ED) I
Salario médio dos homens XN RS 1.937 O—

COLABORADORES :
Médicos 202 ; 7/ \ v
Enfermeiros e técnicos 4.452 ' | | WA )
Demais fungdes assistenciais 646 | ‘ &”
Apoio assistencial 1.104 1
Administrativos 868 ’
Pessoas juridicas 1.715 LA s
Total contratados 8.987 i

| | =
Servidores cedidos 2.618 !

N
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assuncao dos contratos com as unidades de
saude de Contagem/MG, além da UPA Valéria e
a Maternidade Referéncia Professor José Maria
de Magalhaes Neto, ambas em Salvador/BA, foi
um dos fatores que proporcionaram o incre-
mento de 244% no volume de atendimentos
nas unidadesdo IGHem 2018.

O Hospital de Capim Grosso, unidade prépria
do IGH localizada a 272 quilbmetros da capital
baiana, foi o destaque com a ampliagao de mais

de 1.000% no numero de atendimentos prestados
em comparacaoaoanode2017.

Em 2018, o IGH realizou cerca de 2,8 milhoes de
atendimentos aos usuarios SUS de todo pais. A
maioria dos casos foram no setor de urgéncia e
emergéncia, sequido dos acolhimentos ambulatori-
ais, além de 134 mil procedimentos cirlrgicos e
cerca de 90 mil internacdes hospitalares no periodo.

Balanco
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‘ PRODUCAO ASSISTENCIAL

Servico Auxiliar de Apoio Diagnostico - SADT

2017

:262
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

Atendimento por Unidade ’

2018

2016

2015

547.046 809.041
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‘ PRODUCAO ASSISTENCIAL

Procedimento Cirargico

2017
2016
2015
2014
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

Internacoes ’

2018

2016
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BALANCO CONSOLIDADO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH

Balancos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais)

Ativo Passivo e patrimonio liquido
2018 2017 2018
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 53.604 50.075 Fornecedores 56.225 32.060
Contas a receber 138.301 115.139 Empréstimos e financiamentos - 288
Estoques 6.935 2.219 Obrigacdes sociais e trabalhistas 36.146 29.159
Outras contas a receber 6.448 3.686 Obrigacdes fiscais 2.102 1.532
Outras obrigacoes 35.029 4.921
Total do ativo circulante 205.288 171.119 Partes relacionadas 8.150 6.822
Provisao para contingéncias 598 396

Ativo ndo circulante

Partes relacionadas 8.150 6.822 Total do passivo circulante 138.250 75.178
Imobilizado 20.271 11.981
Intangivel 153 19 Passivo ndo circulante
Outras obrigacdes 855 1.265
Total do ativo néo circulante 28.574 18.822 Provisdo para rescisoes trabalhistas 13.118 10.055
Provisao para encargos INSS - Cebas 29.145 53.835
Provisao para contingéncias 186 50
Total do passivo néo circulante 43.304 65.205

Patriménio liquido

Fundo patrimonial 52.308 49.558
Total do patrimdnio liquido 12.832 49.558
Total do ativo 233.862 189.941 Total do passivo e patrimdnio liquido 233.862 189.941

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracées contabeis.

DRE INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH
Demonstracées do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais)

2018 2017
(reapresentado)
Receita de servicos 672.094 504.791
Custo dos servicos prestados (605.733) (442.107)
Superavit bruto 66.361 62.684
Receitas (despesas) operacionais
Gerais e administrativas (63.964) (44.482)
Receitas financeiras 2.092 1.150
Despesas financeiras (1.739) (1.557)
Balanco
SO C | a I_ - 2 O 1 8 Superavit do exercicio 2.586 17.795

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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UPA Santo Inacio/Piraja é a primeira
unidade de emergéncia da Bahia
com selo de acreditacao ONA

Modernidade, conforto, qualidade no atendimento
e satisfacdo. Essa é a realidade encontrada pelos paci-
entes que utilizam os servicos da Unidade de Pronto
Atendimento Santo Inacio/Piraja — primeiro posto de
urgéncia e emergéncia da Bahia com Certificado de
Acreditacao, concedido pela Organizacao Nacional

de Acreditacao (ONA).

A UPA Santo Inacio/Piraja, administrada através da
parceria entre a Prefeitura de Salvador e o Instituto
de Gestao e Humanizacao (IGH), garantiu ao longo
de dois anos atendimento a mais de 250 mil pacien-
tes. Os proprios usuarios do posto de urgéncia ates-
tam 90% do nivel de satisfacdo com a estrutura fisica
e pessoal da unidade, que foi reconhecida pelo
Ministério da Saude por cumprir todas as exigéncias
em oferecer o melhor atendimento e qualidade de
servicos aos usuarios do SUS.

O alto indice de assisténcia da unidade se deve tam-
bém pelo cumprimento do tempo de espera dos paci-
entes (que é um dos menores registrados nas unida-
des de emergéncia da rede municipal), seguindo a
risca o Protocolo de Manchester — um dos atributos
qgue qualificou a unidade em agosto desse ano, a
Acreditacdo ONA, garantindo ao beneficiario SUS da
capital um acolhimento equiparado aos ofertados
pelos melhores equipamentos hospitalares do pais.




A boa qualidade na assisténcia acaba atraindo pacientes
de outras cidades baianas. Desde a inauguracao, o
posto acolheu cerca de 8.500 pacientes provenientes de
municipios do interior do estado. “Os usuarios tém aces-
SO a0 que existe de mais moderno em matéria de proce-
dimentos médicos. Temos uma estrutura e uma equipe
multiprofissional de primeiro mundo oferecida pelo ser-
ViCO publico da Saude em Salvador”, comemorou a
gerente da UPA, Carolina Belém.

Funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana, a
UPA atende urgéncias e emergéncias de média a alta
complexidade, sendo um meio termo entre centro de
saude e hospitais, com mais recursos do que um posto.
Até 95% dos casos sao solucionados na propria Unida-
de de Pronto Atendimento, o que contribui para a dimi-
nuicao da fila na Central Estadual de Regulacao.

Selo de qualidade — Para receber a certificacao, o equi-
pamento passou rigorosa auditoria, levando em consi-
deracao pontos como estrutura fisica, quadro funcional,
praticas de seguranca, capacidade de controle (informa-
cOes passadas para os pacientes e acompanhantes) e
qualidade no atendimento. O certificado, reconhecido
em todo pais, é chancelado pela Sociedade Internacio-
nal para Qualidade na Saude (ISQua) e confirma o grau
de exceléncia da série de itens avaliados na unidade.
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MJMMN implanta protocolo pioneiro de
assisténcia de enfermagem na Bahia

A Maternidade José Maria de Magalhaes Neto implantou de
forma pioneira na Bahia um novo protocolo que possibilita a assis-
téncia integral da equipe de enfermagem - desde o acolhimento
até o parto — as gestantes classificadas como risco habitual (baixo
risco para acometimento de intercorréncias durante o trabalho de
parto). A medida regulamentada pela legislacdo federal desde
1986, garante um parto humanizado, priorizando o protagonis-
mo da mulher e suas escolhas, considerando o momento néo
como um evento médico, mas social, emocional e familiar.

O processo de implantacao do método iniciou em outubro passado, apos o Instituto de Gestao e Humanizacao (IGH) assumir a
administracdo da maternidade de referéncia para casos de alta complexidade na Bahia. “A implantacao do protocolo de enfer-
magem esta em fase inicial e, até 0 momento, realizamos trés partos nesse novo modelo. De forma geral, esse método considera
o protagonismo da mae, o que é, por si s6, um beneficio. Além disso, estimulamos a amamentacao, a participacdo do acompa-
nhante, proporcionamos o contato pele a pele com o bebé, beneficios emocionais imensuraveis, pois a mulher é acolhida e ampa-

rada em um momento que, apesar de ser muito especial, é de fragilidade”, destacou a coordenadora de enfermagem do Pronto
Atendimento da maternidade, Larissa Paiva.
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Por priorizar o acontecimento natural do parto, sem a necessidade injustificada de interferéncias ou pro-
cedimentos e promover a desmedicacao do processo, a pratica obstétrica de cuidado de enfermagem
também reduz os custos aplicados para esse tipo de assisténcia, bem como, garante um menor tempo de
recuperacao da gestante pés-parto. “Outro ponto importante a destacar é que esse modelo contribui
significantemente com os custos aplicados num parto em relacdo a um procedimento cirdrgico, por
exemplo. Sob essa 6tica, conseguimos aplicar de maneira mais eficaz os recursos publicos, além de bene-
ficiar a paciente que terd um periodo muito mais curto de recuperacao”, explicou Ana Angélica, coorde-
nadora de enfermagem da maternidade.

Atualmente, cerca de 40 profissionais estao envolvidos nessa nova metodologia na Maternidade José
Maria de Magalhaes Neto.

Balanco
Social-2018




Hospital Municipal de Contagem
bate recorde de internacoes

No primeiro sob a gestao do IGH, o Hospital Muni-
cipal de Contagem (HMC) registrou 0 maior nime-
e y 5 ro de internacbes em leitos de Centro de Trata-

CEESHEP [ — mento Intensivo (CTI): 119, superando o recorde
anotado em dezembro de 2008, dez anos antes,
guando 101 pessoas foram internadas na unidade
de saude.

O coordenador médico do CTl adulto do Comple-
xo Hospitalar de Contagem, Frederico Costa Val
Barros, ressalta que varios fatores contribuiram
para o aumento das internacées, como a melhoria
no desempenho do pronto-atendimento da Clini-
ca Médica que integra o Complexo Hospitalar.

Mais eficiéncia no fluxo entre as unidades, na gestao de leitos, mais agilidade na realizacdo de procedimentos e exa-
mes, maior envolvimento da equipe multidisciplinar e o aperfeicoamento de processos internos institucionais sao
outros fatores apontados pelo médico. “A criacao e atuacdo do Nucleo Interno de Regulacao (NIR) foram fundamenta-
is no gerenciamento das vagas entre as unidades. E possivel observar melhor atuacao dos profissionais envolvidos na
assisténcia direta e um novo formato de lideranca dos setores”, destaca Frederico.
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A coordenadora de enfermagem
do CTl adulto do Complexo Hospi-
talar, Priscilla Fazzio, destaca que o
aumento do numero de interna-
¢bes nao traz beneficios apenas
aos pacientes em estado mais criti-
co, mas a toda rede de saude. “A
maior rotatividade do fluxo reduz
o tempo de espera por cirurgias de
pacientes que precisam de vaga
no CTl e aumenta a disponibilida-
de dos leitos de emergéncia, que
ficam disponiveis quando o paci-
ente é encaminhado para terapia
intensiva”, afirma.
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Diagnostico

O CTI do Hospital Municipal recebe pacientes graves e que exi-
gem atendimento mais complexo. O atendimento requer estru-
tura adequada, monitoramento continuo, equipe multidiscipli-
nar presente 24 horas, profissionais mais capacitados e diagnés-
tico e tratamento precoces e intensivos. A despesa diaria de um
leito de CTlgiraemtornodeR$ 5 mil.

Para que seja possivel aumentar a taxa de rotatividade nao basta
apenas abrir mais leitos de CTI. Também é preciso garantir a ofer-
ta de vagas nas enfermarias, alas para onde sao encaminhados
0s pacientes que ja nao necessitam de toda a estrutura do Trata-
mento Intensivo, mas que ainda demandam cuidados e observa-
caoem uma unidade de complexidade intermediaria.

ssessen ",' ;‘
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Hospital Infantil de Vila Velha
realiza cirurgia cardiolégica rara

em bebé prematuro

O Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Ber-
nardino Alves (Himaba), em Vila Velha/ES, realizou
uma cirurgia para fechar o canal arterial de uma
bebé prematuro com sete meses de gestacao,
pesando apenas 740 gramas. O procedimento foi
realizado a beira do leito, na Unidade de Tratamen-
to Intensivo Neonatal (Utin), algo que ndo é comum
acontecer e que s6 uma unidade de referéncia em
cirurgia cardioldgica, como é o caso do Himaba,
tem estrutura técnica.

O processo cirurgico foi realizado pelo médico Spe-
randio Del Caro, cirurgiao pediatrico, em conjunto
com o médico Rafael Aon Moyses, cirurgido cardia-
co, ambos pertencentes ao corpo clinico do
HIMABA. Segundo os médicos, a paciente possuia
diagnostico de Persisténcia do Canal Arterial (PCA).
O canal arterial ¢ um duto que liga a aorta (maior
artéria do corpo humano) a artéria pulmonar (que
leva o sangue do coracao para o pulmao).

A comunicacao entre a aorta e a artéria pulmonar
apo6s 0 nascimento provoca um envio excessivo de
sangue para os pulmdes, o que pode provocar com-
plicacdes graves. “Assim que a crianca nasce, 0O
canal se fecha normalmente na primeira semana de
vida, a ndo ser em casos especiais, como de prema-
turos. Se o canal se mantém aberto, em algum
momento é necessario fecha-lo. No prematuro, por
exemplo, isso pode ser feito com uso de medicacao
ou, quando necessario, com cirurgia”, explicou o
cirurgido cardiaco Rafael Moyses.




De acordo com a enfermeira que coordena a UT]
Neonatal do Himaba, Sandra Cavati, esse tipo de
cirurgia auxilia na rapidez da recuperacao da cri-
anca. “Com o passar dos anos, essa anomalia
congénita pode causar hipertensao pulmonar.
Realizar esse procedimento a beira do leito, fora
do centro cirurgico, é raro acontecer, mas, quan-
do necessario, o hospital realiza com muita maes-
tria. Isso ajuda muito porque evita o deslocamen-
to do paciente, além de permitir uma recupera-
cao mais rapida e, consequentemente, a alta hos-
pitalar também”, explicou a enfermeira.

A pequena paciente respondeu muito bem a
cirurgia, que durou cerca de duas horas. Apés o
procedimento, ela passa bem e esta sendo moni-
torada na Utin.
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Profissionais da UPA Zona Norte
realizam parto bem sucedido

Um menino com 2,790 kg e 45 cm nasceu na Unidade de Pron-
to Atendimento — UPA 24 Horas Zona Norte, em Caxias do
Sul/RS. A equipe assistencial verificou que uma paciente, que
havia procurado o servico pela manha com mal-estar abdomi-
nal, estava em trabalho de parto.

A constatacao se deu apos a paciente ir ao banheiro e ter rela-
tado sangramento. A mulher de 20 anos, ndo sabia que estava
gravida. Apesar da unidade nao ter o perfil de obstetricia, a
qualificacdo dos profissionais garantiu um parto tranquilo.
“Em funcao do relato de sangramento e condicoes clinicas da
paciente, foi realizada ausculta e constatado a presenca de
batimentos cardiacos fetais”, relata a coordenadora de Enfer-
magem, Marilda Andrade.

O parto foi realizado pelas médicas Vitéria Michelin, Martina
Arenhardt e William Cruz, com acompanhamento da coorde-
nadora de Enfermagem. O menino nasceu com boas condi-
coes clinicas. Apos o parto, ele e a mae foram encaminhados
para o Centro Obstétrico do Hospital Geral de Caxias do Sul.
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O IGH atua em conformidade com leis e regula-
mentos visando a consolidacao e aperfeicoamento
da governanca corporativa, atendendo aos nor-
mativos dos érgaos reguladores, bem como dos
regulamentos internos.

Sua estrutura contempla o Conselho Fiscal e o Con-
selho de Administracao, atuando de acordo com
as previsoes estatutarias.

Visando garantir mais transparéncia, deliberada-

PRATICAS DE COMPLIANCE

mente, as demonstracdes contabeis da ins-
tituicao sao submetidas anualmente a BDO
— auditores independentes, empresa inter-
nacional.

Os processos operacionais dos seus contra-
tos sao submetidos aos programas de audi-
toria interna, assim como, sao auditados
por programas de controle da administra-
cao publica — Tribunal de Contas e Contro-
ladoria Geral.
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