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INSTITUTO

Fundado em 2010, o Instituto de Gestdao e Humanizacgao (IGH) tem como missao
primordial aprimorar os servicos de saude em todo o Brasil. Munido da experiéncia
de profissionais altamente qualificados, esta entidade sem fins lucrativos
concentra seus esforcos em implementar praticas de gestao inovadoras, visando
otimizar os resultados das unidades de saude, sempre mantendo um foco
essencial nahumanizacaodoatendimento.

Do atendimento basico a alta complexidade, o IGH abrange uma vasta gama de
servicos e € reconhecido pelo Ministério como uma entidade beneficente de
assisténcia social,emvirtude de sua dedicacao filantropica.

Priorizando uma experiéncia positiva para os usuarios desde o primeiro contato até
a conclusao do ciclo de cuidados, o IGH esta em constante evolucao. Em 2023,
iniciou as atividades criando uma rede de hospitais e clinicas, a Rede Grand, uma
iniciativa que emerge como uma nova referéncia no cenario hospitalar do Brasil,
consolidando maisde13anos de expertise na assisténcia a saude.

@/ NOSSA MISSAO
Prestar servicos de exceléncia em saude,

melhorando a qualidade de vida dos
beneficiarios e contribuindo para o
crescimento dos nossos colaboradores.

% NOSSA VISAO

Ser referéncia nacional em prestacao
de servicos de saude.

NOSSOS VALORES

= Motivacao por ideal, valorizando as pessoas.
= Obstinacao e perseveranca.

= Velocidade de decisao e execucao.

»= Exceléncia e melhoria continua.

» Humanizacao e responsabilidade social.




COMO ATUAMOS

Gestao de Unidades Hospitalares

O IGH éreferéncia na gestao e operacionalizacao de unidades hospitalares, tanto de
atencao basica quanto de alta complexidade. O Instituto tem experiéncia na gestao
de Unidades de Terapia Intensiva (UTI), centros cirdrgicos, complexos de imagem,
contratacao de profissionais especializados e todos os processos que envolvem os
aspectos administrativos e operacionais de uma unidade de saude, seja qual for o
perfil. Aentidade realiza a gestao plena com a contratacao de profissionaisda Saude,
como meédicos, enfermeiros, assisténcia farmacéutica, laboratorial, radiologia,
nutricional e seguranca, otimizando 0s recursos para assegurar uma maior
eficiéncia conforme ascondicoesdisponiveis.

Gestao de Profissionais

O IGH também tem atuacao no gerenciamento de profissionais dentro de
estruturas parciais ou integrais numa unidade ou rede de salde. Esse modelo
proporciona a melhoria da qualidade do atendimento ao beneficiario do
servico, além de reduzir custos, ja que por se tratar de uma Organizagao Social
reconhecida nacionalmente, o instituto traz a economicidade neste caso em
funcaode uma série de beneficios.
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A sud saude € o

NossoFoco i b NF

Pronto para cuidar da sua saude

Setor Privado

A Rede Grand surge como uma ampliacao do Instituto de Gestao e Humanizagao
(IGH) no setor privado, representando uma nova referéncia no ambito hospitalar.
O objetivo principal € oferecer o que ha de melhor em atendimento, tecnologia e
cuidados de saude, tendo como foco primordial o bem-estar dos pacientes. Com
presenca ja estabelecida nos estados da Bahia e Goias, Rio Grande do Norte,
Pernambuco e Sergipe.

Unidades

Hospital Santa Maria-GO = APSGoiania-GO
Hospital Pituba - BA APS Natal- RN
APS Salvador - BA APS Aracaju - SE
APS Vitoria da Conquista - BA APS Recife-PE
APS Feirade Santana—-BA

Leia 0 QR Code e conheca
a nossa estrutura
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REDE /() / HOSPITAL
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HOSPITAL
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Em sua origem etimologica, a palavra “filantropia”
significa “amizade pela humanidade”. Para o IGH, a
filantropia € uma importante estrutura de nossa
existéncia e isso se aplica em nossas decisdes, em nossa
forma de gerir e em nosso propodsito de vida. Como
Instituicao filantropica, uma grande preocupacao do IGH
€ garantir sustentabilidade na prestacao dos melhores
servigcos para a sociedade e fazemos isso tao bem que
somos reconhecidos com o selo CEBAS.

Tuclusivan

IGH SOCIAL: Uma jornada de cuidado para todos

ZROINC I

Ty 6= i'k MENTU L

\
e
21 | A 1 ADIIA

O Instituto de Gestao e Humanizacao, € certificado
como instituicao beneficente de assisténcia social no
setor de saude, cumprindo integralmente todos os
requisitos legais de acreditacao na sua area de
atividade. O credenciamento € um reconhecimento
da relevancia do IGH como Instituicao prestadora de
servicosao SUS.

A certificacdo, concedida pelo MINISTERIO DA
SAUDE, evidencia a preocupacdo do IGH em ser uma
Instituicdo de RELEVANCIA SOCIAL e que entrega
VALOR para usuarios do sistema de saude, para os
entes publicos contratantes, para a sociedade e para
asfuturasgeracgoes.



Ao longo de seus 14 anos de atuacao, o IGH vem sendo
constantemente reconhecido por seus projetos e programas
gue promovem a inclusao, a valorizacao e o reconhecimento de
seus profissionais e de seusresultados.

Programas de Inclusao sao implementados para garantir gue os
principios do SUS sao atendidos em todos 0S N0ssos servicos.

Iniciativas como essas ja renderam ao IGH o reconhecimento
como o Selo Lilas, conquistado pelo Instituto em 2024.

O Selo Lilas é uma iniciativa do Governo do Estado da Bahia com
base na Lei Estadual 14.343 de 10/08/2021, sancionada em 2023.0
selo tem como finalidade reconhecer e certificar as empresas
baianas que adotem, efetivamente, politicas de igualdade de
género e atuem na defesa das mulheres contra a discriminacao,
oassedioeaviolénciasexual.

ASecretaria de Politicas para as Mulheres d| 3ahia cc~rede,
a Certificagao Selo Lilis a

q i P !m
de igualdada d o RHeeRl
\mtnadnci édio ea violénda

peito e ap: noan iente de Ihy

eja cad i na de ur.
trabalho mais justo, oportuno, igualitirio para te as,

» sk ()
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A gestao pela qualidade busca pela melhoria continua dos processos e abertura de
novas possibilidadesampliando a visdo gerencial com foco na EXCELENCIA.

Para tanto € necessario buscar o cumprimento de protocolos clinicos e nao-clinicos,
normas, politicas e procedimentos estabelecidos para um atendimento seguro, além
daimplantacao de condutas para o gerenciamento dos riscos e das melhores praticas
Nnagestaodesaude.

Na area da saude, a seguranca € um principio fundamental para a qualidade assisten-
cialeolGH levaissoasério!

O cuidado seguro resulta das acdes corretas dos profissionais, alem de processos e
sistemasintegrados e adequados.

Implantar essa cultura consiste em estimular os profissionais a identificar e reconhe-
cer 0s riscos e minimizar a ocorréncia destes para que o paciente nao sofra evento
adverso e para isso, uma série de requisitos de qualidade, requisitos legais e requisitos
normativos sao observados.

A gestao da qualidade no IGH consiste da adocao de programas desenvolvidos exter-
Nna e internamente, capaz de comprovar um padrao de exceléncia assistencial, a partir
da melhoria continua da estrutura, dos processos e resultados.

Sempre que uma unidade € incorporada ao Nosso modelo de gestao, segue-se uma
extensa jornada de padronizacao e gerenciamento de riscos para adequacao dos
Servicos.

BALANCO
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Para o IGH, a gestao de qualidade no
servico de saude ndo éso uma fonte de
recursos, € uma missao de vida. Para
Nnos, € imprescindivel pensar no servico
como eficaz, nao deixando de valorar
também o cuidado centrado no paci-
ente, a efetividade que traz impacto
para a populacao atendida e o valor
para o paciente onde se observa o
resultado de saude pelo custodela. Em
meio a esse cenario, o verdadeiro
desafio da nossa gestao € conseguir
conquistar padrdes de qualidade
necessarios para garantir um atendi-
mento adequado sem perder de vista
asustentabilidade.

Conducao e controle de uma organiza-
cao fazem parte da Cestao ICGH. A
buscar por definir e interpretar objeti-
VOS organizacionais e transforma-los
em acao, através do Planejamento

PNCQ

UTl eficiente- Epimed

(estratégias, politicas e diretrizes, objeti-
VOS estratégicos, metas, iniciativas e
acdes), organizacao de todos os recur-
sos (capital intelectual e financeiro,
insumos, instalacdes, tecnologia),
direcao (lideranca compartilhada) e
controle (avaliacao de resultados).

Diante dessa perspectiva de nivel de
servicos, o IGH possui o seu selo proprio
de Qualidade de Gestao. O certificado
de Qualidade IGH (CQIGH) nasceu para
buscar padrdes que assegurem servi-
cos de saude humanizados, seguros e
de exceléncias, através do atendimento
a requisitos, capacitacao dos seus cola-
boradores e da melhoria continua dos
Seus pProcessos.

Utilizamos muitos programas de con-
trole interno e externo de qualidade,
entreeles, destacam-se:

Radarde Exceléncia- IBES

= Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca

do Paciente - ANVISA

CQIGH

Sistema Informatizado de Qualidade- Qualiex

BALANCO
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LINHA DO TEMPO

Acreditacao ONA
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (HEAPA) e Maternidade
Professor José Maria de Magalhaes Netto (MPIJMMN).

CQIGH (Certificado de Qualidade do IGH)
Paripe, Pernambués e Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto
(MPIJMMN).

Projeto Radar de Exceléncia
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (HEAPA) e Maternidade
Professor José Maria de Magalhaes Netto (MPIJMMN).

) 2022 ))

CQIGH (Certificado de Qualidade do IGH)
UPA Sao Cristéovao, Marbacke Pernambués.

) 2023 )

Upgrade ONA1para ONA 3 (primeiro selo nivel llldo IGH)
Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto (MPIJMMN)

Manutencao ONA 2

UPA Piraja

Acreditacao ONA3

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (HEAPA)

CQIGH - PadraoOuro
Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto (MPIJMMN)

Inauguragao da Rede Grand em Goiania e Salvador
Hospital Santa Maria e Hospital Pituba

IGH recebe Selo Lilas da Secretaria de Politicas para as Mulheres UTI Eficiente Epimed

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (HEAPA) e Maternidade Professor
José Maria de Magalhdes Netto (MPIJMMN).

Prémio Protecao Brasil 2023 na categoria Ouro
Pelo melhor case de atuacao “a CIPA na Prevencao do Assédio no Ambiente de Trabalho”

Prémio Retrate Inovacao 1° lugar na Categoria ESG do Futuro

BALANC
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IGH EM NUMEROS

Perfil das unidades:
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Numero de Leitos de UTI:

/ .

305
Leitos de UTI

24% correspondente
do total de leitos.

&

2022 |

184
Leitos de UTI

22% correspondente
do total de leitos.

&

*redugao leitos COVID

2023

192
Leitos de UTI

25% correspondente
do total de leitos.

&

J

Procedimentos Clinicos:

Numero total
de procedimentos

2022

Numero total
de procedimentos

4.788.829

NuUmero total
de procedimentos

5.865.107 /

SADT:

&I

Nudmero total
de servigos

2.385.594

2022 |

Nudmero total
de servigos

2023

Nudmero total
de servigos

2.097.935 /

Internacoes:

NuUmero total
de internacdes

71.658

2022 |

Numero total
de internacgdes

52.280

2023

NuUmero total
de internacdes

67.140 /
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Procedimentos cirurgicos / Partos:

Numero total
de cirurgias

13.009

NuUmero total
de partos

2022

59.844

Numero total
de cirurgias

10.676

NuUmero total
de partos

2023 |

Numero total
de cirurgias

NuUmero total

de partos /

Média de permanéncia (dias):

2,

3,8 dias

Média de permanéncia

2022 |

4,3 dias

Média de permanéncia

2023

4,2 dias

Média de permanéncia/

Taxa de Satisfacao:

2021 |

Média de satisfacao
do paciente

2022 |

Média de satisfacao
do paciente

2023

Média de satisfacao
do paciente

J
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INDICADORES SOBRE
O CORPO FUNCIONAL

2023

2022
O
@ % de empregados acima de 45 anos+ 529
é n° de mulheres que trabalham na institui¢cao c 208
& % de cargos de chefia ocupado por mulheres
70%

%} idade média das mulheres em cargo de chefia 29
v

i s . PR
%z salario meédio das mulheres 222418

9@%3 idade média dos homens em cargo de chefia 29
v

,,_OE; salario médio dos homens 2195,53

Total de colaboradores - 31/12/2022

& 105 médicos cLT

(%,95\ 3.839 enfermeiros e técnicos de enfermagem
% 1.322 demais fungbes assistenciais

@ 846 apoio assistencial

% 723 administrativo Total

Total de colaboradores - 31/12/2023

& 86 médicos CLT

(%,9& 4.444 cnfermeiros e técnicos de enfermagem
% 1.285 demais fungdes assistenciais

@ 1.131 apoio assistencial

% 902 administrativo Total

BALANGO
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26%
6.100
70%
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2.319,21
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RESULTADOS DE 2023

n ACREDITACOES

Upgrade ONA 1 para ONA 3 (primeiro selo nivel Ill do IGH) - MPIJMMN

p 2022 Urorio- ) 2023

MPIJMMN - ONA1

MPIJMMN - ONA 3

Upgrade ONA 2 para ONA 3 (primeiro selo nivel Il do IGH) - HEAPA

p 2022 » Uroraoc Y2023

HEAPA - ONA 2 HEAPA - ONA 3

Manutengcao ONA 2 — UPA Piraja

UPA Piraja ONA 2

UPA Piraja ONA 2

BALAN
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O CQICH visa estimular as unidades da rede a alcancarem melhores resultados de
desempenho, permitindo uma avaliacao criteriosa de seus processos e
acompanhamento da evolucao das instituicbes por meio de atendimento aos
requisitos de qualidade eseguranca,além deindicadores.

O Certificado de Qualidade consiste em um sistema proprio de avaliacao periodica,
gue promove a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populacao
brasileira. O Programa € baseado no Sistema Brasileiro de Acreditacao da ONA, NBR
ISO 9001:2015, Modelo de Exceléncia da Gestao- MEG, além de diversas legislacoes,
portarias e boas praticas que contém requisitos fundamentais para a prestacao do
cuidadoem um ambiente hospitalar, baseado em evidéncias cientificas e padrbes de
qualidade. Um programa de mais de 1.000 requisitos analisados de forma transversal,
com uma visao de qualidade para a estrutura, 0s processos e os resultados, visando
garantia melhor prestacao de servicos.

O Programa inclui promoc¢ao, execucao e monitorizacao de medidas com foco na
Exceléncia e na garantia de seguranca dos pacientes e colaboradores. Sao avaliados
critérios que evidenciam a adesao do servico aos requisitos das normas e legislacoes,
aléem de boas praticasde gestao reconhecidas nacional e internacionalmente.

7\
EXCELENCIA
NA GESTAQ

7o)
EXCELENCIA
NA GESTAQ
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O CQIGH consiste de um método de verificacao periddica (anual) do nivel de
maturidade dos servicos prestados pelas UPA's e hospitais do Instituto, baseado nos
critérios estabelecidos em seu manual de SCGQ. A adesao ao programa ¢ elegivel para
todas as unidades do IGH no ambito nacional e a inclusao da unidade ao programa
acontece sempre no primeiro aniversario de gestao do contrato ou conforme
validacao docomité gestor.

A unidade recebe grupo de avaliadores minuciosamente treinados com capacitacao
gue ultrapassa 80 horas de desenvolvimento. Apos visita realizada, a unidade recebe
relatério detalhado com classificacao do selo, que existe em dois niveis, e pontos de
melhoria evidenciados.

H PROGRAMAS DE SEGURANCA DOS PACIENTES

Resultados Alcancados: Cumprimento das legislacdes sanitarias vigentes
comprovada atraves das visitas dos o6rgaos competentes. Progressao no
cumprimento dos itens de avaliacao ONA conforme constatado através do CQICH e
progressaoc no numerode profissionaistreinados e qualificados.

R P —— |
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PROJETOS LEAN

O IGH possui nucleos especializados
na implementacao de projetos de
melhoria baseados na metodologia
Lean Healthcare. Utilizamos a meto-
dologia DMAIC, que consiste em
trabalhar O5 etapas na conduc¢ao de
um projeto: Definir, Mensurar,
Analisar, Implementar e Controlar.
Nos projetos implementados pelo
Instituto, sao aplicadas ferramentas
como:

Definicao
» Definicao de projeto de melhorig;
» oz do cliente.

Mensuragao

= Coletas de dados através de acom-

”,

panhamento no “Cemba” (Genba)”;
» Balanceamento de producao;
» Matriz esforco impacto;
= Matriz espaguete;
» V.SM (Value Stream Mapping);
= SIPOC,
» Calculo de Produtividade.

Implementacao

» Metodologia 5S;

= 5W2H;

* Plano de acao de melhorias;

» Uso de business intelligence (Bl);

» Padronizacao de processos;

» Fluxo continuo na dispensacao;

» | ocalizacdao do estoque (pokayoke).

LN

ESTA UNIDADE APLICA O
MODELO LEAN HEALTHCARE

Cren  jghs

PROJETO PROJETO  PROJETO  pROJETO

LEA N unmlcll:zEnﬁm(anunn PAE BIL-OEUAU::RC\CO LEA N
= e = @« = e = o

Analise

» Diagramade Ishikawa;

= MatrizdeG.UT;

= Pareto;

» Dispersaodosdados;

= Analisedevariaveis;

= Matrizespaguete;

» Balanceamentode producao;
» FIFO;

= Kanban.

Controle

® Fluxogramea;
" Plano de Treinamento;
= Plano de Controle.

E muitas outras ferramentas de qualidade para aperfeicoar os processos € melhorar os

resultados.

Ja foram inumeros projetos de melhoria com resultados significativos para a melhoria da

gestaodaunidade e melhoria da prestagcao de servicos.

BALAN
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H BUSINESS INTELLIGENCE

O Business Intelligence (Bl), inteligén-
Cia de negocios, refere-se ao processo
de coleta, organizacao, analise, com-
partilhamento e monitoramento de
informacdes que oferecem suporte a
gestdo de negodcios. E o conjunto de
teorias, metodologias, processos,
estruturas e tecnologias que transfor-
mam uma grande quantidade de
dados brutos em informacao Util para
tomadas de decistes estratégicas.

A partirdo uso de Business Intelligence
(Bl), o IGH consegue monitorar em
tempo real informacdes e indicadores
contratuaiscomo:

" |ndicadoresassistenciais;

= Metas estabelecidas por contrato de
gestaodasunidades;

= Compra x Consumo x Estoque por
unidade ou consolidado;

Produghosemasal  Metas deProduhe  Indicadores de Desempenho  Continusgha - Indcadores de Desempenho  indicadores Eletves

= Resultadosde indicadores estratégi-
COsS.

Além destas, muitas outras informacdes que ajudam na gestao dos resultados da
unidade sao acompanhados e subsidiam a tomada de decisdes nas unidades e no
centrode servicos compartilhados.

O IGH investe em qualidade de seus processos de Gestao de Resultados uma vez que
isso consolida as praticas de accountability do Instituto.

BALAN
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n ACCOUNTABILITY

O IGH tem processos estruturados e consolidados de Accoountability que envolvem
responsabilizacao, prestacao de contas, controle, fiscalizacdao e transparéncia.

O Instituto aplica diversas ferramentas e praticas que auxiliam no cumprimento da
POLITICA DE COMPLIANCE da instituicdo e que destacam o grupo frente a outros
servicos dos diversos segmentos. Nosso modelo de governanca busca garantir trans-

paréncia para que todas as etapas do accountability sejam cumpridas e defendidas
em todasasesferasda instituicao

BALAN
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COMPLIANCE

Com todas as transacdes monitoradas a fim de prevenir, detectar e corrigir
qualguer situacao que exponha o IGH a riscos de Compliance, contamos com
amplo programa de Compliance que aborda diversos pilares institucionais,
monitorados com apoio de setoresinternos e orgaos de controles externos.

0 Avaliagdo de Risco de Integridade

02 Manual e Canal de Etica e Conduta

Deloitte Auditores Independentes

123 Regulamento para fornecedores e prestadores

04 Politica de Compliance

113y Avaliagéio de Terceiros

06 Auditoria Interna

Advice Group e Time de Qualidade

73 Auditoria de balango

BDO Auditores Independentes

Contratos

firmados
Processos de comprase
\ contratacdes

Y=
waw
—
Outras informacdes

de ordem legal

INFORMACOES PUBLICADAS

BALANCO
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Desenvolver acdes sistematicas volta-
das para as comunidades onde o IGH
esta inserido com o proposito de pro-
mover a melhoria da qualidade de vida
da populacao, sobretudo, em localida-
des de maior vulnerabilidade. Este € o
objetivo do IGH Social. O projeto tem
proporcionado aampliacaodoalcance
do IGH na prestacao dosservicoscom a
promocao de mobilizacdes que vao

BALAN
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Social

desde a doacao de suprimentos para
entidades e populacao carentes ate a
realizacao de feiras de saude e cidada-
nia com oferta gratuita de atendimen-
tos em localidades onde o instituto
pPOSsuUi contratos.

O Instituto sempre busca um bom
relacionamento com as comunidades
vizinhasas unidades que gerencia,




O Instituto sempre busca um bom
relacionamento com as comunidades
vizinhas as unidades que gerencia,
respeitando os costumes locais e
priorizando a contratacao da mao de
obralocal. O IGH Social realiza acbes de
doacdes de alimentos e mobilizacao
de atendimentos médicos especializa-
dos para as comunidades do entorno
dassuasunidades.

O IGH Social ja atendeu mais de 40
Instituicbes como orfanatos, abrigos
de idosos, ONG's, além de atender
usuarios do sistema que se encontram
em situacaodevulnerabilidade.

Freguentemente, sao realizadas acoes
de arrecadacao entre colabores, méedi-
Cos, instituicoes parceiras e comunida-
de. As doacdes sempre sao destinadas
a pessoas em situacao de vulnerabili-
dade social. Ja na mobilizacao de
servicos, oferecemos atendimentos
medicos e odontologicos especializa-
dos, aléem de servicos voltados para
areadacidadania paracomunidade.

BALAN
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1 ACOES:
SAUDE/CIDADANIA

CENTRO DE SAUDE DR. EDSON TEIXEIRA BARBOSA

| BEra—__} 7T

i

o

Projeto educativo na Escola Epaminondas

HDLEM - MAIRI

Feira de Saude Mais Perto

HEAPA

Alegria do grupo Florecer para os pacientes

BALAN
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HEMNSL HEMU

Gestar vidas MultirGo para cirurgias eletivas

HRDLEM - PORTO SEGURO

17 neurocirurgia com paciente acordado para retirada de tumor
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HUMANIZACAO

Colaboradores reunidos
¥ para palestra em prevengdo
Palestra sobre a luta da violéncia contra a mulher qo suicidio

Palestra sobre comunicagdo Visita do HEMOCENTRO para
ndo-violenta Doag¢do de Sangue

Aniversario de paciente internado

Sons que curam
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HDLEM - MAIRI

Acdo de saude e Bem Estar

Palestra sobre Humanizagdo

Dia Mundial da seguranca do paciente

UPA PARQUE SAO CRISTOVAO

Sensibilizagdo acerca da doagdo de sangue e orgdos
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MPIJMMN

Oficina de artes com pacientes
de longa permanéncia

o Projeto de sustentabilidade voltado para
Acdo de conscientizagdo - Cada Gota Importa a reduc¢do de pldstico e consumo de copos
descartdveis
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RECONHECIMENTO E APERFEICOAMENTO
DOS COLABORADORES

CENTRO DE SAUDE DR. EDSON HDLEM - MAIRI
TEIXEIRABARBOSA

g 3

Profissionais aprendemcomo
fazer coxins com algoddo e
ataduras

2 ¢ 5 Profissionais assistenciais em atualizagdo sobre
Semana da Sadde os cuidados e manutengdo do cateter
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HEMNSL

ST - S Co/oboradores passam por teste de
Colaboradores elogiados na Ouv:dor/o sdo presenteados e conhecimento sobre seguranca

recebem certificado em reconhecimento ao trabalho prestado no trabalho
HOSPITAL CENTRO DE SAUDE
CAPIM GROSSO ALFREDO BUREAU

Centro de Saude Alfredo Bureau realiza

Capacipagdo para uma assisténcia humanizada treinamento de Gestdo de Ocorréncias

MPJMMN

Matern/dade selecionada em premiagdo
nacional de seguranca do trabalho

Treinamento sobre Seguran¢a Medicamentosa Treinamento para preposto

BALAN O
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HEMU

i

Profissionais de enfermagem obstétrica participam de oficina
de cardiotocografia

Colaboradores do Hemu participam de palestra
sobre IST s

Equipe realiza capacita¢do para I ‘
utilizagdo de extintores Workshop - Plano terapéutico auxilia na desospitalizagdo precoce
com seguranga para o paciente

Sipat 2023
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UPA PARIPE

Treinamento Qualidade

UPA PIRAJA - SANTO INACIO

DA segy, RANGA
PACIENTE

UPA Pirajd/Santo Indcio realiza agdo Curso de Brigada de Incéndio
Super jogos da Seguranca do Paciente

Workshop - Qualidade, eu faco minha parte Agosto Lilds

UPA CABULA

UPA CABULA terd Projeto Lean
UPA CABULA oi contemplada para realizar a implantagdo do Protocolo Sepse desenvolvido na unidade

BALAN (@)
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ACOES RELEVANTES NAS DATAS
COMEMORATIVAS

HDLEM - MAIRI

Agosto Lilas Acdo - Dia das criangas

HEAPA

Junho Lilas

Palestra sobre Janeiro Branco e a saude mental
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HRDLEM - PORTO SEGURO

Treinamento Qualidade

HEMNSL

Setembro Laranja - Seguranca

do Paciente Colaboradores se vestem de roxo, cor simbolo da Prematuridade

BALAN (@)
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MPIJMMN UPA PARIPE

G 'ngm
G T_if-l,,'..:’ff“- 4 ‘E

Acdo em comemoragdo ao Dia Internacional
Agosto Dourado de Combate a LGBTfobia

N

UPA PIRAJA - SANTO INACIO

Dia Internacional do

Acdo sobre o més da luta contra
Orgulho LGBTQIAPN

as hepatites virais Julho amarelo
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BALANCO CONSOLIDADO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH

Balancos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)

Ativo Passivo e patriménio liquido
2023 2022 2023 2022
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 26.058 32.001 Fornecedores 134.204 N2.474
Contas a receber 410546 296.768 Empréstimos e financiamentos 3.948 5.806
Estoques 23.047 26.663 Obrigagoes sociais e trabalhistas 83.074 58.697
Impostos a recuperar 229 229 Obrigacdes fiscais 1.909 1.996
Outras contas a receber 38790 33.760 Outras obrigagbes 51216 42174
Partes relacionadas 2713 14.589
498.670 389.421 Provisdo para contingéncias (25) 149
301.439 235.885
Néo circulante Nao circulante
Partes relacionadas 26270 14.810 Empréstimos e financiamentos 468 -
Depésitos judiciais 3312 457 Partes relacionadas 32 32
Investimentos - 275 Outras obrigagoes 7.670 6.827
Imobilizado 59.939 55668 Provisao para rescisdes trabalhistas 40.580 33.677
Intangivel ‘609 -728 Provisdo para encargos INSS - Cebas 115.608 69.025
Provisdo para contingéncias 5162 3.476
90.130 71.938
169.520 13.037
Total do ativo 588.800 461.359 Patriménio liquido
Fundo patrimonial N7.841 N2.437
17.841 12.437
Total do passivo e patriménio liquido 588.800 461.359
Ativo compensado Passivo compensado
Contratos a faturar 2627 77.673 Contratos a faturar ) 2.627 77.673
Bens adquiridos com Contrato 37.432 31904 Bens adquiridos com Contrato de Gestédo 37.432 31904
de Gestao
40.059 109.577 40.059 109.577
Total do ativo/ativo 628.859 570.936 Total do passivo e patriménio liquido/passivo 628.859 570.936
compensado compensado

As notas explicativas da Administracédo sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

DRE

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH

Demonstracdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

2023 2022

Receita de servicos 904.025 761.457
Contrato de gestao OS 709.817 581.486
Prestacao de servico 189.347 175.398
Unidades proprias 4.861 4.573
Custo dos servigcos prestados (810.393) (698.768)
Superavit bruto 93.632 62.698
Receitas/(despesas) operacionais

Gerais e administrativas (98.099) (72.623)
Outras receitas 9.268 3.395
Receitas financeiras 2.652 2514
Despesas financeiras (2.050) (2147)
(Déficit)/Superavit liquido do exercicio 5.404 (6.172)

As notas explicativas da Administracio sio parte integrante das demonstracdes contabeis.
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TRANSPARENCIA

Sempre comprometido com a ética e a transparéncia, o IGH publica, em
seu portal oficial, todos os contratos de gestdao, convénios, regimentos de
compra, prestacao de contas e relatérios de atividades.

Estao disponiveis, para conhecimento de qualquer cidadao e respeitando a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011).

Acesse o QRcode
ao lado para verificar
todas as publicacdes
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IGH - Instituto de Gestao e Humanizagao
Rua das Horténsias, n° 668 - Pituba

www.igh.org.br
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