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INSTITUTO

Fundado em 2010, o Instituto de Gestao e Humanizacao (IGH) tem como missao
primordial aprimorar os servicos de saude em todo o Brasil. Munido da experiéncia
de profissionais altamente qualificados, esta entidade sem fins lucrativos
concentra seus esforcos em implementar praticas de gestao inovadoras, visando
otimizar os resultados das unidades de saude, sempre mantendo um foco
essencial na humanizacao do atendimento.

Do atendimento basico a alta complexidade, o IGH abrange uma vasta gama de
servicos e € reconhecido pelo Ministério como uma entidade beneficente de
assisténcia social, em virtude de sua dedicacao filantropica.

Priorizando uma experiéncia positiva para os usuarios desde o primeiro contato
até a conclusao do ciclo de cuidados, o IGH esta em constante evolucao. Em 2023,
iniciou as atividades criando uma rede de hospitais e clinicas, a Rede Grand, uma
iniciativa que emerge como uma nova referéncia no cenario hospitalar do Brasil,
consolidando mais de 13 anos de expertise na assisténcia a saude.

KR
v

. | . B Respeito - Comprometermo-nos a tratar todos

Prestar servicos de saude, Estar entre as 10 maio- com dignidade e empatia, reconhecendo e valori-
. . e zando suas diferengas, ndo permitindo nenhuma

de forma humanizada, res institui¢cdes, reco- forma de discriminacdo ou assédio.

com qualldade € gestao nhecidas no Brasil, com m Etica - Atuamos com integridade e transparéncia,
eficientes, contribuindo exceléncia técnica e cumprindo rigorosamente requisitos legais e de
. ) - compliance, promovendo um ambiente confiavel

com a melhoriadasaudee credibilidade no SUS. e seguro para pacientes, familiares e profissionais.

bem-estar dos usuarios e Resiliéncia - Enfrentamos adversidades e mudan-
Ggas com coragem e flexibilidade, mantendo o fo-

co na exceléncia dos Nossos servigos.

colaboradores.

Empatia - Buscamos ouvir e acolher, oferecendo
servigos e processos humanizados, que respeitem
o individuo em sua totalidade.

Senso de dono - Assumimos a responsabilidade
pelo bem-estar dos pacientes, pela qualidade dos
processos, pela integridade do nosso ambiente de
trabalho e sustentabilidade da nossa organizagao.
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COMO ATUAMOS

Gestao de Unidades Hospitalares

O IGH e referéncia na gestao e operacionalizacao de unidades hospitalares, tanto
de atencao basica quanto de alta complexidade. O Instituto tem experiéncia na
gestao de Unidades de Terapia Intensiva (UTI), centros cirdrgicos, complexos de
imagem, contratacao de profissionais especializados e todos 0s processos que
envolvem os aspectos administrativos e operacionais de uma unidade de saude,
seja qual for o perfil. A entidade realiza a gestao plena com a contratacao de
profissionais da Saude, como médicos, enfermeiros, assisténcia farmacéutica,
laboratorial, radiologia, nutricional e seguranca, otimizando 0s recursos para
assegurar uma maior eficiéncia conforme as condicdes disponiveis.

Gestao de Profissionais

O IGH também tem atuacao no gerenciamento de profissionais dentro de
estruturas parciais ou integrais numa unidade ou rede de saude. Esse
modelo proporciona a melhoria da qualidade do atendimento ao
beneficiario do servico, além de reduzir custos, ja que por se tratar de uma
Organizagao Social reconhecida nacionalmente, o instituto traz a
economicidade neste caso em funcao de uma série de beneficios.
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A sua saude e o

NOSSO FOCO

Setor Privado

A Rede Crand surge como uma ampliacao do Instituto de GCestao e
Humanizacao (IGH) no setor privado, representando uma nova referéncia no
ambito hospitalar. O objetivo principal é oferecer o que ha de melhor em
atendimento, tecnologia e cuidados de saude, tendo como foco primordial o
bem-estar dos pacientes. Com presenca ja estabelecida nos estados da Bahia e
Goias, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Sergipe.

Unidades
e Hospital Santa Maria - GO
e Hospital Pituba - BA
e APS Salvador - BA
e APS Vitoria da Conquista - BA
e APS Feira de Santana - BA
e APS Goiania - GO
e APS Natal - RN
e APS Aracaju - SE
e APS Recife - PE

Leia o QR Code e conheca
a Nnossa estrutura
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REDE / HOSPITAL
rcezzcl PITUBA

REDE / HOSPITAL
vcezzcl SANTA MARIA
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UNIDADES PUBLICAS
ADMINISTRADAS

BAHIA

e Porto Seguro
o Hospital Regional Deputado Luis Eduardo Magalhaes

 Vitéria da Conquista
Hospital Geral de Vitéria da Conquista

e Capim Grosso

o Hospital de Capim Grosso

e Mairi

oHospital Deputado Luis Eduardo Magalhaes
e Eunapolis

oHospital Regional de Eunapolis

» Camagari
UPA Gleba A
Centro Intensivo de Combate ao Covid 19

e Salvador

o>Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto

oUPA Piraja/Santo Inacio

oUPA Parque Sao Cristévao

oUPA Cabula

oUPA Paripe

oUPA Alfredo Bureau

oCentro de Saude Dr. Edson Texeira Barbosa

oCentro de Prevencao e Reabilitacao do Portador de Deficiéncia (CEPRED)

oCentro Estadual de Oncologia (CICAN)
Hospital Ernesto Simdes
Hospital Ana Marianni

oHospital Geral do Estado

oHospital Geral Roberto Santos
Hospital Otavio Mangabeira

oHospital Prado Valadares

As unidades que contém (@) ao lado correspondem as unidades atuais.
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Hospital Mario Leal

o Hospital Geral Santa Tereza

o Instituto Couto Maia
SAMU
UPA Adroaldo Albergaria
UPA Hélio Machado
UPA Valeria
UPA Rodrigo Argolo

o UE Cajazeiras

o UE Curuzu

o UE Piraja

SERGIPE

e Aracaju
o Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira

ESPIRITO SANTO
e Vila Velha
Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves

GOIAS
e Goiania
Hospital Estadual da Mulher
Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
* Aparecida de Goiania
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

MINAS GERAIS
« Contagem

Complexo Hospitalar
UPA Ressaca
UPA Vargem das Flores
UPA JK
UPA Sede
UPA Petrolandia

PIAUI

o Teresina
Hospital Infantil Lucidio Portela

RIO DE JANEIRO

e Casimiro de Abreu
Hospital Municipal Angela Maria Sim&es Menezes

RIO GRANDE DO SUL

e Caxias do Sul
UPA Zona Norte

As unidades que contém (©) ao lado correspondem as unidades atuais.
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PROJETOS, PREMIACOES
E ACREDITACOES

ONA Nivel llI- Acreditado com Exceléncia
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Radar da Exceléncia, Certificado de Exceléncia - PNCQ
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Selo de UTI Eficiente
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Selo Multimodal Melhoria da Higiene das Maos
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Projeto Comanejo Clinico - Eficiéncia Hospitalista
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Lean Healthcare - Eficiéncia Hospitalista
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Certificado de Alta Conformidade as praticas de Seguranc¢a do Paciente
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

Hospital Amigo da Crianga- IHAC
Hospital Estadual da Mulher

Radar de Exceléncia - IBES
Hospital Estadual da Mulher

Lean Healthcare - Eficiéncia Hospitalista
Hospital Estadual da Mulher

Projeto PROADI SUS Reestruturacao de Hospitais Publicos - Moinhos dos
Ventos
Hospital Estadual da Mulher
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Certificado de Reconhecimento pela SUVISA
Hospital Estadual da Mulher

Certificado de Alta Conformidade as praticas de Seguranc¢a do
Paciente
Hospital Estadual da Mulher

Projeto 10 Passos do Cuidado Obstétrico para Reducao da
Morbimortalidade Materna - MS
Hospital Estadual da Mulher

Método Canguru, Projeto Hospitais Saudaveis
Hospital Estadual da Mulher

Hospital Amigo da Crianca- IHAC
Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

CQIGH (Certificado de Qualidade do IGH)
UPA Marback, Sao Cristovao e Pernambués

Projeto Fast Track
UPA Piraja/Santo Inacio

Prémio Benchmarking Fesfba 1° lugar na Categoria Pesquisa
Assistencial

Pelo sucesso do projeto e modelo para implantacao em outras
unidades

Projeto Lean CME
Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto

Projeto Rede Grand
Processo de implementacao, aperfeicoamento de processos e
construcao de fluxos padronizados

Prémio Retrate Inovacao 1° lugar na Categoria ESG do Futuro

ONA Nivel llI- Acreditado com Exceléncia
Maternidade Professor José Maria de Magalhaes Netto

ONA Nivel II- Acreditado com Exceléncia
UPA Piraja/Santo Inacio
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IGH SOCIAL

® O
igh

Social

Desenvolver acdes sistematicas volta-
das para as comunidades onde o IGH
estd inserido com o propdsito de pro-
mover a melhoria da qualidade de
vida da populacao, sobretudo, em
localida- des de maior vulnerabilidade.
Este € o objetivo do IGH Social. O
projeto tem proporcionado a
ampliacao do alcance do IGH na
prestacdo dos servicos com @ a
promocao de mobilizacdes que vao

BALANCO
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desde a doac¢ao de suprimentos para
entidades e populacao carentes até a
realizacao de feiras de saude e
cidada- nia com oferta gratuita de
atendimen- tos em localidades onde
O instituto possui contratos.

O Instituto sempre busca um bom
relacionamento com as comunidades
vizinhas as unidades que gerencia,




O Instituto sempre busca um bom
relacionamento com as comunidades
vizinhas as unidades que gerencia,
respeitando o0s costumes locais e
priorizando a contratacao da mao de
obra local. O IGH Social realiza acdes
de doacbes de alimentos e
mobilizacao de atendimentos
meédicos especializa- dos para as
comunidades do entorno das suas
unidades.

O ICH Social ja atendeu mais de 40
Instituicbes como orfanatos, abrigos de
idosos, ONCGC's, além de atender
usuarios do sistema gue se encontram
em situacao de vulnerabilidade.

Frequentemente, sao realizadas acoes
de arrecadacao entre colabores, méedi-
Cos, instituicdes parceiras e comunida-
de. As doacdes sempre sao destinadas
a pessoas em situacao de vulnerabili-
dade social. Ja na mobilizacao de
servicos, oferecemos atendimentos
meédicos e odontoldgicos especializa-
dos, além de servicos voltados para
area da cidadania para comunidade.
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IGH EM NUMEROS

Perfil das unidades:

Unidades de
médio porte

31%

@ RA
REAGE
BEAF

Unidades de
grande porte

4£6%

g
11111
ft

Unidades de
pequeno porte

23%

o
[efs[il
Bf

Unidades de

médio porte

31%

AR
AEAAE
BB

Unidades de
grande porte

46%

Unidades de
pegueno porte

20%

30%

Unidades de
médio porte

T@8n
Sl
lilan

Unidades de
grande porte

50%

BALANCO
SOCIAL 2022

| 14




Numero de Leitos de UTI:

\_

2022 ]
184
Leitos de UTI

22% correspondente
do total de leitos

&

*reducao leitos COVID

2023

191

Leitos de UTI

25% correspondente

do total de leitos

&

2024 |

212
Leitos de UTI

22% correspondente
do total de leitos

&

J

Procedimentos Clinicos:

2022 |

NuUmero total de
procedimentos

4.788.829

2023

NuUmero total de
procedimentos

5.865.107

2024 |

NuUmero total de
procedimentos

5.119.714 /

SADT:

2022

Nudmero total
de servicos

2023 )

Numero total
de servicos

2.097.935

2024 |

NuUmero total
de servicos

1.851.795 /

Internacgoes:

2022 )

NuUmero total
de internacgdes

52.280

2023

Numero total
de internagdes

67.140

2024 |

Numero total
de internagdes

55.301 /
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Procedimentos cirurgicos / Partos:

-

2022

59.844

Numero total
de cirurgias

10.676

NuUmero total
de partos

2023 |

66.091

Numero total
de cirurgias

NuUmero total
de partos

2024 |

52.806

Numero total
de cirurgias

11.092

NuUmero total
de partos

)

Média de permanéncia (dias):

2022 |

4,3 dias

Média de permanéncia

2023 |

4,2 dias

Média de permanéncia

2024 |

3,9 dias

Média de permanéncia/

&

Taxa de Satisfacao:

©

2022 )

Média de satisfagao
do paciente

2023 |

Média de satisfagcdo
do paciente

2024 |

Média de satisfagcdo
do paciente

J
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INDICADORES SOBRE
O CORPO FUNCIONAL

R 2023 2024
AN o i
he % de empregados acima de 45 anos+ 26% 29%

@ N° de mulheres que trabalham na instituicao 6.100 6.202

& % de cargos de chefia ocupado por mulheres 70% 77%

%}; idade média das mulheres em cargo de chefia

> 40 41

%g salario médio das mulheres 5319 21 239336
. . ’ . ?
o0 . L .

Q%B@ idade média dos homens em cargo de chefia 40 40

QEE] salario médio dos homens

2.282,67 2.312,04

Total de colaboradores - 31/12/2023

& 86 médicos cLT

,g\ 4.444 cnfermeiros e técnicos de enfermagem
A& 1.285 demais funcgdes assistenciais

@ 1.131 apoio assistencial

% 902 administrativo

Total
= 7.848
Total de colaboradores - 31/12/2024
&\ 44 médicos CLT
6& 4.49]1 enfermeiros e técnicos de enfermagem
m 1.202 demais fungdes assistenciais
@ 1174 apoio assistencial
%‘ 1.050 administrativo Total
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BALANCO CONSOLIDADO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH

Balangos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

{Em milhares de Reais)

Ativo P e patrimdnio liquido
2024 2023 2024 2023
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 21331 26.058 Fornecedores 159.534 134.204
Contas a receber 507,967 410546 Lmprestimose fnancamentos 8.476 3948
Estoques 19992 23047 Obrigagdes sociais e trabalhistas ‘71554 83.074
Impeostos a recuperar 301 229 Obrigagoes fiscais 1860 1909
Outras contas a receber 36187 38.790 Outras obrigagdes 42713 51216
Partes relaciohadas 59335 2713
585.778 498,670 Provisao para centingéncias = (25)
. 349.472 301.439
Nao circulante ';a" ‘3""';’!-"3“"‘3 g ,
Partes relacionadas 61.462 26,270 NpEes) |mc?s Sl s 8.459 468
Depésitos judiciais 7.095 3312 Partes relacionadas 4.826 32
S _ _ Outras obrigagdes 5874 7670
bl tad 59721 59939 Provisao para rescisées trabalhistas 44852 40.580
Intangfvel g 09 Provisdo para encargos INSS - Cebas 164.312 N5.608
Provisdo para contingéncias 12.205 5162
Tidee o 247628 169.520
Total do ativo 714.056 588.800 Patrimdnio liquid
oo
116.956 Nn7.841
Total do passivo e patriménio liquido 714.056 588.800
Ativo compensado Passivo compensado
Contratos a faturar 190.034 BT Contratos a faturar 190,034 2627
ge%s adquiridos com Contrato 24725 37432 Bens adquiridos com Contrato de Gestdo 24725 37.432
t
o e 214.759 40.059 214.759 40,059
Total do ativo/ativo 928,815 628.859 Total do passivo e patrimbnio liquido/passivo 928.815 628.859
compensado compensado
As notas explicativas da Administragédo séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
Demonstracoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Realis)
2024 2023
Receita de servigos 939.613 904.025
Custo dos servigos prestados (879.463) (810.393)
Superavit bruto 60.150 93.632
Receitas/(despesas) operacionais
Gerais e administrativas (115.910) (98.099)
Qutras receitas 57.397 9.268
Receitas financeiras 2.045 2.652
Despesas financeiras (4.169) (2.050)
(Déficit)/Superavit liquido do exercicio (487) 5.404

As notas explicativas da Administragao sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.
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@ Instituto de
l Gestaoe &
Humanizagac

IGH - Instituto de Gestao e Humanizagao
Rua das Horténsias, n° 668 - Pituba

www.igh.org.br




