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1. APRESENTACAO

Vocé esta recebendo o Manual de Etica e Conduta IGH. Nele vocé vai
encontrar todas as expectativas do IGH, alinhadas as melhores praticas
de convivio de preservacao do bem comum.

Este cddigo estabelece os principios éticos e normas de conduta que
devem orientar as relacoes internas e externas de todos os que exercem
suas atividades profissionais no IGH.

Contamos com a colaboracao, a participacao e o envolvimento de todos
para a adocao deste Manual, que nada mais € do que a formalizacao dos
principios e valores éticos que sempre foram observados pelo IGH.

Solicitamosatodos uma leitura detalhada e aplicacao praticanodia a dia.

1.1. Nossos Valores

Os nossos valores guiam a forma como interagimos uns com os outros e
como prestamos 0s nossos servicos. Toda atitude ética possui como base

um conjunto de valores. Osvalores do IGH sao:
e Motivacao porideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacao e perseveranca;
e Velocidade de decisao e execucao;
e Excelénciae melhoria continua;
e Humanizacao e Responsabilidade Social.

Todos nds devemos vivencia-los em cada decisao e em cada interacao,
afinal, sdo nossos valores que fazem do IGH o que ele é hoje e nos permi-

tem fortaleceranossa reputacao.



2. APLICA(_ZAO E CUMPRIMENTO DO
MANUAL DE ETICA E CONDUTA DO IGH

2.1.0Manual de Eticae CondutalGH e as Leis

O IGH e seus colaboradores estao sujeitos as leis federais, estaduais e
municipais vigentes. Se ocorrer conflito entre as leis existentes e as
regras deste Manual de Etica e Conduta, lembre-se:

Seja qual for o padrao mais conservador, esse é o que deve ser
seguido. Assim, se uma lei local entra em conflito com nosso
Manual, seguimos a lei. Em contraposicao, se uma pratica
local entra em conflito com nosso Manual, seguimos o Manual.

2.2.AQuem Se Aplica o Manual de Etica e Conduta IGH

Este Manual de Etica e Conduta se aplica nos relacionamentos internos e
externos, e suasdiretrizes devem ser observadas por:

e ColaboradoresdoIGH
e Membros do Conselho de Administracao
e Terceiros
* Empresas Médicas
e Servidores cedidos pelo contratante
Em relacdo a este Manual de Etica e Conduta, é importante que todos:
| eiam e compreendam este Manual e o utilizem no seu dia a dia;

 Comuniquem ao Canal de Etica e Conduta situacdes que violam
este Manual;



e Cooperem e mantenham sigilo sobre qualquer investigacao que
diga respeito as violacoes deste Manual ou qualquer outra regra do
IGH;

e Assumam responsabilidades e prometam a qualquer pessoa
apenas o que efetivamente possa ser cumprido e que esteja dentro
da lei, seja para contratantes, pacientes e acompanhantes, colegas,
fornecedores ou instituicoes publicas, zelando pela credibilidade do
IGH.

2.3.0 Compromisso de Relatar Violacoes

Aomissaodiante do conhecimento de possiveisviolacoes deste Manual de

Etica e Conduta ou das leis vigentes seré considerada atitude antiética.

As denuncias deverao ser feitas de boa fé. O denunciante que comprova-
damente fizer uma denuncia falsa ou que tenha como objetivo prejudicar
outras pessoas ou empresas, podera sofrer medidas legais ou disciplina-

res, conforme previsto na legislacao brasileiraemvigor.

2.4.Garantiade Nao Retaliacao

O IGH acredita naimportancia de um ambiente saudavel de trabalho onde
todos possam falar das preocupacdes sobre questoes éticas sem temer

ser prejudicado ou sofrer punicoes.

O IGH nao desligara, retaliara ou discriminara de qualquer outra forma os

colaboradores por comunicarem questdoes de natureza ética.

2.5.Violacdes do Manual de Etica e Conduta

IGH investigara pronta e rigorosamente todos os fatos relatados.



A violacdo desse Manual de Etica e Conduta, das politicas do IGH ou de
alguma lei sujeitara o envolvido a medidas legais e disciplinares previstas
na legislacao em vigor, de acordo com a gravidade da violacao, avaliada e

definida pelo Comité de Etica e Conduta.

2.6.Responsabilidade dos Gestores

Os gestores do IGH devem servir de exemplo e referéncia de comporta-
mento ético. Eles sdo responsaveis por criar um ambiente de trabalho que
incentive os comportamentos descritos neste Manual de Etica e Conduta.

Paraisso:

e Liderem pelo exemplo e estimulem sua equipe a agir com integri-

dade emtodasas negociacoes e situacoes;

e Nunca ignorem ou escondam problemas de natureza ética. Os
gestores devem lidar com a situacdo de forma rapida, buscando
direcionamento e suporte sempre que necessario, em busca da

resolucao do conflito;

e | evem ao conhecimento do Comité de Etica e Conduta as questoes
éticas trazidas por seus colaboradores para que o Comité o oriente

sobreadecisaoasertomada;

e Nao repreendam ou pressionem um colaborador que tenha
levantado uma questao ética e/ou tenha ajudado em uma investiga-

caodoComitéde Eticae Conduta;

* Periodicamente, relUnam sua equipe para revisar os conhecimen-
tos sobre o Manual de Etica e Conduta IGH, assegurando que todos

tém ciéncia dasorientacoes aqui descritas.

e Esse Manual deve serentregue atodos os novos contratados.



2.7.EseaEscolha “Certa” Nao Estiver Clara?

O Manual de Etica e Conduta IGH nao tem como descrever todas as
possiveis situacoes que vocé encontrara em seu trabalho diario. Cedo ou
tarde, vocé se verd em uma situacao nao tratada aqui. Quando isso acon-

tecer, faca uma reflexao com base nas seguintes perguntas:

Esta acdo é
integra e legal?

A acdo é consistente
com os valores e
politicas do IGH?

Alimagem do IGH e a
minha reputacao pessoal
serao preservadas?

Posso me orgulhar
dessas acoes quando
contar a minha familia?

Tenho certeza de que nao
preciso consultar outras
pessoas ou areas da IGH?

Responder a essas perguntas honestamente, ajudara vocé a manter sua

integridade pessoal e os melhores interesses do IGH.



3. CONDUTA ESPERADA

0 IGH reconhece que seu sucesso depende da motivacao de seus colabo-
radores, além da satisfacdo de seus contratantes. Juntos, somos respon-
saveis por criar um ambiente propicio ao desenvolvimento do trabalho de
todos. As relacoes internas e externas devem ser pautadas por respeito a
autoestima e a dignidade humana, mesmo em situacoes em que haja
opinioes divergentes ou interesses conflitantes.

3.1. Respeito e Valorizacao do Capital Humano
0IGH nao admite:

e Qualquer comportamento de discriminacao ou preconceito de
qualquer natureza, entre eles raca, cor, religiao, nacionalidade,
sexo, estado civil, condicao fisica, orientacao sexual, conviccao
politica etc. Nos processos de recrutamento, selecao e promocao, os
candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condicoes de
atender as especificacoes do seu cargo e por nenhum outro critério.

e Assédios, tais como sexual, econdmico, moral etc., bem como
situacoes que configurem pressdes, intimidacoes ou ameacas no
relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu
nivel hierarquico.

e Apraticade trabalhoinfantil, forcado ou compulsério.

e A permanéncia no local do trabalho do colaborador que esteja sob
o efeito de alcool, drogas ilicitas ou portando qualquer tipo de arma,
exceto, neste Ultimo caso, para os vigilantes ou demais profissionais
que utilizem o armamento como ferramenta de trabalho.

e Qualquer ato que possa fazer outro individuo sentir-se ameacado
ou inseguro. Isto inclui ataques, ameacas verbais ou qualquer
expressao de hostilidade, intimidacao, agressao ou trotes.



e Concessao de privilégios, devendo todos serem tratados de forma
igualitaria e sem distincao em todas as situacoes, a partir de critéri-
os claros e amplamente divulgados. E prioridade do IGH a promocao
daigualdade de oportunidades para desenvolvimento e crescimento
profissional para todos os seus colaboradores e estagiarios,
fundamentada na meritocracia.

3.2.Saude e Seguranca

A seguranca e a integridade das pessoas sao responsabilidade de todos e
devem ser garantidas a qualquer custo.

O IGH obriga-se a disponibilizar equipamentos de protecao coletiva e
individual, bem como treinar os colaboradores para o uso dos mesmos.
Cabe aos colaboradores a observancia das diretrizes, normas e procedi-
mentos de seguranca e as Normas Regulamentadoras.

3.3.Apresentacao Pessoal e Utilizacao de Uniforme

O uso de uniforme é obrigatério durante todo o horario de trabalho, sendo
de responsabilidade do colaboradora sua conservacao e limpeza.

Colaboradores no exercicio de suas atividades profissionais representam
aimagem do IGH e, por essa razao, devem preocupar-se com a apresen-
tacao pessoal, que devera ser de acordo com o bom senso, discricdo e
higiene.

Os colaboradores nao deverao deixar o seu posto de trabalho fazendo uso
detrajes privativos do IGH.

3.4.Dedicacao ao Servico

Durante o expediente de trabalho o colaborador deve se dedicar ao
exercicio de suas funcoes cumprindo os compromissos e horarios estabe-
lecidos, obedecendo as politicas, normas e procedimentos internos do
IGH.

0 IGH nao restringe as atividades politico-partidarias e/ou religiosa de
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seus colaboradores. No entanto, o colaborador deve:
* Manter tais atividades sempre em carater pessoal.

e Emitir opinides e manifestacoes respeitando a imagem e o0s
valores do IGH, de forma a nao interferir em suas responsabilidades
profissionais.

e Informar seu gestor sobre qualquer atividade politica partidaria
que possa influenciar ou conflitar com os interesses do IGH e/ou do
contratante, como a participacao em comités de campanha, ocupa-
caode cargos de confianca ou a concorréncia a cargos eletivos.

Os colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais
como empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e
pesquisa, prestacao de consultorias, etc., sao incentivados a relatar sua
condicao ao seu gestor, que avaliara possiveis conflitos de interesse e
eventuais situacoes de concorréncia com o horario de trabalho.

3.5.Conflitode Interesses

E primordial que as decisdes profissionais de todos os colaboradores
devam estar baseadas na defesa dos interesses do IGH. Nao é permitido
aos colaboradores do IGH exercer atividades profissionais ou terem
vinculos com instituicdes concorrentes, em posicoes fiscalizatérias do
contrato, ou com contratantes ou fornecedoras de produtos e/ou servicos.
Nenhum colaborador deverad envolver-se em qualquer atividade que
comprometa suaintegridade profissional ouareputacao do IGH.

0 colaborador ndo deve negociar ou contratar com parentes (genitores,
filhos, irmaos, noras, genros, cunhados e sobrinhos) e cdnjuge, ou com
empresa gerenciada ou controlada por eles, para fornecimento de bens e
servicos.

Nao serdo admitidas decisoes que tenham carater pessoal, familiar ou
outro interesse particular. Aqueles que identifiguem ou suspeitem de
qualquer conflito de interesse real ou potencial com o IGH deverao
imediatamente informar ao Canal de Etica e Conduta.
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3.6.Relacoes Afetivas Entre Colaboradores

Aos colaboradores do IGH € permitido que parentes e conjuge trabalhem
no Instituto, mas nao sera permitido contratar ou manter parentes
(genitores, filhos, irmaos, noras, genros, cunhados, tios e sobrinhos) e
conjuge em funcao na qual haja uma relacao hierarquica direta ou que
exercam suas atividades no mesmo setor.

Qualquer relacao afetiva entre colaboradores deve ser comunicada ao
gestor imediato de ambos. Se houver dlvida sobre a existéncia ou nao de
conflito de interesses, os gestores envolvidos devem submeté-la a
avaliacdo do Comité de Etica e Conduta.

3.7.Redes Sociais e Sites Pessoais

Os colaboradores sao responsaveis pela boa reputacao do IGH e o conteu-
do produzido por eles tem a capacidade de impactar em suas proprias
imagens e também na imagem do IGH. Para preservar a imagem e os
interesses do IGH, a participacao dos colaboradores em redes sociais e
sites deve seguir as seguintes orientacoes:

e Colaboradores podem identificar em seus perfis a sua relacao
com o IGH, porém, o mais adequado, nestes casos, € nao tomar
partido em questdes que possam trazer algum risco a reputacao do
Instituto. Nao sao aceitaveis criticas a profissionais do IGH, contra-
tantes, fornecedores ou pacientes em sites publicos e redes sociais.

o E terminantemente proibido divulgar informacdes e imagens do
IGH nas redes sociais ou em sites, assim como comentarios sobre
assuntos internos tratados em reunioes ou em conversas com
colegas de trabalho, exceto nos casos de compartilhamento de
posts feitos pelo proprio IGH em redes sociais mantida pelo
Instituto.

3.8.Recebimento e Ofertade Brindes e Presentes

O IGH e seus colaboradores nao aceitarao nem oferecerao presentes,
refeicoes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de empre-
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go, ou quaisquer outros itens de/a Terceiro, em troca ou expetativa de
beneficios ou vantagens, ou que estejam em desacordo com as politicas e
normasinternasdo IGH.

Presentes em dinheiro nao podem ser aceitos nem ofertados sob qual-
quer hipdtese.

Refeicdes de negocios sao permitidas apenas para as areas e funcoes
devidamente autorizadas pela Superintendéncia, desde que justificadas
como reuniao de trabalho ou como cortesia usual de negdcios. Devem-se
respeitar os limites razoaveis e que nao impliquem em qualquer cons-
trangimento para os convidados, como também suposta retribuicao.

3.9.Zelo pelo Patrimonio e Recursos

Os colaboradores deverao zelar pela conservacao dos ativos do IGH e
pelos ativos dos contratantes sob responsabilidade do IGH, que compre-
endem:instalacdes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, recursos
deinformatica, valores e outros.

Nao é permitido aos colaboradores utilizar equipamentos, espaco fisico e
outros bens do IGH e das unidades sob sua gestao para fins particulares
ou paraaexecucao de atividades que nao dizem respeitoao IGH.

3.10.Recursos de Informatica e Telefonia

Os recursos de informatica s6 poderao ser usados de maneira a naoviolar
a lei, as normas internas ou as politicas de informacao vigentes. Os
colaboradores do IGH devem zelar pela seguranca, integridade e confi-
dencialidade das informacoes e dados eletronicos, protegendo os recur-
sos contra usos nao autorizados. Os nomes de usuarios e senhas de
acessos sao informacoes confidenciais e de uso pessoal e intransferivel.
As solucoes para seguranca oferecidas pelo IGH como antivirus, progra-
mas de protecao ou protecdes de tela ndo devem ser desinstaladas.

A utilizacao ocasional para fins pessoais dos recursos de informatica e
telefonia disponiveis no IGH é permitida, desde que efetuada de forma
moderada e que nao prejudique o desempenho profissional e nao
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sobrecarregue os sistemas do IGH.

O IGH se reserva ao direito de gravar ligacoes telefonicas, monitorar ou
acessar a comunicacao ou outros materiais eletronicos criados, recebi-
dos, armazenados, transmitidos ou processados, que utilizam os recur-
sos de Tl, a qualquer momento e sem prévio aviso. Os usuarios desses
recursos nao devem ter a expectativa de privacidade dos e-mails, docu-
mentos, arquivos ou outros materiais, a menos por ordem legal.

Programas e sistemas protegidos por direitos autorais, desenvolvidos
internamente e/ou por contratos de licenciamento, nao devem ser copia-
dos, exceto que o detentor dos direitos autorais ou da licenca dé, especifi-
camente, permissao para tanto. Da mesma forma, é proibida a instalacao
de programas nos computadores do IGH que nao tenham sido autorizados
pelas areas competentes.

3.11.Cessaode Direitos Autorais e de Imagem

As dependéncias do IGH e das unidades sob gestao do IGH sao monitora-
das, exceto nos locais privados (sanitarios e vestiarios), por meio de
camerasde circuito interno.

As imagens poderao ser divulgadas e utilizadas em cumprimento de
determinacao judicial, para salvaguardar direitos e o patrimonio do IGH e
do contratante, ou para atender situacao grave, emergéncia ou para fins
deauditoriainterna.

3.12. Confidencialidade das Informacoes

O colaborador é responsavel por tratar, de forma confidencial, as informa-
coes sobre a propriedade intelectual e quaisquer outras que tenha acesso
emdecorrénciade seutrabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Nado é permitida a divulgacdo dessas informacdes sem a autorizacao
expressa da Superintendéncia. Informacoes confidenciais, em resposta
aos pedidos legitimos de autoridades governamentais, podem ser forne-
cidas apenas depois de considerar se elas serao tratadas com sigilo e
apos tomar as medidas adequadas a protecao de sua confidencialidade,
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com a ajuda da Assessoria Juridica do IGH.

3.13. Comércio Interno e Campanhas

E proibido o comércio de bens e servicos, promocdo de campanhas
solidarias, abaixo-assinados, correntes e doacoes dentro do IGH ou das
unidades sob suas gestao. O IGH, institucionalmente, podera promover
campanhas solidarias ou de doacdes.
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4. RELACAO COM CONTRATANTES

4.1.Atendimento aDemandas

A relacao com contratantes deve ser exercida exclusivamente pelo
Superintendente e pelos Diretores Regionais, ou por colaborador previa-
mente autorizado por estes.

4.2.Prestacaode Servicos

O IGH se compromete a oferecer servicos de qualidade, com elevado
padrao de atendimento, visando a plena satisfacao dos seus contratantes.
Dessaforma:

e Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e
monitorados quanto as obrigacoes assumidas com contratantes e sé
podem serassumidos por pessoas legalmente autorizadas pelo IGH.

e Os requisitos e as expectativas dos contratantes devem ser consi-
deradas, e todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosa-
mente cumpridos. O nosso sucesso esta condicionado a completa
satisfacao de nossos contratantes.

e Todos os nossos colaboradores sao responsaveis por manter o
devido sigilo das informacoes recebidas dos contratantes.
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5. RELACAO COM PACIENTES

Nessa secdo, a referéncia a “paciente(s)” engloba: o paciente, seu repre-
sentante legal, seuacompanhante e seu visitante.

5.1. Atendimento Humanizado e Sem Distincao

Alinhamos atendimento de qualidade técnica com o cuidar com carinho,
dedicacao e respeito, intensificando o carater humano de nossos servicos.
Assim, nossos colaboradores devem oferecer atendimento uniforme,
humanizado e acolhedor em todas as unidades sob gestao do IGH, livre de
preconceito de origem, raca, sexo, idade, classe social ou qualquer outra
forma de discriminacao.

E parte deste modelo de atendimento n3o o identificar de forma impré-
pria, desrespeitosa ou preconceituosa, tal como por nimero, cédigo ou
pelonome de suadoencaouagravamentoda sua saude. Nao serad admiti-
do denegrir a imagem do paciente, sua identidade, individualidade e
desrespeitar seus valores éticos, morais e culturais, independentemente
deseu estadode saude e consciéncia.

Mantenha o foco no paciente, atrelando o resultado a qualidade de vida do
paciente. Garanta a eficiéncia no tempo de internacao e de atendimento.

5.2.NaoOmissao

Aresponsabilidade pelo atendimento ao paciente é da equipe do IGH e nao
é permitida a transferéncia da responsabilidade aos acompanhantes que
possuam capacitacao/formacao técnica em salde para a realizacao de
tais procedimentos.

O IGH espera que sua equipe dé respostas claras e rapidas para atender
aos anseios do paciente quanto as informacdes sobre os servicos ou
tratamentos aos quais estiver sendo submetido
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5.3. Cuidado com Opinioes Pessoais

Os colaboradores do IGH nao devem fazer comentar com pacientes sobre
insatisfacoes pessoais ou profissionais, bem como opinides sobre as
condicoes de trabalho.

Questoes sobre relacionamento intra ou extra equipe devem ser tratadas
nas vias adequadas, jamais diante dos pacientes. Ainsinuacao ao pacien-
te de que problemas eventuais de atendimento tenham tido origem em
outro setortambém nao seratolerada.

5.4.Confidencialidade das Informacoes

E esperado do todos os colaboradores do IGH estrito sigilo sobre os dados
einformacdes dos pacientes, sendo elas:

e Todas as informacoes relativas ao paciente, sejam elas obtidas
mediante diagndsticos e exames ou outros procedimentos pertinen-
tesao exercicio profissional;

e Tudo aquilo que for presenciado durante todo e qualquer ato
médico e assistencial;

¢ 0 estado de saude do paciente, bem como o andamento do trata-
mento;

e Informacdes prestadas pelo paciente ao médico ou a outro profissi-
onalde salde;

e Quaisquer dados do prontudrio do paciente, salvo por autorizacao
deste ou de seu responsavel legal. Cdpias de prontuarios de pacien-
tes, total ou parcial, nao serao permitidas senao com autorizacao
expressa do paciente ou por determinacao judicial.

5.5. Presentes de Pacientes

Nao deverao ser aceitos presentes de nenhuma natureza, incluindo
valores pecuniarios, ofertados pelo paciente ou seus acompanhantes, que
tenham como intuito garantir a estes favorecimentos de qualquer nature-
za.
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5.6.TomadadeImagens

Em respeito a principios de privacidade e de confidencialidade de
informacoes, o IGH nao permite atomada de imagens em suas dependén-
cias, senao por pessoas previamente autorizadas pela Assessoria de
Comunicacao.

Nenhum colaborador ou prestador de servico esta previamente autoriza-
do a tal acao e deve evitar que tal fato aconteca, orientando pacientes e
visitantes sobre a pratica. Em caso de duvida, a area de seguranca devera
seravisadaimediatamente.
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6. RELACAO COM FORNECEDORES
DE BENS E SERVICOS

6.1.ConcorrénciaJusta

As relacoes com fornecedores devem ser pautadas em critérios técnicos
e éticos conforme normas administrativas e procedimentos de compras e
contratacao de terceiros, formalmente divulgados.

Os seguintes preceitos devem ser norteadores do comportamento junto a
fornecedores e prestadores de servicos:

* 0 IGH promovera sempre concorréncias de preco justas, prezando
sempre pelo principio da melhor relacao custo-beneficio para a
instituicao. Desta forma, todos os fornecedores deverao ter acesso a
mesma base de informacdes durante o processo de cotacdo e
compras.

Nao serao conduzidas concorréncias direcionadas, fixacao de
precos, discriminacoes de precos ou praticas comerciais injustas e
queviolem leis federais, estaduais ou locais.

e Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e
monitorados quanto as obrigacoes assumidas e apenas podem ser
assumidos por pessoas legalmente autorizadas pelo IGH.

0 IGH nao mantera relacao com fornecedores ou prestadores de servicos
que oferecem comissao, favor, gratificacao, entretenimentos ou qualquer
item devalor para obter favorecimento do Instituto.

6.2. Conduta Etica

O IGH incentiva e espera de seus fornecedores um comportamento ético e
transparente alinhado com os seus valores.

Neste sentido, ndo estabelecera relacdes com fornecedores que evidenci-
em a pratica de discriminacao, falta de dignidade e respeito no tratamento
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com os colaboradores, bem como a utilizacdo de mao de obra infantil e/ou
considerado em regime analogo a escravidao.

Os fornecedores devem cumprir a legislacao, regulamentacao, normas e
praticas relativas a natureza de suas atividades nas relacoes diretas ou
indiretas com o Instituto. Adicionalmente, estara sujeito ao cumprimento
das normas e procedimentos internos, nas quais se incluem, entre
outras, as condicdes de seguranca e circulacao (transito). A qualificacdo
técnica, referéncias, bem como idoneidade e imparcialidade do fornece-
dor na apresentacao de produtos e servicos, serao premissas basicas
parasua participacao em qualquer processo comercial.

6.3.Conflitode Interesses

Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociacao
de compra ou contratacao de servicos deve se declarar impedido caso
exista na outra ponta uma pessoa proxima (amigo, parente ou conhecidol,
visando evitar eventuais conflitos de interesse.

A realizacao de negdcios com empresas pertencentes ou geridas por ex-
colaboradores deve ser previamente avaliada pelo Comité de Etica e
Conduta.

Os processos de compras estardo sujeitos a anulacao caso se identifique,
mesmo que posteriormente, qualquer conflito de interesses.
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7. RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Todas as atividades e decisoes do IGH e de seus colaboradores, no exerci-
cio de suas funcdes no IGH, serao tomadas e conduzidas de forma inde-
pendente, respeitando os principios da livre concorréncia, de acordo com
alegislacao brasileiraemyvigor.

O IGH e seus colaboradores nao permitirao qualquer conduta, sob qual-
quer forma de manifestacao, que tenha por objeto ou possa resultar em
infracoes da ordem econdmica de acordo com a legislacdo brasileira em
vigor, tais como abuso de posicao dominante, acordos para fixacao de
preco, conluio para fraudar licitacao, entre outras condutas consideradas
ilegais e em desacordo com as politicas do IGH.
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8. RESPONSABILIDADE SOCIAL
E MEIO AMBIENTE

8.1.Cuidado com o Meio Ambiente

0 compromisso do IGH com o meio ambiente compreende a gestao
adequada dos recursos necessarios assim como dos residuos gerados
pelanossaoperacao:

e Combate ao desperdicio: Esperamos dos nossos colaboradores
um comportamento que combata o desperdicio, prezando pela
adequada utilizacao de insumos, recursos hidricos e energéticos no
seudiaadia.

¢ Descarte adequado de residuos: Adotamos praticas de gerencia-
mento, armazenamento e descarte correto de residuos, sempre
observando a legislacao ambiental vigente. Assim, é proibido aos
colaboradores o descarte de materiais contaminantes de outra
forma que nao seja as especificadas nas normas internas de
qualidade, tais como descarte em pias, ralos, vasos sanitarios e solo.

8.2. Responsabilidade Social

O IGH considera em suas decisdes os impactos potenciais nas regioes em
que atua, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comuni-
dades.

Promovemos, e encorajamos 0s nossos colaboradores a participar, acoes
comunitarias por meio dos programas desenvolvidos pelo IGH ou através
daatuacaovoluntaria nas comunidades em que atuamos.
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9. RELACAO COM ENTIDADES DE
CLASSE

O IGH mantém relacionamento com as entidades representativas de
classe a fim de promover o debate de questdes que tenham possivel
impactonosinteresses do IGH, de forma direta ouindireta.

E permitida aos colaboradores do IGH a participacdo em entidades de
classe, tais como camaras de comércio, sindicatos, entidades profissio-
nais e setoriais. O colaborador deve solicitar autorizacao prévia a
Superintendéncia quando representar o IGH em uma entidade de classe.
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10. RELACAO COM A IMPRENSA

Os contatos com a imprensa devem ser realizados exclusivamente pela
Superintendéncia, diretorias regionais ou pela area de Comunicacao, ou
ainda por um colaborador previamente autorizado pela
Superintendéncia.

O relacionamento com a imprensa nao deve ser tratado, em hipdtese
alguma, como um relacionamento comercial. Portanto, nao deve envolver
pagamentos de qualquerespécie.

O colaborador autorizado, ao conceder entrevista, publicar artigo ou
utilizar qualquer outra forma de manifestacao publica, deve restringir
seus comentarios aos aspectos técnicos, de forma precisa e direta,
evitando o uso de juizo de valor e respeitando a confidencialidade das
informacoes relacionadas aos pacientes e demais aspectos do IGH.

Nossos porta-vozes, quando autorizados a se manifestarem em nome do
IGH, poderdo expressar Unica e exclusivamente o ponto de vista institucio-
nal do Instituto, nao devendo fornecer opinides pessoais sobre os assun-
tos tratados.
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11. COMUNICACAO

O contato com as midias externas deve ser orientado pela area de
Comunicacao, de modo a garantir a integridade das informacdes a serem
transmitidas.

Toda e qualquer informacao, fato, evento, como artigos, anuncios, filmes
publicitarios devera atender aos principios e padroes estabelecidos, e nao
deve, sob qualquer hipotese, levar informacoes difamatoérias, discrimina-
doras, falsas e/ouincorretas ou que possam denegriraimagem do IGH.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, projetos,
programas e planos de expansao desenvolvidos pelo IGH ou por eles
proprios.

O uso de imagem e divulgacao de fotos de colaboradores, podera ser
efetuado desde que haja a prévia autorizacao escrita por parte dos envol-
vidos.

A representacao em eventos externos em que o nome do IGH esteja de
alguma forma associado devera ser precedida de autorizacao prévia pela
Superintendéncia.

As apresentacdes, institucionais e demais, devem seguir o padrao estabe-
lecido pelo proprio IGH.
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12. PRATICAS CONCORRENCIAIS
E ANTICORRUPCAO

O IGH proibe qualquer pessoa agindo em nome do Instituto, direta ou
indiretamente através de terceiros, de fazer ou receber pagamentos
improprios.

Pagamento impréprio significa receber ou pagar suborno ou fornecer,
oferecer, prometer ou dar dinheiro, ou qualquer outra vantagem a qual-
quer pessoa do setor privado ou a qualquer Autoridade Publica, a fim de
influenciar indevidamente qualquer ato ou decisao de uma pessoa, ou, de
outro modo, obter beneficioimproéprio parao IGH.

Uma Autoridade Publica pode incluir, entre outros, qualquer
diretor ou empregado de governo estrangeiro, organizacao
publica internacional ou nacional, membro de partido politico,
candidato a cargo politico no Brasil ou no exterior, qualquer
departamento governamental estrangeiro, nacional ou érgao
do mesmo, ou qualquer diretor ou empregado de empresa
estatal.

O uso de recursos ou ativos do IGH para qualquer finalidade ilegal,
impropria, ou antiética, é estritamente proibido.

Nenhum colaborador sera penalizado devido a atraso ou perda de negoci-
os resultantes de suarecusa em pagar suborno.

Cada colaborador que suspeite de que os termos acima possam ter sido
violados, ou acredite ter recebido proposta de suborno, ou, de outro modo,
de agir contra os termos acima, deve denunciar a ocorréncia imediata-
mente, conforme previsto neste Manualde Etica e Conduta.
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13. RELA(;A'O COM AGENTES
PUBLICOS

13.1. Respeito a Legislacao

0 IGH se empenha em manter um relacionamento franco e construtivo
com o governo e seus 6rgaos, nas trés esferas de poder.

13.2. Apoio as Autoridades em Fiscalizacoes e em Investigacoes

Nos casos em que ao IGH for solicitado a apresentar informacoes a
fiscalizacoes ou a colaborar com investigacoes conduzidas pelo Poder
Publico, nenhuma informacao serd modificada ou corrompida com
intencao de comprometer o objeto da fiscalizacao ou da investigacao, nem
nenhum obstaculo devera serimposto ao curso dos trabalhos.

Entretanto, quaisquer notificacoes neste sentido, originarios de 6rgaos
oficiais, deverao ser encaminhados a diretoria da unidade, nao sendo
nenhuma area autorizada arespondé-la.

Asinformacoes solicitadas ao IGH devem ser divulgadas de forma correta,
consistente, exata, verdadeira e completa.

13.3. Doacoes a Candidatos e a Partidos Politicos

Nos termos da lei, sao proibidas doacoes para candidatos ou partidos
politicos.
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14. REGISTROS CONTABEIS E
FINANCEIROS

O IGH e seus colaboradores comprometem-se a manter a exatidao e
confiabilidade de seus sistemas contabeis, assegurando o fiel retrato da
sua situacao patrimonial, econdmica e financeira. As praticas e registros
contabeis devem obedecer aos principios preconizados nas regulamenta-
coesvigentes, normas fiscais e melhores praticas.

Contratos, notas fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratacao de bens e servicos deverdao sempre corres-
ponderarealidade do que foi contratado.

As informacoes e documentos relacionados a operacao do IGH precisam
ser preservados com cuidado e responsabilidade, obedecendo aos prazos
legais estabelecidos. Todos os registros oficiais devem ser colocados a
disposicao dos auditores e autoridades fiscais, seguindo as regras
convencionais. Aintegridade e veracidade dos dados contabeis e financei-
ros refletem a retidao e credibilidade do IGH.

Informacoes de interesse dos publicos internos ou externos, exceto em
caso de justificado sigilo, deverao ser divulgadas de forma ampla e
transparente.
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15. NOSSA ESTRUTURA PARA
GARANTIR O MELHOR AMBIENTE
PROFISSIONAL

15.1. 0 Comité de Etica e Conduta

0 Comité de Etica e Conduta do IGH é composto por representantes
precisamente selecionados para tal missao dentro do IGH. Sdo responsa-
veis por divulgar e assegurar a compreensao deste Manual, avaliar
regularmente sua aplicabilidade, realizar eventuais atualizacoes ou
retificacoes. Este Comité também tem como atribuicdo a avaliacao, com
total isencao e profissionalismo, dos relatos de desvio de conduta
recebidos via Canal de Etica e Conduta, e a definicio de medidas discipli-
nares.

15.2. 0 Canal de Etica e Conduta

Contamos com um Canal de Etica e Conduta operado por uma empresa
externa especializada, que garante total independéncia na recepcao,
triagem e nodirecionamento dos relatos recebidos.

Duvidas e violacoes aos principios e valores deste Manual de Etica e
Conduta devem ser levadas ao conhecimento do Comité de Etica e
Condutado IGH através dos seguintes meios:

eticaecondutaigh@deloitte.com

https://etica.deloitte.com.br/hotsite/relato.aspx?id=1108&language=pt-BR

0800 721 9583

(segunda a sexta das 8h as 20h. Caixa de voz disponivel fora do
horario de atendimento)
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0 denunciante podera fazer a dentncia de forma anonima ou identi-
ficada, e receberd um numero de protocolo e uma senha para
acompanhamento de suadenuncia.

15.3. AuditoriaInterna

A nossa estrutura de auditoria interna sera acionada para analises
de eventos que requeiram maior aprofundamento. Os exames serao
conduzidos comadiscricao e aindependénciarequeridas.
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16. TERMO DE COMPROMISSO E
DECLARACAO SOBRE CONFLITO DE
INTERESSES

Declaro que:

o Recebi o Manual de Etica e Conduta IGH e que estou ciente do seu
teor, o qual sera aplicado no exercicio das minhas funcoes e que
estarei sujeito a responsabilidades administrativas, civeis, traba-
lhistas e criminais cabiveis advindas do seu descumprimento.

e Fui informado sobre o Canal de Etica e Conduta para relatar uma
possivelviolacao do Manualouda Legislacao.

Ademais, pelo presente Termo, DECLARO:

Deter direta ou indiretamente (ex.: através de conjuge ou parente],
participacdes e/ou interesses de qualquer natureza em sociedades,
empresas ou organizacoes que tenham relacionamento comercial com o
IGH.

([ INAO
( JSIM
Em caso afirmativo, informar o nome da pessoa juridica em questao, a

participacdo societaria (em %) e o nome, cargo e relacao de parentesco
com funcionarios ou acionistas da empresa (quando cabivel):
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16. TERMO DE COMPROMISSO E
DECLARACAO SOBRE CONFLITO DE
INTERESSES

Deter grau de parentesco (cdnjuge, pais, filhos, irmaos e/ou avés) com
funcionarios do IGH.

( JNAO
( ]SIM

Em caso afirmativo, favorinformar o grau de parentesco, o nome e o cargo
exercido pelo Conjuge ou parente no IGH:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos
adicionais divulgados pelo IGH que venham a integrar este Manual de

Eticae Conduta, semanecessidade de apor assinaturaem novo Termo.

Nome Completo:

CPF:

Unidade: Matricula:

Cargo:

Data:

Assinatura:
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